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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la aplicacién de normas de control
interno en el area de presupuesto y su incidencia en la eficiencia del gasto pablico, en

la Municipalidad Distrital de Calana de la Provincia de Tacna, periodo: 2018.

Debido que en la Municipalidad Distrital de Calana no se estdn cumpliendo con la
aplicacion con las normas de control interno en el area de presupuesto por lo que no
se logran la eficiencia del gasto publico tampoco con las etapas o fases del proceso
presupuestario, consistentes en la formulacion presupuestaria y programacion

mensual, ejecucion presupuestaria, control y evaluacion presupuestaria.

La metodologia de investigacion es aplicada: por que parte de una situacion
problematica que requiere ser intervenida y mejorada. Comienza con la descripcion
sistematica de la situacion deficitaria, luego se enmarca en una teoria suficientemente
aceptada de la cual se exponen los conceptos mas importantes y pertinentes;

posteriormente, la situacion descrita se evalla a la luz de esta teoria.

Finalmente se concluye en mejorar el area de presupuesto en su disefid de la
organizacion administrativa, la mejora de los procedimientos del proceso del area y
definicion de politicas y procedimientos de cada operacion realizada por el area en

Municipalidad de Calana.

Asimismo, comprobar si los controles internos aplicados en la entidad proporcionan
seguridad razonable para la proteccion de sus respectivos recursos; para la integridad

de la informacion financiera; asi como, para alcanzar sus objetivos institucionales.

Palabras claves: Control interno, Gasto publico.



ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the application of internal control rules in
the area of budget and its impact on the efficiency of public spending, in the District

Municipality of Calana of the Province of Tacna, period: 2018.

Because the District Municipality of Calana is not complying with the application
of the internal control rules in the budget area, therefore the efficiency of public
spending is not achieved either with the stages or phases of the budget process,
consisting of the budgetary formulation and monthly programming, budgetary

execution, control and budgetary evaluation.

The research methodology is applied: because it starts from a problematic situation
that needs to be intervened and improved. It begins with the systematic description of
the deficit situation, then it is framed in a sufficiently accepted theory of which the
most important and pertinent concepts are exposed; subsequently, the described

situation is evaluated in light of this theory.

Finally it is concluded to improve the budget area in its design of the administrative
organization, the improvement of the procedures of the area process and definition of
policies and procedures of each operation carried out by the area in Calana

Municipality.
Also, check whether the internal controls applied in the entity provide reasonable
security for the protection of their respective resources; for the integrity of financial

information; as well as, to achieve its institutional objectives.

Keywords: Internal control, Public expenditure.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de aplicacion de normas de control interno en el area de
presupuesto y su incidencia en la eficiencia del gasto publico, en la Municipalidad
Distrital de Calana, afio 2018, Son de velar por el cumplimiento de las normas de
los sistemas administrativos, asi como velar por el cumplimiento de los dictamenes
de las acciones de control realizadas de conformidad con el Decreto Ley N° 27785
Ley del Sistema Nacional de Control y contraloria General de la republica y por
las normas técnicas de control Interno.

En el Per( el Sistema Nacional de Presupuesto es uno de los sistemas de la
Administracion Financiera del Sector Publico y tiene la mision de conducir el
proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del Sector Publico.
De alli la necesidad gque se conozca su importancia, las reglas que rigen para su
funcionamiento y que ademas aseguran una asignacion de los recursos publicos
para lograr el desarrollo de la mano con un manejo responsable de la economia.
En este sentido el presente trabajo de Se hace mencién el planteamiento del
problema, antecedentes, justificacidén y objetivos de la investigacion respecto al
proyecto de investigacion ya antes mencionado.

Asimismo se describe en la Revision Literaria del sistema de control interno,
objetivos, beneficios y el sistema nacional de presupuesto, respectivamente la
ejecucion presupuestaria, en el marco conceptual se menciona diferentes conceptos

de términos relacionados al tema.



REVISION DE LIERATURA

2.1. Antecedentes generales de la entidad

2.1.1.Resefia Histérica

Calana, distrito tacnefio situado a 850 m. s. n. m., es un pequefio envuelto
en una atrayente campifia con extraordinaria mistura de arboles y variadas
hortalizas. En su margen derecho conjugado el verdor caracteristico de su
campifia, se halla el cauce del rio Caplina. La antigua parroquia que data
de la época colonial se venera la imagen de su patrona Virgen del Rosario.
Es el segundo distrito que sube al valle viejo, la campifia tacnefia a unos
17 Kilémetros de distancia. Su nombre, deriva de las voces aymaras.
“Kaalahana”, lugar con abrigo de piedras, también conocido como
amontonamiento de piedras o lugar pedregoso. En el Virreynato y mas
aun en los afos de la Republica, fue un centro importante, con motivo del
arriaje que se engrandecié por el comercio desarrollado por las comarcas
venidas del altiplano boliviano y peruano. Era un lugar bastante poblado
de residencia de familias descendientes de conquistadores, el distrito fue

creado mediante Ley del 20 de agosto de 1872.

2.1.2.Descripcion de la entidad

La Municipalidad distrital de Calana
Es la organizacion que se encarga de la administracion local en un pueblo

Calana, compuesta por un alcalde y 05 concejales para la administracion


https://es.wikipedia.org/wiki/Pueblo_(poblaci%C3%B3n_rural)
https://es.wikipedia.org/wiki/Alcalde
https://es.wikipedia.org/wiki/Concejal

de los intereses de un municipio, principal finalidad de la municipalidad

distrital de Calana:

a.

Promover el desarrollo social, cultural, turistico, agropecuario,
economico, sostenible y armdnico de la jurisdiccion del distrito de
Calana, en concordancia con la mision y vision contenida en el Plan
Desarrollo institucional.

Promover y elevar el desarrollo humano del distrito velando por que
los mas pobres y desvalidos tengan acceso a los servicios que el
estado peruano a través de la municipalidad ofrece.

Representar al distrito de Calana ante el gobierno nacional, regional,
local y entidades del sector privado.

Promover y ejecutar una adecuada prestacion de los servicios locales
en la jurisdiccion que se gobierna.

Promover, concertar y coordinar acciones de desarrollo local con la
sociedad civil, entidades Publicas y Privadas, nacionales e
internacionales.

Brindar y preservar el ambiente de la jurisdiccion y procurarle un
adecuado espacio para vivir, procurando la participacion de los

VECINos.

Compuesta en el cuadro de asignacion de personal (CAP) de 80

trabajadores administrativos, 02 permanentes y 05 obreros, funciones

principales:

Tratar de mantener la localidad en buen estado en cuanto a

limpieza.


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio

. Poner y arreglar semaforos.

. Arreglo de calles y veredas.

. [luminacion de la misma.

. Creacion de parques y lugares al aire libre.
. Vigilancia (camaras de seguridad, policias).

Estructura organica

a.  Organos de alta direccion
1.1. Concejo Municipal.
1.2. Alcaldia.
1.3. Gerencia Municipal.
b.  6rganos consultivos y de coordinacion local
2.1 Comisiones de Regidores.
2.2 Consejo de Coordinacion Local.
2.3 Comité de Defensa Civil.
2.4 Comité de Seguridad Ciudadana.
2.5 Comité Multisectorial de la Defensa del Nifio y

Adolescente.

2.6 Comité Multisectorial de Desarrollo.
2.7 Comité de Juntas Vecinales y Comunales.
2.8 Comité de Administracion del VVaso de leche.

C. organo de control institucional
3.1 Oficina de Control Institucional.
d.  organo de defensa judicial

4.1 Oficina de la Procuraduria Publica Municipal.



e. organos de asesoramiento
5.1 Gerencia de Asesoria Juridica.
5.2 Gerencia  de  Planificacion, Presupuesto vy
Racionalizacion.
f. organos de apoyo
6.1 Unidad de Secretaria General.
6.2 Unidad de Supervision y Liquidacion de Proyectos.
6.3 Gerencia de Administracion y Finanzas.
6.3.1 Unidad de Contabilidad.
6.3.2 Unidad de Tesoreria.
6.3.3 Unidad de Recursos humanos.
6.3.4 Unidad de Logistica.
6.3.5 Unidad de Administracion Tributaria.
g.  organos de linea
7.1 Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano Rural.
7.2 Gerencia de Servicios Sociales y Comunales.

h.  6rganos desconcentrados

8.1 Unidad Prestadora de Servicios de Saneamiento.
8.2 Unidad de Servicios de Equipo mecéanico.
8.3 Unidad de Desarrollo Econémico Local.



DIAGARMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
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a. Misién

Ejercer el gobierno local basado en una salida conviccion democrética,
desarrollando participacion ciudadana en las acciones municipales. Las
politicas publicas locales se forman y evalian con una decidida
participacion y concertacion con los agentes representativos. La gestion
municipal se realiza en base a intensos mecanismos de cooperacion entre
las instituciones publicas y privadas para alcanzar una mayor
productividad y calidad de los bienes y servicios que requiere la poblacién

para su desarrollo.

b. Visién

Promover el desarrollo econémico, turistico de la salud integral,
educacion, deporte y cultura de calidad, liderando un gobierno local
democratico y participativo, de gestion honesta, transparente, eficiente y
eficaz; La Municipalidad sera lider en la comunidad para promover el

desarrollo humano integral y sostenible.

2.2. Antecedentes especificos del area

2.2.1. Oficina de presupuesto

La Oficina Presupuesto es el 6rgano de administracion interna encargado
de asesorar en el ambito institucional, en materias de planeamiento
estratégico, presupuesto publico, inversién publica, modernizacién de la
gestion publica, colaboracion interinstitucional y cooperacién técnica

internacional.



Asimismo es responsable de conducir el proceso presupuestario de la
entidad, sujetandose a las disposiciones que emita la direccion general
del presupuesto publico, para cuyo efecto organiza, consolida, verifica y
presenta la informacion que se genere asi como coordina y controla la
informacion de ejecucion de ingresos y gastos autorizados en los
presupuestos y sus modificaciones, los que constituyen en el marco limite
de los créditos presupuestarios y aprobados, se rige por texto Unico
ordenado de la ley general del sistema nacional de presupuesto ley N°
28411y sus leyes anuales de presupuesto.

Ley N° 30372, ley del presupuesto del sector publico para el afio fiscal
2016, en su quincuagésima tercera disposicion complementaria final,
establece la obligacién de todas las entidades de los tres niveles de
gobierno de implementar su sistema de control interno, en un plazo
méaximo de 36 meses , contados a partir de sus entrada en vigencia; para
lo cual la contraloria general de la repdblica emitira las disposiciones
conteniendo los plazos para cada fase y nivel de gobierno y demas

lineamientos que sean necesarios.

2.2.2. Oficina de control interno

Las funciones de la Oficina de Control Interno se enmarcan en cinco
funciones: valoracion del riesgo, acompafiamiento y asesoria, evaluacion
y seguimiento, fomento de la cultura del control y relacion con los entes
externos.

La misidn de la oficina de Control Interno esta centrada en asesorar a la

direccidn en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de



los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

Asimismo, evalua el sistema de control interno de la entidad de tal manera
que permitan el cumplimiento de los principios constitucionales,
directrices gubernamentales, marco legal y politicas, objetivos y metas de
la administracién municipal, dando cumplimiento a las normas, politicas,
procesos y procedimientos establecidos.

Asimismo establece en la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD-
Implementacion del sistema de control interno en las entidades del estado,
aprobado por la resolucion de contraloria N° 149-2016-CG, regula el
modelo y los plazos para la implementacion del sistema de control interno
que deben realizar las entidades del estado en los tres niveles de gobierno,
asi como a medicion del nivel de la madurez del sistema de control interno
con base a la informacion que deben registrar las entidades de todos los
niveles de gobierno en el aplicativo informético seguimiento y evaluacion

del sistema de control interno.

2.3. Diagnéstico organizacional

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

o

Intervencion  Institucional

diversos proyectos de desarrollo.
Existencia de
educativas y del sector de Salud.

Se cuenta Personal técnico y

profesional nombrado.

Existencia de Convenio
Interinstitucional Gobierno
Provincial.

Identidad cultural de la poblacion
Existencia de recursos

agropecuarios:
durazno y naranjas.

en

Instituciones

alfalfa,  papa,

Organismos y Programas de
Estado apoyan a la poblacion.
Paulatina recuperacion de la
representatividad con la
instauracion de  mecanismos
participativos.

Apoyo de la cooperacion técnica
internacional.

Interés de las autoridades
Comunales

Interés Poblacién Joven en
generar desarrollo.

Acceso a la informacion.




7. Implementacion y ejecucion del 7. Empresas privadas financian
presupuesto participativo, planes de proyectos

desarrollo concertado entre otros. 8. Posibilidad de impulsar el

8. Integracion  con  Poblaciones desarrollo  Dinamizacion de
vecinas y gobiernos locales. actividades  econémicas en

9. Riqueza de tradiciones Yy cuantos corredores turisticos
costumbres ancestrales. comerciales.

10. Se cuenta con infraestructura bésica 9. Oferta diversificada de recursos

y servicio de salud. financieros.

11. Se cuenta con vias y medios de 10. Entorno econémico y politico
comunicacion. favorable.
Debilidades Fortalezas

1. Bajo nivel asociativo de mayor 1. Elevado y creciente nimero de
ambito. actuaciones desarrolladas del

2. Debil organizacion. Plan de Accion.

3. Bajos niveles de desarrollo 2. Creciente utilizacién de
organizacional. productos que fomentan la

4. Ineficiencia en el logro de sostenibilidad por parte de los
resultados de la organizacion. servicios de la administracion

5. Poca capacidad de iniciativa. local

6. Resistencia al cambio y falta de 3. Reducido nivel de
motivacion de la poblacion. endeudamiento.

7. Pérdida de valores, bajos niveles 4. Integracion del municipio en
de liderazgo y desarrollo varias redes de municipios
humanistico. sostenibles a nivel nacional.

8. [Escasos recursos hidricos para 5. Incremento de los
riego. desplazamientos en transporte

9. Insuficiente  suministro  del publico en general, y en
servicio de agua potable y transporte publico urbano en
desagtie. particular.

10. Insuficiente equipamiento 'y
personal en postas y centro de
salud.

11. Baja calidad educativa de
menores.

12. Existen deficiencias en los
servicios municipales.

13. Inadecuada asignacion
presupuestal.

14. Recursos Econémicos limitados

para la administracién

10



2.4. Anadlisis critico

Actualmente la oficina de presupuesto no existe una adecuada planificacion
de los ingresos y gastos, desconocimiento de la aplicacion de los lineamientos
establecidos por el ministerio de economia y finanzas. La baja calidad del gasto
publico, entendida como la capacidad del Estado para proveer bienes y servicios,
es una caracteristica de la administracion local y se han presentado bajos avances
en indicadores, pero existen profundas inequidades en la distribucion del gasto.

En ese &mbito, de control interno ha ido integrandose progresivamente en los
procesos Yy en la cultura de las entidades publicas, teniendo en cuenta los cambios
institucionales y los avances recientes en las ciencias de la economia y la
administracion; estableciéndose la aplicacién de practicas administrativas
modernas, incorporando elementos innovadores para la gestion y la gerencia
publica.

Es notorio que los mandatarios y los empleados subordinados han reconocido
su responsabilidad por establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno de la entidad puablica, asi como promover las disposiciones
necesarias para garantizar razonablemente una alta eficiencia en su implantacion y

funcionamiento.

2.5. Bases tedricas

2.5.1. Control interno

Segiin Mantilla (2003) nos indica: “El control interno es un proceso

realizado por el consejo de directores, administradores y otro personal de una

11


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml

entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el

cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de las
informaciones financieras. Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables”. Por otro lado, la informacion obtenida de la Contraloria General
de la Republica 6rgano rector del control a nivel Gubernamental, define al
control interno de la siguiente manera: “El control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza

la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion.

La primera categoria, se orienta a los objetivos basicos de negocios de una
entidad, incluyendo los objetivos de desempefio y rentabilidad y la
salvaguarda de recursos. En cuanto a la segunda categoria esta se relaciona
con la preparacion de estados financieros publicados, confiables, incluyendo
estados financieros intermedios y datos financieros seleccionados derivados
de tales estados, como ganancias realizadas, informadas publicamente. En lo
concerniente a la tercera categoria se refiere al cumplimiento de aquellas
leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. Las categorias
mencionadas estan interrelacionadas, orientan necesidades diferentes y

permiten dirigir la atencion para satisfacer exigencias separadas.

A lo anterior mencionado la mejor administracion de toda organizacion
dentro del mundo globalizado, requiere de un eficiente sistema de control
interno en la municipalidad distrital de Calana que permita alcanzar los
objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos

asignados permitiendo a las Instituciones maximizar su rendimiento.

12



El Control Interno es un proceso conformado por un conjunto de
procedimientos (reglamentaciones y actividades) que, interrelacionadas entre
si, llevado a cabo por las personas de una organizacion, disefiado con el fin
de proporcionar un grado de seguridad “razonable™ para la consecucion de

sus objetivos, dentro de las siguientes categorias:

e Eficienciay eficacia de la operatoria.
e Fiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Por lo mencionado precedentemente podemos entonces definir ciertos

conceptos fundamentales del control interno:

e Al control interno lo realizan las personas, no son sélo politicas y
procedimientos.

e El control interno sélo brinda un grado de seguridad razonable, no es la
seguridad total.

e EI control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos de

una organizacion.

Mantilla (2005) en su libro sobre el Control Interno — Método COSO
deduce que es un proceso ejecutado por el consejo de directores la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en las siguientes

categorias:

a) Efectividad y eficiencia de las operaciones.

b) Confiabilidad en la informacion.
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b)

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Efectividad y eficiencia de las operaciones: La primera categoria se
orienta a los objetivos basicos de negocios de una entidad, incluyendo
los de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de los activos, ya que
eficiencia es la 6ptima utilizacion de los recursos disponibles para la
obtencion de resultados deseados.

Confiabilidad de la Informacion Financiera: La segunda categoria
se relaciona con la preparacion de estados financieros de publicacion
confiables, incluyendo estados financieros intermedios y datos
financieros seleccionados derivados de tales estados.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: La tercera
categoria se refiere al cumplimiento de las leyes y 14 regulaciones a
las que esta sujeta la entidad. Tales categorias orientan las diferentes
necesidades y permiten dirigir la atencion para satisfacer necesidades

separadas.

Analisis critico

Esto es considerando que las normas de control interno para el sector

publico exigen que la entidad publica, elabore, implemente, normas y
procedimientos que contribuyan al ordenamiento y a la prestacion del servicio
en forma eficaz y eficiente, al cumplimiento de las normas nacionales que le
son aplicables en bienestar de roda la poblacion inmersa dentro la

competencia de la Municipalidad.
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2.5.2. Tipos de control interno

Segln Gonzales (2011), el control interno se clasifica en:

a.

El Control Interno Financiero: Son los mecanismos, procedimientos
y registros que conciernen a la salvaguarda de los recursos y la
verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros
contables, y de los estados e informes financieros que se produzcan,
sobre los activos, pasivos, patrimonio y demas derechos y obligaciones
de la organizacion.

El Control Interno Administrativo: Son los mecanismos,
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decision
que llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por la
administracion, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones,
la observancia de la politica prescrita y el cumplimiento de los objetivos
y metas programados. Este tipo de control sienta las bases para evaluar
el grado de efectividad, eficiencia y economia de los procesos de

decision.

2.5.3. Objetivos del control interno

Ledezma y Merino (2011), nos mencionan que los objetivos del control

interno son:

Obtener informacion financiera, veraz y oportuna la cual constituye un

elemento importante para la toma de decisiones en las organizaciones.

15



Proteger los recursos empresarios e institucionales, contando para ello
con un adecuando plan de seguro o efectos de salvaguardar los activos
y patrimonios de una empresa.

Promover y fomentar la eficiencia de las operaciones.

2.5.4. Componentes del control interno

Los autores Claro y Leon, (2012), mencionan que los componentes de todo

a.

sistema de control interno, son los siguientes:

Ambiente de Control

Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el

funcionamiento del control interno y una gestién escrupulosa.

La evaluacion de riesgos

En cuya virtud debe identificarse, analizarse y administrarse los
factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de

los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales.

Las actividades de control gerencial

Son las politicas y procedimientos de control que imparte la direccion,
gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de

los objetivos de la entidad.
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d. Las actividades de prevencion y monitoreo

Referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de
las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar, respectivamente, su
idoneidad y calidad para consecucion de los objetivos del control

interno.

e. Los sistemas de informacién y comunicacion

A través de los cuales el registro, procesamiento, integracion y
divulgacion de la informacion, con base de datos y soluciones
informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestién y

control interno.

f. El seguimiento de resultados

Consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre la atencién
y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes

por los érganos del Sistema Nacional de Control.

g. Compromiso de mejoramiento

Por cuyo mérito los oOrganos y personal de la administracion
institucional efectian autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo
del control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia

susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las
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disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejor u

optimizacion.

La evaluacion del control interno aplicando las normas y
procedimientos de control propuestos para el area de presupuesto en
estudio les permitird mejorar la eficacia en las actividades y servicios
que brindan, asi mismo a los profesionales contables y auditores les
proporcionard conocer la metodologia de auditoria de cumplimiento
para evaluar los sistemas de control interno en la Municipalidad de

Calana.

2.6. Gasto Publico

Ortega (2000) Nos dice que el gasto publico es la inversion de los ingresos de
las entidades publicas en la satisfaccion de las Necesidades colectivas, resumiendo
que el gasto debe ser bien utilizado en las necesidades de la poblacién, por otro
lado, Ortega finaliza que no basta que el congreso decrete un gasto para que pueda
hacerse, es preciso ademas que haya apropiacion suficiente en el presupuesto. Sélo
cuando este ultimo requisito se cumple, puede el gobierno tomar las medidas
administrativas necesarias para hacer nacer la obligacion.

La Ley General del Sistema de Presupuesto Publico en su articulo 12 define al
gasto publico como el conjunto de erogaciones que por concepto de gasto
corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las entidades con cargo a
los créditos presupuestarios aprobados en los respectivos presupuestos.

El Fondo Monetario Internacional (2001) define como “El gasto es una
disminucion del patrimonio neto como resultado de una transaccion”. Los

gobiernos tienen dos funciones econdémicas generales: asumir la responsabilidad
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de proveer ciertos bienes y servicios a la comunidad; y redistribuir el ingreso y la
riqueza mediante pagos de transferencia. Para proporcionar bienes y servicios a la
comunidad, una unidad gubernamental puede producir los bienes y servicios y
distribuirlos, comprarlos a un tercero y distribuirlos; o transferir efectivo a los

hogares para que puedan comprar los bienes y servicios directamente.

Anélisis critico
La eficiencia del gasto publico en las municipalidades en el Perd segln lo
indicado anteriormente alude a los efectos que éste tiene sobre las condiciones
econdmicas y sociales de los paises, y sobre la vida cotidiana de la gente, con
relacion a los recursos utilizados. En tal sentido, la eficiencia del gasto se distingue
de la efectividad en tanto ésta Gltima s6lo considera si se alcanzan los objetivos
deseados, independientemente del nivel de gasto. En consecuencia, una politica

puede ser efectiva pero no eficiente, pero no al reves.

2.6.1. Clasificacién del gasto

a) Gasto corriente: Dada la naturaleza de las funciones
gubernamentales, el gasto corriente es el principal rubro del gasto
programable. En él se incluyen todas las erogaciones que los Poderes
y Organos Auténomos, la Administracion Publica, asi como las
empresas del Estado, requieren para la operacion de sus programas.
En el caso de los primeros dos, estos recursos 63 son para llevar a cabo
las tareas de legislar, impartir justicia, organizar y vigilar los procesos
electorales, principalmente. Por lo que respecta a las dependencias,

los montos presupuestados son para cumplir con las funciones de:
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administracion gubernamental; politica y planeacion econémica y
social; fomento y regulacion; y desarrollo social.

b) Gasto de capital: El gasto de capital comprende aquellas erogaciones
que contribuyen a ampliar la infraestructura social y productiva, asi
como a incrementar el patrimonio del sector publico. Como gastos;
gastos de Defensa Nacional, también se pueden mencionar la
construccion de hospitales, escuelas, universidades, obras civiles
como carreteras, puentes, represas, tendidos eléctricos, oleoductos,
plantas, entre otros, que contribuyan al aumento de la productividad
para promover el crecimiento que requiere la economia. Servicios de
la Deuda: El gasto de deuda esta conformado por la amortizacion mas

los intereses respectivamente.

2.6.2. Calidad del gasto publico

La calidad del gasto publico consiste en el uso éptimo de los recursos
publicos, logrando satisfacer las necesidades de la poblacion, EI Ministerio
de Economia y Finanzas (2009) menciona que la calidad del gasto publico
esta en funcion a cambios en el bienestar ciudadano.

La calidad del gasto publico considera, en el centro de atencién al
ciudadano y no a la Institucion, bajo este esquema interesa saber en qué
medida se beneficia la poblacion. EI Congreso de la Republica del Perd
(2005:31)53 nos menciona sobre una reestructuracion del gasto, sobre la base
de una mejora de calidad de la inversion en los sectores productivos y
servicios economicos (Transporte y Energia) y a la vez del bienestar general

de la poblacion mediante una lucha sostenida contra la pobreza y el
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desempleo, convierte al presupuesto publico en un instrumento eficaz de
promocion del desarrollo. Se plantea la disminucion del gasto corriente
superfluo, por ejemplo, la publicidad Estatal, viajes al extranjero, oficinas en
el exterior cuya presencia no se justifique, se plantea, asimismo, el incremento
priorizado del gasto de inversion social.

Ortega (2004) utiliza el concepto de productividad del gasto publico,
mencionando sobre este particular existen varias teorias. Los autores
franceses sostienen que el gasto publico es improductivo, en cambio los
autores alemanes sostienen que todo gasto publico de por si es productivo. De
acuerdo con los primeros el mejor gobierno sera el que menos gaste, y de
acuerdo con los segundos, lo serd el que méas gaste. EI doctor Esteban
Jaramillo, sostiene que ninguna de estas teorias es verdadera, en su concepto,
los mejores gobiernos son los que procuran el mejoramiento individual y
colectivo de la comunidad. Los gastos publicos son productivos, pero no en
el sentido material como lo toma la empresa privada, sino en el sentido
inmaterial por los servicios que proporciona a la comunidad.

El Ministerio de Economia y Finanzas del Perd (2009) menciona algunos
ejemplos que no mejoran la calidad de vida de la poblacién como, por
ejemplo: ampliacion de estadios, ampliacion de locales municipales,
ampliacién de palacio municipal, construccién de estadios, construccion de
losas deportivas, construccion de plazas de toros. En ese orden de ideas la
calidad del gasto pablico significa no derrochar los recursos en obras que no
tengan impacto en mejorar los niveles de vida de la poblacion, sino utilizar

en mejoras de las mismas.
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Salhuana (2005) dice “que la secuencia logica esperada de la aplicacion
del Presupuesto por Resultados mejora la calidad del gasto en el sentido que
afecten positivamente las condiciones de vida de la poblacion,
particularmente de la mas pobre”. “La calidad del gasto publico centrara el
proceso presupuestario en funcion de los resultados que se deben generar
sobre el ciudadano, los mismos que responden a lo que estos realmente
requieren y valoran”.

USAID/PERU (2010) Menciona “La importancia de que las entidades
publicas antes de decidir en qué gastar, qué resultados deben ser generados a
favor de la poblacién, la calidad del gasto publico le interesa que los bienes 'y
servicios que el Estado entrega a la poblacion, sean los que realmente vayan

a lograr una mejora en la calidad de vida de las personas.

Analisis critico

En general, los efectos del gasto publico pueden evaluarse indirectamente
con base a los productos (outputs) generados por el gobierno, lo que incluye
aspectos tanto de cobertura como de calidad de los bienes y servicios
provistos por el sector publico. No obstante, durante los Gltimos afios se ha
dado mas énfasis a los resultados (outcomes) en la medicion de la eficiencia
del gasto publico. Esta es una manera directa de medir los efectos del gasto

publico sobre las condiciones de vida de la poblacion.

2.6.3. La eficiencia publica

A nivel tedrico, es la Economia la que se ha adentrado en el anélisis y

evaluacion del concepto de eficiencia, formulando un andlisis que se
22



estructura en torno a las relaciones existentes entre el producto obtenido con

los factores utilizados para su obtencion.

El primer acercamiento teorizante al concepto de eficiencia fue el
formulado por (Koopmans, 1951, pag. 60) quien es comunmente signado
como el primer investigador del tema; establecia que un proceso productivo
es eficiente en base a la evaluacién de sus inputs y outputs; en donde
basicamente no es posible aumentar algin output o input sin reducir otro input
u output. Cabe precisar que el modelo input-output, le era precedente y

atribuible a WassilyLeontief.

Un contemporaneo suyo, como el francés (Debreu, 1951) propone que la
definicidn de eficiencia de un proceso productivo puede reposar sobre la base
de construir un indicador referente. Para ello, definio el “coeficiente de
utilizacion de recursos”; el cual se estructuraba a la par sobre el uso de una
ratio de distancias. Esta ratio cuantifica la proporcion en que la situacion
obtenida en una economia se aleja de la optima (considerando que esta
condicion, es la suscitada cuando es imposible aumentar la satisfaccion de un

individuo sin al menos disminuir a otro).

Este coeficiente como se deduce no depende de las unidades de medida
empleadas lo cual resulta siendo un elemento favorable para su
operativizacion, pero que crea a la par la necesidad de utilizar un sistema
intrinseco de precios que permita homogeneizar las magnitudes de las
unidades comparadas. Sobre la base de ambos aportes se establecio el primer

acercamiento formal a la teorizacion de la eficiencia:
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Andlisis critico

Las debilidades en la eficiencia del gasto publico en las entidades del
estado llevan a corregir que éste se podria mejorar con alguna combinacién
de mayores recursos y mejor eficiencia en su utilizacion. De hecho, ambos
factores parecen estar relacionados entre si. En algunos municipios la escasez
de recursos siempre serd una de las razones por las que el desempefio del
sector publico esta por debajo de las expectativas, mientras que la precariedad
en los sistemas de gestion y administracion de los recursos se debe a

ineficiencia respectiva.

2.6.3.1 Eficiencia de Farrell

(Farrell, 1957 ) a finales de la década de los cincuenta formul6 la manera
mas adecuada a su criterio para evaluar la eficiencia productiva, dejando de
lado el tradicional uso de la productividad media. Para tal fin rechazo de plano
la evaluacion de la eficiencia de manera absoluta y propuso mas bien el uso
de una medida relativa en la cual desechado el uso del promedio se privilegie
el uso de la desviacion observada como reflejo (a medida de mas

homogeneidad se calcule) de una mayor eficiencia productiva.

En su andlisis tipifica la eficiencia en torno a tres:

(i) Eficiencia técnica

La eficiencia técnica o productiva se refiere a la productividad de
una serie dada de inputs en una explotacion o en un animal. Supone
utilizar correctamente los factores de produccion; es decir, dados unos

determinados recursos obtener con ellos la maxima producciéon posible.
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A partir de ello, un proceso es ineficiente si existe otra combinacion de
factores que permita obtener el mismo nivel de produccién con un

menor consumo de factores.

Sobre la base de las empresas u organizaciones que constituyen el
comportamiento eficiente, pasan a integrar lo que se denomina la
“frontera eficiente”. Este término alude al hecho de que no es posible

ser mas eficiente que las empresas situadas en dicha frontera.

A partir de este planteamiento, se podria deducir que para medir la
eficiencia de un conjunto de unidades productivas es necesario conocer

la funcion de produccidn y adicionalmente la frontera de produccion.

(if)Eficiencia asignativa

La eficiencia asignativa o también denominada de precio, incorpora
la valorizacion monetaria de los insumos utilizados. Este proceso
determina como eficiente a la combinacion de factores que permite
minimizar el costo de produccién obtenido. Considerando la curva de
fronteras de produccion, podran ubicarse puntos eficientes
asignativamente, que implicarian todas las combinaciones que

minimizan la sumatoria de costos.

Existe eficiencia asignativa cuando la organizacion o empresa objeto
de analisis estd minimizando el costo de los bienes y servicios que
ofrece (orientacion al input), o cuando, dado el volumen de gasto que
esta realizando, maximiza el valor de los bienes y servicios que ofrece

(orientacion al output).
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Tabla 1.

Finalmente, el mismo (Farrell, 1957) determina que la eficiencia
econdmica o global, recoge las dos dimensiones descritas; esto es, que
emerge como el producto de la eficiencia técnica y la eficiencia

asignativa.

Considerando lo citado, (Hollingsworth, 1999, pag. 460), considera
que existen los siguientes métodos para la medicion de la eficiencia

economica.

Métodos de evaluacion de la eficiencia econdmica

Método Paramétricos No paramétricos
analitico

Deterministico ~ Programacion matematica y Analisis envolvente de

analisis de frontera datos
deterministico

Estocastico Analisis estocastico de Analisis envolvente de

frontera datos estocastico

Fuente: (Hollingsworth, 1999)

Rueda (2011), plantea que la evaluacion de la eficiencia del sector
publico no se exime de lo planteado. Asi, utiliza un conjunto de factores
productivos (los que emularian los inputs), fundamentalmente trabajo
y capital, con los que, dado un nivel tecnoldgico, produce un conjunto
de servicios publicos (replicando el concepto de outputs). La eficiencia
debe diferenciarse de la eficacia, concepto con el que suele confundirse.

La eficacia es un término que mide el grado de cumplimiento de un
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objetivo propuesto por una entidad. Si se ha alcanzado plenamente el

objetivo planteado inicialmente, se dice que se ha actuado con eficacia.

(D) Eficiencia de escala

Este concepto de eficiencia, basicamente apunta a optimizar
el tamafio de la explotacidn; esto es lograr un tamafio 6ptimo
para la explotacion. En Teoria Econdmica ese tamafio coincide
con aquel volumen de produccidn para el que el costo medio a

largo plazo es minimo.

En laeconomia de la produccién escalar, tomamos en cuenta
que todos los factores son variables y ademéas que todos se
incrementan en la misma proporcion; aunque todos los factores
aumenten en la misma proporcion, nos interesa conocer si el
producto aumenta en la misma proporcion 0 en proporcion

mayor o menor.

2.6.3.2 Eficiencia u 6ptimo de Pareto

Un acercamiento a la evaluacion de la eficiencia desde un punto
de vista societario, es el aportado por (Pareto, 1938) quien propone,
considerando el criterio de eficiencia asignativa, que cuando ya no se
puede aumentar el beneficio monetario o social mediante el traslado de
recursos de una actividad a otra, lo que posteriormente fue denominado
como oOptimo de Pareto u optimo optimorum, basicamente indica que
se alcanza cuando no es posible mejorar el bienestar de un agente sin

empeorar el bienestar de otro.
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De lo anterior se podria deducir que, una situacion es considerada
Pareto no dptima si es posible mejorar la situacion de alguien sin
empeorar la situacion de nadie. Este concepto es razonable como

concepto de "eficiencia™ pero insuficiente como concepto de "optimo".

Como lo sefiala (Carreras, 1992) este concepto decanto en lo que hoy
se denomina la Economia del Bienestar; esto es la preocupacion por
como el Estado construye un ordenamiento que garantice la
maximizacién del bienestar colectivo, y que devino en el denominado

Estado del Bienestar.

Sin embargo, una razonable duda nos llevaria a establecer
cuestionamiento al 6ptimo paretiano, ya que el punto de maximizacién

alcanzado puede ser altamente inequitativo.

En torno al esquema metodologico que propone, (Reyes & Franklin,
2014, pag. 226) plantean cuestionamientos basados en el caracter
individualista del indicador; ello en torno a dos razones: a) Porque se
ocupa del bienestar de cada persona y no del bienestar relativo entre
diferentes personas. Esto implica que una situacion en donde unos
tienen mucho y otros tienen muy poco puede ser un optimo de Pareto,
siempre y cuando para darles algo a los que tienen poco hay que sacarles
a los que tienen mucho; b) Porque se basa en la percepcion que cada
individuo tiene sobre su propio bienestar (esto se basa en el principio
de soberania del consumidor, es decir que cada uno sabe lo que es mejor

para si mismo.
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Adicionalmente (Albertos, 1999, pag. 6) plantea que el punto 6ptimo
implica un equilibrio social estatico, en el que no es posible la
cooperacion, y en el que la justicia distributiva tiene poco alcance; solo
caben las relaciones interpersonales de utilidad y no es posible
incrementar la riqueza de los individuos, a no ser que se realice una

nueva distribucion de recursos.

2.6.4.Presupuesto publico

Al igual que en el término anterior; se plantea analizar el origen
etimoldgico del concepto base, esto es presupuesto. Al respecto, cabe precisar
que dicha voz deviene de dos raices latinas: pre (que significa antes de, o
delante de) y por otro lado supuesto derivado del fictus (que implica hecho,
formado). Como plantea (Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, 2012) el

presupuesto significa “antes de lo hecho”.

Por otro lado, entre cinco acepciones, la (Real Academia de la Lengua
Espafiola, 2014) plantea que el presupuesto es un computo anticipado del

costo de una obra o de los gastos y rentas de una corporacion.

Un aporte a tenor de lo citado en el parrafo previo, es el estructurado por
(Paredes, 2006) que propone que el presupuesto es un medio para prevenir y
decidir la produccién que se va a realizar en un periodo determinado, asi como
para asignar formalmente los recursos que esa produccion exige en la praxis

de la institucion.
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Si al término presupuesto adicionamos adicionalmente la caracterizacion
de lo publico, obviamente delimitamos su uso al rubro de lo fiscal o del

manejo de los recursos del Estado.

Asi, el (Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, 2017) propone que
el presupuesto publico es un instrumento de gestion del Estado para el logro
de resultados a favor de la poblacion, a través de la prestacion de servicios y
logro de metas de cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las
Entidades Publicas. Establece los limites de gastos durante el afio fiscal, por
cada una de las Entidades del Sector Publico y los ingresos que los financian,
acorde con la disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de mantener el

equilibrio fiscal.

Esta definicion amplia es compartida, aun cuando de manera sucinta por
(Romero, 2001, pag. 12) quien asume al presupuesto publico como una
herramienta que posee caracteres financieros, econémicos y sociales, que
permite a la autoridad del Estado planear, programar y proyectar tanto los
ingresos como los gastos publicos, a fin de que lo previsto sea lo més cercano

a lo ejecutado.

.Bajo la denominacion presupuesto fiscal, (Martner, 1978, pag. 195) la
define como un instrumento "estratégico” dentro de la organizacion
gubernamental encargada de la politica econdmica; su nivel y composicién
junto con reflejar las operaciones necesarias para ejecutar las metas de
desarrollo de largo y mediano plazo, influencian decisivamente lo que esta
ocurriendo a corto plazo en los campos monetario, cambiario y fiscal, ademas

de repercutir sobre los aspectos sociales y politicos de la vida de un pais.
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Un elemento adicional que cita (Argandofia, 2011, pag. 23) establece que
todo gasto efectuado con recursos publicos debe cuantificar su efecto sobre

el presupuesto.

A nivel normativo, el presupuesto publico es definido por el articulo 8 de
la Ley N° 28411 (Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Publico)
de nuestro pais, como un instrumento de gestion del Estado que permite a las
entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en sus planes operativos
institucionales. Adicionalmente explicita, que es la expresion cuantificada,
conjunta y sistematica de los gastos por atender durante un afio fiscal, por
cada una de las entidades que forman parte del sector pablico y que ademas
refleja los ingresos que permiten financiar dichos gastos. Podria sobre esa
base establecer también que el presupuesto puablico condensa el equilibrio
existente entre la demanda publica o social y la oferta o disponibilidad de

recursos del Estado.

Este instrumento deviene de un ciclo que comdnmente se denomina ciclo
presupuestario. (Vigila Perd, 2010, pag. 3) establece que este ciclo esta
conformado por etapas sucesivas, las que deben cumplirse en un lapso de
tiempo determinado. Estas etapas son comdnmente consignadas como:

programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion, el control y la evaluacion.

Este proceso es el elemento central del denominado Sistema Nacional de
Presupuesto Publico; el cual como sefiala (Proyecto de Mejoramiento de los
Servicios de Justicia, pag. 5) es uno de los sistemas administrativos del
Estado, compuesto por el conjunto de 6rganos, normas y procedimientos que

conducen el mismo.
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Este sistema como lo resalta (Mostajo, 2002, pag. 35) debe mantener una
marcada vinculacién y articulacion con esquemas de planificacion estratégica

ademaés de control y supervision del mismo a fin de garantizar su calidad.

Comunmente se asocian dos conceptos operativos vinculados al

presupuesto, estos son:

a. Presupuesto Institucional de Apertura (P1A)

Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo
Titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley
Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo.
En el caso de las Empresas y Organismos Publicos Descentralizados
de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los créditos

presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo.

b. Presupuesto Institucional Modificado (PI1M)

Presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia de las
modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a
nivel funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a partir

del PIA.

Otros conceptos operativos utilizados en el manejo presupuestal

son:

a. Crédito Presupuestario:

Esta conformado por los recursos con que cuenta el pliego

para financiar la ejecucion de sus gastos programados. Este
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nuevo término introducido por la Ley General de Presupuesto
sustituye a las denominaciones de asignacion presupuestaria,
asignacion, techo presupuestario y marco presupuestario

(Ministerio de Economia y Finanzas del Per(, 2015).

Modificaciones Presupuestarias en el nivel funcional

programatico:

Se refiere a las Anulaciones y Habilitaciones que varian los
créditos presupuestarios aprobados en el PIA o el PIM a nivel
de la Estructura Funcional Programatico y de las cadenas de

gasto (Ministerio de Economia y Finanzas del Per, 2015).

Actividad:

Categoria presupuestaria basica que relne acciones que
concurren en la operatividad y mantenimiento de los servicios
publicos o administrativos existentes. Representa la produccion
de los bienes y servicios que la entidad publica lleva a cabo de
acuerdo con sus competencias, dentro de los procesos Yy
tecnologia vigentes. Es permanente y continua en el tiempo.
Responde a objetivos que pueden ser medios cualitativos o
cuantitativamente, a través de sus componentes y metas

(Ministerio de Salud del Perd, 2012).

Cadena de gasto:

Conjunto de elementos expresados en una secuencia

numérica que refleja las distintas categorias de la estructura
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funcional programatico y las partidas de gasto de los
clasificadores presupuestarios del egreso (Ministerio de

Economia y Finanzas del Peru, 2016).

Categoria del gasto:

Elemento de la cadena de gasto que comprende los créditos
presupuestarios agrupados en gastos corrientes, gastos de
capital y el servicio de la deuda (Ministerio de Economia y

Finanzas del Pert, 2016).

Ejecucion Presupuestaria:

Etapa de proceso presupuestario que consiste en registrar
todas las operaciones de ingresos y gastos, por lo general
comprende un ejercicio (Ministerio de Economia y Finanzas del

Pera, 2017).

Evaluacion Presupuestal:

Conjunto de analisis y procedimientos para medir el avance
fisico y financiero del gasto publico (Ministerio de Economia y

Finanzas del Peru, 2017).

Analisis critico

Por tanto, el presupuesto surge como herramienta moderna de

planeamiento y control al reflejar el comportamiento de indicadores

econdémicos como los enunciados y en virtud de sus relaciones con los
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diferentes aspectos administrativos, contables y financieros de las entidades

publicas.

2.6.5. Municipalidades o gobiernos locales

Los municipios son entes creados por ley, los que tienen personeria
juridica y son regulados por el derecho publico. En el Pert conforme a la
nueva Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972), el municipio se
conceptualiza y redefine como el gobierno local. Asi en su articulo 1°, se
sefiala que los gobiernos locales son:

“Entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno
local, el territorio, la poblacion y la organizacion”™

Podemos sobre esa base asumir que los municipios son las menores
subdivisiones territoriales estructuradas por el Estado, con el proposito que
los funcionarios y servidores publicos alli ubicados, estén mas cerca de la
poblacion.

(Ortega, 1994, pag. 21) va mas alld y establece que la existencia de las
municipalidades son la base del desarrollo local. Precisa sin embargo
(Villareal, 2012) gue esto solo se sustenta con una plena participacion de la

comunidad.
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2.7. Antecedentes

Pantoja (2002) “El control de la administracion publica en Chile. Desde un
control causal de objetivo formalizado a un control plural de objetivo sustantivd”,
para optar el Grado de Magister en Contabilidad y Auditoria de la Universidad de
Chile, Republica de Chile; comenta como parte de la investigacion, que el control
en organizaciones del Estado, es necesario con el fin de establecer que los recursos
se utilicen conforme lo previsto.

Campos (2003) En su investigacion titulada “Los procesos del Control Interno
en el departamento de ejecucion presupuestal de una Institucion del Estado™, para
optar el Titulo de Licenciado en Ciencias Contables y Financieras de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos; sefiala entre otros la importancia del
control interno y que como parte de las acciones correspondientes, como también
verifica si el manejo de los recursos economicos, responden a lo planificado en
dicha universidad.

Tinoco (2005) “El control de Gestion del Gobierno Local de Carhuaz y Logro
de Objetivos de Desarrollo Socio Econémico™, para optar el Titulo de Licenciado
en Ciencias Contables, Economicas y Financieras de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo; en el estudio refiere que cuando en la organizacion
se conduce apropiadamente, incide en el logro de las metas y objetivos.

Rashta (2005) en su investigacion titulada “Incidencia del control Interno en la
Formacion académica del Contador Publico en la Universidad Los Angeles de
Chimbote”, para optar el Grado Académico de Licenciada en Ciencias Contables
y Financieras de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo; refiere

como parte del estudio, que las aplicaciones de las acciones de control también
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pueden ser aplicadas en el proceso administrativo de una organizacion de

educacion superior més eficiente.

Rodriguez (2010) realizo la investigacion titulada “Aplicacion de control
interno en el proceso de ejecucion presupuestal del afio 2009 del departamento de
finanzas del Banco de la Nacion” La funcion principal del Estado es de mantener
y/o restablecer el orden interno dentro del pais a fin de que las diversas actividades
que se realizan en territorio nacional, se efectten en forma normal y pacifica; para
lograr ese propoésito se requiere que loe miembros que integran la institucion, asi
como las unidades que la conforman cuenten con recursos necesarios para que asi
permitan sus objetivos.

Prado (2009) en su trabajo de investigacion titulado “El control interno como
herramienta para el mejoramiento de la gestion” Proponer la Implantacion de los
componentes e incluso la evaluacion de un sistema de control efectivo; que facilite
el mejoramiento de la gestion, es decir, coadyuve el logro de las metas y objetivos
de dichas empresas para su mayor eficiencia en sus lineas de accion.

Durand (2007) en su tesis “Incidencia del Control Interno en el suministro de
bienes y servicios en el Hospital de apoyo Victor Ramos Guardia-Huaraz-2009”,
para optar el grado de Licenciado en Ciencias Contables y Financieras en la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo; quien, a través del desarrollo
de dicho trabajo, demuestra que el control interno incide favorablemente en los
suministros de dicha institucion de salud con un nivel de confianza del 95%.

Mendocilla (2009) con la tesis titulada: ‘“Propuesta de modelo de
implementacion de un 6rgano de control institucional (OCI) en la municipalidad

provincial de Ascope region la libertad en el afio 2009”. Como resultado del
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estudio concluye que la propuesta del modelo de un érgano de control institucional
es conveniente para las necesidades del control interno para la municipalidad
provincial de Ascope. Por la misién encargada y su jerarquia independiente
asignado por la contraloria general de la republica a los 6rganos de control interno
institucional (OCI), el modelo propuesto le permitird mejorar el control y
utilizacion de los recursos y bienes del estado, por tanto, nuestra hipotesis ha sido
demostrada.

Sotomayor (2009) en su investigacion titulada “El control gubernamental y el
sistema de control interno en el Pert”  concluye los siguiente: El control
Gubernamental es tarea de todos, se ejecuta bajo dos (2) modalidades o momentos,
la primera se denomina “control interno” y es responsabilidad de todos los
miembros de una organizaciéon publica, la segunda modalidad se denomina
“control externo” que es ejecutado tanto por la Contraloria General, por los
auditores designados por esta y por toda aquella institucion del Estado que tenga
dentro de su competencia realizar alguna supervision. Sin embargo, las
autoridades, funcionarios y servidores del Estado peruano desconocen que son los
responsables directos de ejecutar el control gubernamental, y no tienen claro que
son ellos los responsables de la implementacion del Sistema de Control Interno en
sus propias organizaciones publicas, este problema se solucionara con el eje
principal de la competencia que es la motivacion, con esta actitud se logra que los
trabajadores publicos den un gran salto para fortalecer el sistema de control
interno y por ende el control gubernamental en las organizaciones publicas.

Castrejon, (2010) en  su tesis titulada: “El proceso de implementacion del
sistema de control interno en una entidad publica en el ano 2010”. Su objetivo

fue Determinar el grado de implementacion y desarrollo del Sistema de Control
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Interno en el Municipio de Casa Grande. Los resultados obtenidos es que tienen
un control interno insuficiente; lo que implica que se debe empezar a realizar un
plan de trabajo, donde se identifiquen cada uno de los componentes del sistema y
se busquen las alternativas necesarias para dar cumplimiento a la implementacion
eficaz del SCI. Concluyendo que en el diagndstico realizado al Municipio
Distrital de Casa Grande permitio analizar desde el comité técnico de control
interno, las debilidades que tiene el municipio con el fin de proponer planes de
accion en los que de una manera comprometida se trabaje para convertirlas en
fortalezas y llegar a la implementacion eficaz de los nuevos modelos
administrativos que le permitan a las entidades obtener un mejor desempefio para
lograr sus objetivos y cumplir con su misién.

Gilmar (2010) realizo su investigacion titulada “Evaluacion de las Acciones de
Control del 6rgano de Control Interno de las Municipalidades provinciales de la
Region Puno”, para optar el Grado Académico de Licenciado en Ciencias
Contables, Economicas y Financieras de la Universidad Nacional del Altiplano;
destaca que las acciones de control interno son necesarias como parte de la
evaluacion en un gobierno municipal y que incide favorablemente en la
administracion de los recursos publicos.

Claros y Leon (2012) en la tesis titulada: “El control interno como herramienta
de gestion y evaluacion en el ano 2012 Llego a la siguiente conclusion:
Consideran que el control interno es una herramienta fundamental para los
gestores (gerentes y funcionarios) en el aseguramiento del logro de sus objetivos
con eficiencia, efectividad, economia y legalidad. Para los auditores que,
partiendo de su evaluacion y determinacion de su confiabilidad, se pueda emitir

una opinién sobre la informacién generada por las entidades.
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Prieto (2012) realizo la investigacion titulada “influencia de la gestion del
presupuesto por resultados en la calidad del gasto en las municipalidades del Perd
(2006-2010) “caso: Lima, Junin Y Ancash” Se obtuvo como principales
resultados que, el presupuesto actual que administran las municipalidades, no
resuelven los problemas sociales y que la implementacion del presupuesto por
resultados mejora la calidad del gasto publico, mejorando los niveles de vida de
la poblacién, ademas que los recursos asignados a los gobiernos locales, resultan
insuficientes para atender los problemas reales del pais, una de las principales
prioridades de inversion del Presupuesto por Resultados es invertir en la
desnutricion cronica y en la educacion basica. Como conclusiones, se lleg6 a lo
siguiente: La aplicacion del Presupuesto por resultados en las municipalidades del
Perl, mejora la calidad del gasto publico ya que ellos son destinados a favorecer
los niveles de vida de la poblacion. La toma de decisiones con respecto al gasto
publico es considerada ineficiente, ya que generalmente éstas, se centran en los
gastos de infraestructura y no en gastos que mejoren las condiciones de vida de la
poblacion.

Zarpan (2013) en su investigacion evaluacion del sistema de control interno del
area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la Municipalidad
Distrital de Pomalca -2012, se tomo en cuenta como objetivo general evaluar el
sistema de control interno para detectar riesgos potenciales en el area de
abastecimiento de la 6 Municipalidad de Pomalca, metodologicamente la
investigacion fue de tipo aplicada no-experimental y se utilizd el disefio
descriptivo- explicativo. Dentro de las conclusiones de la evaluacion del sistema
de control interno del area de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de

Pomalca, se identificaron cinco riesgos potenciales originados como consecuencia
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de las deficiencias detectadas en cada area, dentro de los cuales se mencionaron;
adquisicion de productos innecesarios; excesivos costos de bienes adquiridos,
extravio, deterioro, robo sistematico de los bienes almacenados; deficiente
desempefio del recurso humano. Asimismo, corroboramos que la gestion de riesgo
es deficiente, detectando de esta forma que la respuesta frente al riesgo era la
aceptacion absoluta, donde la entidad decide no actuar frente al riesgo; también se
verificd que no existe un adecuado planeamiento de las necesidades y recursos
que las areas usuarias de la municipalidad necesitan, de esta forma adquieren sus
bienes sin realizar una evaluacién econémica eficiente.

Crisologo (2013) realizo el trabajo titulado “Control interno en la gestion de
los gobiernos locales del callejon de Huaylas-Ancash” El estudio facilitd la
recopilacion de informacién acerca de diferentes especialistas con respecto a las
variables: Control interno y gestion municipal mismo que se trabajo a nivel de los
Gerentes Municipales de los distritos ubicados en el callejon de Huaylas, quienes
con sus aportes desde el punto de vista tedrico conceptual ayudo a conocer la
trascendencia que tienen ambas variables y demostrando que todas estas acciones
de control buscan optimizar la gestion de los municipios distritales, con el fin que
la buena gestion, repercuta en mejores niveles de calidad de vida a favor de la
comunidad.

Montes (2014) en su investigacion titulada control interno en la ejecucién de
gastos de inversion de la municipalidad de independencia - Ancash, evidencio que
con la aplicacion del control interno en la Municipalidad Distrital de
Independencia (MDI) en Ancash no contribuye al alcance de sus objetivos y metas
establecidos en la ejecucion de gastos destinados para proyectos de inversion;

durante el periodo 2007 — 2011, la Entidad no culmind la ejecucién de proyectos
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de inversion programados en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el
Presupuesto Operativo Institucional (POI), a pesar de que contd con presupuesto
disponible, generando reclamos y malestar en la poblacion, en algunos casos en
zonas emergentes. El presente estudio, ha demostrado que los factores tales como:
el personal no idéneo, el incumplimiento de normas y politicas, el deficiente
control de sus recursos, incluyendo la actitud de la direccion de la entidad,
afectaron negativamente la aplicacion de las politicas de control interno en la
ejecucion de gastos de proyectos de inversion.

Aquipucho (2015) en su investigacion titulada “Control interno y su influencia
en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital
Carmen de la Legua Reynoso — Ca, periodo: 2010-2012” Inicialmente, se
investigod sobre los antecedentes en el marco legal de las contrataciones de la
municipalidad, cuyos procedimientos son realizados por la Sub Gerencia de
Logistica Servicios Generales Maestranza de la municipalidad, existe un marco
de control normativo emitido por la Contraloria General de la Republica en el afio
2006, disponiendo la implementacion del Sistema de Control Interno basado en el
modelo COSO, es de resaltar que los controles internos en la Municipalidad
Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, aun no han sido implementados
haciendo caso omiso a dicha disposicion por parte de los funcionarios
responsables. En este sentido, aumenta el riesgo de las actividades realizadas de
tal modo que influyan negativamente sus operaciones comprometiendo sus
recursos y poniendo en riesgo el resultado de los servicios a la sociedad.

Campos (2014) en su investigacion titulada “Influencia de la aplicacion de la
guia de control interno en el area de logistica del instituto regional de

oftalmologia” Se realizo el diagnostico del estado de gestion del area de logistica
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por medio de las encuestas y revision documentaria disefiando el sistema de
control interno a través de flujogramas para obtener, analizar los resultados por
medio de cuadros comparativos y evaluar los resultados obtenidos. Efectuado el
trabajo se concluy6 que la institucion tenia deficiencia en el area de logistica
porque no contaba con un control interno adecuado para las compras, inventarios
y almacenes. Finalizando con las recomendaciones que deben ser aplicadas al &rea
para contribuir a lograr controles internos eficientes y obtener un mejor
funcionamiento en dicha area.

Carbajal & Rosario (2014) en su tesis control interno del efectivo y su
incidencia en la gestion financiera, plante6 como objetivo demostrar de qué
manera el control interno del efectivo mejorara la gestién financiera en la
Constructora A&J Ingenieros S.A.C para el afio 2014, la metodologia utilizada
fue experimental y cuantitativa; concluyendo que el disefio de un control interno
contribuye a mejorar la eficiencia del control en la gestion financiera de la
empresa.

Paucar (2015) en su investigacion titulada EI control interno y su incidencia
en la ejecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de Olleros — 2014 Se
obtuvo los siguientes resultados: el control interno incide favorablemente en la
ejecucion de gastos a través del plan operativo institucional existe deficiencias en
el control interno dentro de la ejecucidn de gastos a falta de un adecuado sistema
de control interno, los componentes del control interno en la ejecucion de gastos
ayuda a obtener logros significativos en su desempefio con eficiencia, eficacia y
al cumplimiento de metas. Finalmente, las conclusiones son: las acciones del
control interno influyen favorablemente en la administracion de los recursos ,

existe deficiencias en la ejecucion de gastos por no contar con adecuado sistema
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de control interno, el ambiente de control es fundamental en la actitud asumida
por la alta direccion y que permita la préctica de valores, la evaluacion de riesgos
es deficiente, porque no se ha establecido un plan de contingencias , las
actividades de control lo realiza el alcalde a traves de la segregacion de funciones,
la informacién y comunicacion se realiza de manera directa y mediante
documentos o escritos permitiendo que se cumpla de manera favorable y el
monitoreo lo realiza el alcalde para garantizar la valoracion y verificacion

periodica .

Anélisis critico de antecedentes de investigacion

Tal como apreciamos en la investigacién relacionada con el control interno y
el gasto publico en las municipalidades encontramos que existe un amplio marco
normativo que asi lo establece la Constitucion Politica del Perd para todas las
instituciones del Estado y que a través de la misma, se desprende un conjunto de
disposiciones que van desde la legislacion de la contraloria general de la republica
y otras normas complementarias, como también lo establece la Ley Organica de
Municipalidades cuando existen recursos del Estado. 123 Al respecto al Ley
29622 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la contraloria General
de la Republica, modificO oportunamente esta legislacion, ampliando las
facultades en el proceso para sancionar en materia de responsabilidad
administrativa o funcional a quienes se encuentren involucrados en problemas de
la Administracion Publica, ejerciendo la potestad para sancionar cuando se
determine la responsabilidad en referencia e imponiéndole, la sancion
correspondiente como resultado de los informes de control; asi como también

cuando existan conductas infractoras con diferentes tipos de sanciones.
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Posteriormente, mediante la Ley 28716 establecié las normas para regular la
elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del control interno a nivel de las entidades del Estado; sefialando
ademas el ambito de aplicacion, como también estableciendo el sistema de control
interno para estos fines y que buscan poder ejercer el control a nivel de las
organizaciones del Estado.

Asimismo, después de revisarlos los trabajos de investigacion, logramos tener
ideas mas claras que el control interno en toda entidad publica o privada es de
mucha importancia, ya que se logra tener un mejor funcionamiento en cada area
correspondiente, ademas Logramos obtener un conocimiento acerca de implantar

un sistema de control interno en las entidades del estado.

- La propuesta de lineamientos de control interno incidiria positivamente en la
ejecucion presupuestaria de gastos en la Municipalidad Distrital de Calana, periodo

2018.

METODOLOGIA

3.1 Descripcion del tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipos de investigacion

La investigacion es aplicada: parte de una situacion problematica que
requiere ser intervenida y mejorada. Comienza con la descripcion sistematica
de la situacion deficitaria, luego se enmarca en una teoria suficientemente

aceptada de la cual se exponen los conceptos mas importantes y pertinentes;
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posteriormente, la situacion descrita se evalla a la luz de esta teoria y se
proponen secuencias de accion o un prototipo de solucién.

El tipo de investigacion es de tipo descriptivo, porque mide como es y como
se manifiesta el problema formulado y correlacional porque tiene como
proposito medir el grado de relacion entre las variables descritas.

Basados en el fin de la investigacion podemos establecer que la
investigacion seréa descriptiva. Cabe precisar que este tipo de investigaciones
describen ciertos rasgos de la realidad, especifican propiedad y muestran su

comportamiento.

3.1.2. Determinacion de la metodologia de la investigacion

En cuanto a la metodologia prevista es de tipo correlacional, ya que
mide la relacion entre la variable dependiente y las independientes

planteadas.

3.1.3. Determinacion de la poblacién y muestra

a. Poblacion

La poblacién estara conformada por la totalidad del personal
que trabaja en el area de presupuesto y administracion de la
Municipalidad Distrital de Calana, entre jefes, profesionales,

técnicos y auxiliares.
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EL criterio de inclusion para el estudio es que la persona
encuestada serd a trabajadores de la Oficina de Presupuesto y
Administracion de la Municipalidad Distrital de Calana de

Tacna.

b. Muestra

No habra muestra. El estudio comprendera la cantidad total
de servidores puablicos de la oficina de presupuesto y

administracion, que se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 2.

Personal de la Oficina de Presupuesto y Administracion de la Municipalidad

Distrital de Calana,

N Cantidad de
0 Unidad Organica servidores publicos
por oficina.

Oficina de presupuesto de

1 la Municipalidad Distrital de 3

Calana.

Oficina de

5 Administracion de la 8

Municipalidad Distrital de
Calana.

Fuente: Elaboracion Propia

En ese sentido, se tomaron la encuesta a 03 funcionarios de presupuesto y 08

de Administracién de la Municipalidad Distrital de Calana.

3.1.4. Disefio del o los instrumentos de recopilacion de informacién

3.1.4.1. Técnicas aplicadas en la recoleccion de la informacion
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La investigacion tuvo como principales fuentes de informacion: la fuente
primaria, vale decir la informacion obtenida directamente de la realidad, en
este caso a través de una encuesta para determinar la percepcion que los
funcionarios exhiben de los procesos de programacion presupuestal y

control interno.

Adicionalmente se recolectd informacion secundaria basada en
informacion obtenida del portal de transparencia econdmica del Ministerio
de Economia y Finanzas, para referenciar las transferencias y gastos

generados en cada municipalidad analizada.

3.1.4.2 Instrumentos de medicion.

e Unaaplicacion casi simultanea del cuestionario y cercana al periodo de
analisis, a fin de garantizar la transversalidad y veracidad de los datos;
ANEXO 01.

e Se aplicar una supervision al 10% de las encuestas aplicadas, para
garantizar el nivel de error estadistico previsto.

e Se tendra una tasa de reemplazo del 2% de las encuestas aplicadas,
basicamente explicadas por factores como: ausencia del productor,
carencia de informacion, entre otros.

e Elllenado del cuestionario estar a cargo del encuestador adecuadamente
capacitado, determinando que cada encuestador mantenga un contacto
directo con el poblador a fin de garantizar una adecuada recoleccion e

informacion.
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3.1.4.3. Procesamiento y presentacion de los datos

Una vez recopilados los datos de las evaluaciones se procedera a
ingresar a planilla Excel, luego cada uno de los datos contenidos en dichas
planillas fue traspasado al programa estadistico SPSS 22 para Windows, el
cual serd fue sometido a los siguientes procesamientos. Para el analisis

estadistico, se empled tablas de frecuencia, estadistica descriptiva.

Tabla 3.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor Gl asintotica
(2 caras)
Chi-cuadrado de 18,000° 3 0,021
Pearson
Razon de 15,647 8 0,048
verosimilitud
Asouau_on lineal 8,314 1 0,004
por lineal
N° de casos validos 14

a. 15 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,14.

Los resultados del chi cuadrado indican que las normas de control interno
en el area de presupuesto inciden significativamente en la eficiencia del
gasto publico en la Municipalidad Distrital de Calana con un nivel de
confianza del 95% puesto que la dignificacion a 0,05 es superior a la

significacidn asintética 0,021.
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3.1.5. Matriz de Consistencia

ENUNCIADO
OBJETIVO _
TITULO DEL OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL
PROBLEMA
Aplicacién de ¢Cudles son las Analizar la| Analizar la ejecucién del presupuesto El tipo de investigacién
normas de | Aplicaciones de | aplicacion de | Anual (PIA-PIM) y su incidencia en la sera de tipo descriptivo,
control interno | normas de control | normas de control | eficiencia del gasto puablico, en la Control Interno porque mide cOmo es 'y
en el area de| interno en el area de | interno en el area de | Municipalidad Distrital de Calana, Como se manifiesta el

presupuesto y su
incidencia en la
eficiencia  del
gasto publico, en

la municipalidad

distrital de
Calana, afo
2018.

presupuesto y su
incidencia en la
eficiencia del gasto
publico, en la
municipalidad
distrital de Calana,
afio 2018.

presupuesto 'y su
incidencia en la
eficiencia del gasto
publico, en la
Municipalidad

Distrital de Calana
de la Provincia de
Tacna,
2018

periodo:

Provincia de Tacna, periodo: 2018.
Establecer si el control de la ejecucion
presupuestal incide en la eficiencia del
gasto publico, en la Municipalidad
Distrital de Calana, Provincia de Tacna,
periodo: 2018.

Determinar el nivel de cumplimiento de
las normas de control interno en el area de

presupuesto.

(Independiente)

Gasto Publico

(Dependiente)

problema formulado y
correlacional porgque
tiene como propdsito
medir el grado de
relacion entre las

variables descritas.
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V.

RESULTADOS

4.1 Normas de Control Interno

Tabla 4.

Normas de control interno

EFICIENCIA
CONTROL PRESUPUESTAL
INTERNO Sl NO DESCONO
CE
1 En la municipalidad existe un ambiente 5 6
de control interno apropiado
2  Se evalian y cuantifican riesgos 9 ; 9
existentes
3 Actividades de control se aplican su
X 3 7 1
entidad
4 La informacion y comunicacion influye
. . 8 2 1
de manera directa y objetiva
5 Se practica el monitoreo en las acciones
) : 7 3 1
de control por parte de los funcionarios.
6  Seaplica la normatividad legal vigente 10 1
en la gestion municipal
7 Considera importante el control interno 11
8 Existe un buen rendimiento de
ejecucion presupuestal versus 5 5 1
presupuesto institucional
9 Es razonable el comportamiento de
gasto de versus ingresos por fuente de 6 5
financiamiento.
10 En su opinién se cumple con los
objetivos y metas trazadas en la 9 1 1
municipalidad.
11  Ensumunicipalidad se viene aplicando
la eficiencia, eficacia y economiaenel 5 5 1
manejo de los recursos.
12 Existe en su municipalidad desarrollo 9 1 1
econdémico y humano.
13 Cree que la gestion municipal ha
logrado la mejora de localidad de vida 7 3 1
de la poblacion.
14 En su opinion la buena gestion en los
gobiernos locales conduce al progreso 10 1

de la poblacion.
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Fuente: Elaboracion propia-encuesta aplicada

1 Que el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 5 personas indicaron

que si existe un ambiente de control interno apropiado, sin embargo 6
encuestados sefialaron que no existe, lo cual repercute en las acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,
que afectan la eficiencia presupuestal.
Al respecto cabe precisar que actualmente la entidad se encuentra en
proceso de implementacion del sistema de control interno, considerando la
directiva N° 013-2015-CG/PROD, emitido por la Contraloria General de
la Republica, en su fase de planificacion, etapa | acciones preliminares, la
misma que permite el compromiso con la integridad y los valores éticos,
definir las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para
la consecucion de los objetivos.

2 Que en el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 2 personas
indicaron que si evalian y cuantifican riesgos existentes, sin embargo 7
encuestados sefialaron que no existe, debido a que no se cuenta con un
organo de control y no se realizan evaluaciones y cuantificacion de riesgos
existentes en la entidad que repercuten en la eficiencia presupuestal y 2
desconocen el tema.

3 Que en el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 3 personas
respondieron que el control se viene aplicando de acuerdo a los
procedimientos y normas vigentes, sin embargo 7 encuestados sefialaron
que no aplican, y 1 persona desconoce el tema, la misma que incide en la

eficiencia del gasto presupuestal.
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Cabe precisar que las entidades en los tres niveles de gobierno nacional,
regional y local, Ley N° 30372 Quincuagésima Tercera Disposicion
Complementaria de la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2018, establece la obligatoriedad de las entidades la implementacion
de sistemas de control interno, permitiendo mitigar los riesgos hasta los
niveles aceptables para la consecucién de objetivos en el nivel
organizacional, la Municipalidad Distrital de Calana en el afio 2018, ha
realizado actividades de control através de reportes de arqueos, inventarios
fisicos, procesos de adquisiciones, reportes de personal efectuados
periddicamente

Que en el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 8 personas
respondieron que el la informacién y comunicacion influye de manera
directa y objetiva, sin embargo 2 encuestados sefialaron que no aplican, y
1 persona desconoce el tema, la misma que incide en la eficiencia del gasto
presupuestal.

En aplicacion a la directiva N° 013-2015-CG/PROD vy, decreto supremo
que aprueba el reglamento del libro de reclamaciones del cddigo de
proteccion y defensa del consumidor decreto supremo N° 011-2011-pcm,
actualmente las entidades de los tres niveles de gobierno nacional, regional
y local, tienen los usuarios acceso a un libro de reclamacion fisico y virtual,
asimismo la informacion es colgada a través del portal web institucional,
portal de transparencia, boletines, folletos y periédicos murales, mayor

fluidez en la informacion y comunicacion.

Que en el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 7 personas

respondieron que se practica el monitoreo en las acciones de control por

53



parte de los funcionarios, sin embargo 3 encuestados sefialaron que no
aplican, y 1 persona desconoce el tema, la misma que influye en la

eficiencia del gasto presupuestal.

Cabe precisar mediante la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado LEY N° 27658, el estado peruano se encuentra en un proceso de
transformacion de actitudes y de fortalecimiento de aptitudes, de
agilizacion de procesos , simplificacion de procedimientos, sistemas
funcionales y administrativos, relaciones y estructuras administrativos,
con el fin de hacerlos compatibles con los nuevos roles de todos los niveles
de gobierno, el control interno como herramienta de gestion es un aliado
en el proceso de modernizacion de la gestion publica basado en resultados,

gobierno abierto, gobierno electronico y articulacion interinstitucional.

6 Que en el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 10 personas
respondieron, la misma que representa la mayoria indica que si se aplica la
normatividad legal vigente en la gestion municipal, sin embargo 1
encuestado sefiala que no aplica, lineamientos internos que conducen el
proceso presupuestario  (programacion, formulacion, aprobacion,
ejecucion, control y evaluacion).

7 Que en el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 11 personas
respondieron que consideran importante el control interno la misma que
representa la mayoria.- En base a lo expuesto anteriormente, se demuestra
que el control interno ayuda a optimizar la gestion municipal y el logro de
los objetivos, ayuda a prevenir, corregir y detectar las deficiencias, como
también que todos los recursos y bienes utilizados presenten una

informacion razonable, ayudando asi a la reduccion de los riesgos de
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10

corrupcion; por lo tanto, todos estos esfuerzos estdn encaminados a lograr
mayor eficiencia del gasto, eficacia y transparencia en los gobiernos
locales.

Que en el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 5 personas
respondieron que consideran que existe un buen rendimiento de ejecucion
presupuestal versus presupuesto institucional, sin embargo 5 respondieron
gue no existe, 1 desconoce el tema.- En los resultados se observa que
practicamente que estéd dividido en la mitad que indica que, si y la otra
mitad de los encuestados sefialo que no existe un buen manejo en la
ejecucion presupuestal versus el presupuesto municipal, es decir que la
administracion, no se estan llevando a cabo conforme a los lineamientos
impartidos por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Que en el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 6 personas
respondieron que es razonable el comportamiento de gasto de versus
ingresos por fuente de financiamiento, sin embargo 5 respondieron que no
es razonable, 1 desconoce el tema.- Los resultados mostrados
anteriormente reflejan que mas del 50% de los encuestados consideran
razonable el comportamiento de los gastos versus los ingresos por fuentes
de financiamiento; sin embargo, quienes no estan de acuerdo sefialan que
no hay eficiencia en las organizaciones municipales y que el presupuesto
otorgado no se han gastado pese a existir necesidades de la poblacién de
Calana.

Que en el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 9 personas
respondieron en su opinion que se cumple con los objetivos y metas

trazadas en la municipalidad, sin embargo 1 indica que no se cumpleny 1
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12

persona desconoce.-Es preciso sefialar que la informacion recopilada en la
encuesta, nos demuestra que efectivamente la mayoria sefiala que si se
cumplen con las metas y objetivos previstos mejorando los procedimientos
de gestion y desde luego permitiendo que los gobiernos locales estén
alcanzando lo planificado y los servicios que se tienen que dar a la
poblacion.

Que en el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 5 personas
respondieron que en la municipalidad se viene aplicando la eficiencia,
eficacia y economia en el manejo de los recursos, sin embargo 5 indica que
no se cumplen y 1 persona desconoce.- Los alcances de la pregunta,
permitieron conocer que la respuesta de los encuestados esta dividida en
relacion a los recursos provenientes del estado, cabe sefialar que inciden
directamente en los servicios que se brinda a la poblacion del Distrito de
Calana, debido a la existencia de funcionarios y trabajadores que no se
encuentra debidamente capacitados para gestionar el presupuesto
municipal.

Que en el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 9 personas
respondieron que si existe en su Distrito Calana desarrollo econémico y
humano, sin embargo 1 indica que no existe y 1 persona desconoce.- Los
resultados demuestran que casi la totalidad de los encuestados reconocen
que se esta alcanzando el desarrollo econémico y humano, sobre todo por
el incremento del presupuesto municipal a lo cual se suma la mayor
recaudacion de los tributos municipales, que ha llevado como consecuencia

de lo anterior al mejoramiento de los recursos humanos donde es evidente
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la necesidad de capacitar al personal, con el fin de dar un buen servicio a
la poblacion de Calana.

13 Que en el afio 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 7 personas
respondieron que si Creen que la gestion municipal ha logrado la mejora
de localidad de vida de la poblacion, sin embargo 3 indica que no existe y
1 persona desconoce.- Se aprecia que, la mayoria sefiala que la gestién en
la municipalidad distrital de Calana viene logrando la mejora de la calidad
de vida de la poblacién; debido principalmente que la administracién de los
recursos asignados por el estado, viene administrandose con sentido comun
y pensando en satisfacer las necesidades de la poblacién de Calana.

14 Que en el afo 2018, la Municipalidad Distrital de Calana, 10 personas
respondieron que en su opinién la buena gestion en los gobiernos locales
conduce al progreso de la poblacion, sin embargo 1 indica que no existe.-
Evidentemente con los resultados se esta demostrando que el distrito viene
progresando en forma sostenida, aplicando mecanismos y estrategias para
la concertacion e interaccion con la poblacion, como es Presupuesto
Participativo; aprobado mediante Ley N° 28056, permite consensuar y
genera la participacion de la sociedad civil, rendicién de cuentas a la

contraloria general de la republica y respeto e compromiso y acuerdos

Eficiencia Presupuestal

Se aprecia que inicialmente el monto distribuido a la Municipalidad Distrital
de Calana de la Provincia de Tacna, alcanza un valor de S/ 5 260 052,00; con
respecto al presupuesto Institucional Modificado (PIM), logra un avance del

85 % de dicho valor, tal como se aprecia en la tabla 5.
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Tabla 5.

Recursos fiscales asignados afio fiscal 2018

Ejecuciéon
Rubro PIA PIM Atencién _de : Avance
Compromiso | Devengado Girado %
Mensual

00: RECURSOS
ORDINARIOS 23,542 1,126,048 1,113,564 1,113,564 1,113,564 98.9
07: FONDO DE
COMPENSACION 521,820 556,713 528,940 528,940 523,670 95.0
MUNICIPAL
08: IMPUESTOS
MUNICIPALES 174,369 277,836 256,890 256,890 250,365 92.5
09: RECURSOS
DIRECTAMENTE 1,049,864 1,240,985 1,068,898 1,068,898 1,017,610 86.1
RECAUDADOS
13: DONACIONES Y
TRANSFERENGIAS o] 133,788 110,469 110,469 110,469 82.6
18: CANON Y
SOBRECANON,
REGALIAS, RENTA 1,543,123 1,924,682 1,460,263 1,460,263 1,451,676 75.9
DE ADUANAS Y
PARTICIPACIONES

TOTAL 3,312,718 5,260,052 4,539,024 4,539,024 4,467,354 0.85

Fuente: Portal de Transparencia Econémica del MEF-Elaboracion Propia

En cuanto a la ejecucién de gasto efectuado por la Municipalidad Distrital de
Calana de la Provincia de Tacna, a nivel de Rubros de Financiamiento periodo

2018, son analizados en la tabla 6.

Tabla 6.

Gasto publico efectuado afio fiscal 2018

. . Ejecucidn .
Ejecucion Presupuest Indicador de la
RUBRO PIM  de Ingresos al Eficiencia del
(/) (s/) Gasto (%)

00: RECURSOS

ORDINARIOS 1,126,048 1,113,564 1,113,564 98.9
07: FONDO DE

COMPENSACION 556,713 528,940 523,670 95.0

MUNICIPAL
08: IMPUESTOS

MUNICIPALES 277,836 256,890 250,365 92.5
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09: RECURSOS
DIRECTAMENTE 1,240,985 1,068,898 1,017,610 86.1
RECAUDADOS

13: DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS

18: CANON Y
SOBRECANON,
REGALIAS, RENTA 1,924,682 1,460,263 1,451,676 75.9
DE ADUANAS Y
PARTICIPACIONES

133,788 133,788 110,469 82.6

TOTAL 5,260,052 4,539,024 4,467,354 0.85

Fuente: Portal de Transparencia Econdmica del MEF-Elaboracion Propia

La tabla 5 muestra que el afio fiscal 2018, la Municipalidad Distrital de Calana
de la Provincia de Tacna, a nivel de rubro de financiamientos por recursos
ordinarios (rubro 00), el presupuesto institucional modificado (PIM) ascienden
a S/. 1 126 048,00 soles, la ejecucion de ingresos por transferencias del tesoro
publico asciende a S/. 1 113 564,00 soles, siendo la ejecucion presupuestal
considerando el PIM de S/. 1 113 564,00, que representa el 98 %, siendo el 2 %
revertido al gobierno nacional por no gastar los recursos asignados y no cumplir

con la ejecucion de metas fisicas establecidas eficientemente.

Que enel afo fiscal 2018, la Municipalidad Distrital de Calana de la Provincia
de Tacna, a nivel de rubro de financiamiento por recursos de fondo de
compensacion municipal (rubro 07), el presupuesto institucional modificado
(PIM) ascienden a S/. 556,713,00 soles, la ejecucion de ingresos por
transferencias del tesoro publico asciende a S/. 528 940,00 soles, siendo la
ejecucion presupuestal considerando el PIM de S/. 523 670,00, que representa el
95 %, siendo el 5 % faltante de ejecucion de gasto en el afio fiscal, generando

saldo de balance para el siguiente periodo; recursos transferidos para gasto
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corriente, gastos de obligaciones de personal, otros bienes y prestacion de

Servicios.

Que enel afo fiscal 2018, la Municipalidad Distrital de Calana de la Provincia
de Tacna a nivel de rubro de financiamiento por recursos de impuestos
municipales (rubro 08), el presupuesto institucional modificado (PIM) ascienden
a S/. 277 836,00 soles, la ejecucion de ingresos por recaudacion propia de la
entidad asciende a S/. 256 890,00 soles, siendo la ejecucion presupuestal
considerando el PIM de S/. 250 365,00, que representa el 92 %, siendo el 8 %
que no recaudo la entidad por conceptos de pagos de arbitrios municipales,
alcabala, impuesto predial entre otros, recursos destinados gasto corriente para

operatividad y mantenimiento de la entidad.

Que enel afo fiscal 2018, la Municipalidad Distrital de Calana de la Provincia
de Tacna a nivel de rubro de financiamiento por recursos directamente
recaudados (rubro 09), el presupuesto institucional modificado (P1M) ascienden
a S/. 1,240 985,00 soles, la ejecucion de ingresos por recaudacion propia de la
entidad asciende a S/. 1 068 898,00 soles, siendo la ejecucion presupuestal
considerando el PIM de S/. 1 017 610,00, que representa el 86 %, siendo el 14 %
que no recaudo la entidad segun lo programado, que comprende los ingresos
generados por las entidades publicas y administrados directamente por estas,
entre los cuales se puede mencionar las rentas de la propiedad, tasas, venta de
bienes y prestacion de servicios, entre otros; asi como aquellos ingresos que les

corresponde de acuerdo a la normatividad vigente.

Que enel afo fiscal 2018, la Municipalidad Distrital de Calana de la Provincia

de Tacna a nivel de rubro de financiamiento por recursos de donaciones y
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transferencias (rubro 13), el presupuesto institucional modificado (PIM)
ascienden a S/. 133 788,00 soles, la ejecucion de ingresos comprende los fondos
no reembolsables de entidades publicas asciende a S/. 133 788,00 soles, siendo
la ejecucidon presupuestal considerando el PIM de S/. 110 469,00, representa el
82 %, siendo el 18 % de recursos no ejecutados por las entidades, generandose

devolucién a ministerio sectorial del saldo financiero.

Que en afio fiscal 2018, la Municipalidad Distrital de Calana de la Provincia
de Tacna a nivel de rubro de financiamiento por recursos de canon, sobrecanon,
regalias, renta de aduana Yy participaciones (rubro 18), el presupuesto
institucional modificado (PIM) ascienden a S/. 1 924 682,00 soles, la ejecucion
de ingresos, fondos transferidos por el tesoro publico asciende a S/. 1 460 263,00
soles, siendo la ejecucion presupuestal considerando el PIM de S/. 1451
676,00, representa el 75 %, siendo el 25 % no ejecutados principalmente de
recursos de canon minero transferidos, debido a la inexistencia expedientes

técnicos y otros como capacidad de gasto en proyectos de inversion publica.

4.2 Andlisis de Cuestionario

La presentacion de resultados del cuestionario estructurado aplicado al
personal de la oficina de presupuesto y de administracion de la Municipalidad

Distrital de Calana de la provincia de Tacna.
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Tabla 7.

Pregunta 1.- Cree que en su Municipalidad existe un ambiente de control interno

apropiado?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Vélido Si 5 45,5 45,5 45,5
No 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La tabla muestra indica que el 45,50% si Cree que en su Municipalidad existe
un ambiente de control interno apropiado, sin embargo el 54,50% sefialo que no

existe, como se observa en la figura.
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Figura 1. Pregunta 1, /Cree que en su Municipalidad existe un ambiente

de control interno apropiado?
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8.

Pregunta 2.- ¢En su opinion se evallan y cuantifican los riesgos existentes en su

Municipalidad?

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Si 2 18,2 18,2 18,2
No 7 63,6 63,6 81,8
Desconoce 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La tabla muestra que el 63,60% indica que no se evaltan y cuantifican los
riesgos existentes en su Municipalidad, un 18,20% sefialo que si y el otro 18,20%

sefialo que desconoce tal como se observa en la figura.

Porcentaje

T
Desconoce
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Figura 2. Pregunta 2, ¢En su opinion se evalGan y cuantifican los

riesgos existentes en su Municipalidad?

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9.

Pregunta 3.- ¢(Cree que las actividades de control se vienen aplicando en su

Municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélido Si 3 27,3 27,3 27,3
No 7 63,6 63,6 90,9
Desconoce 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Segun tabla muestra que el 63,60% indica que no cree que las actividades de control
se vienen aplicando en su Municipalidad, un 27,30 % sefialo lo contrario y solamente

el 9,1% desconoce, tal como se observa en la figura.-
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Figura 3. Pregunta 3, ;Cree que las actividades de control se

vienen aplicando en su Municipalidad?

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10.

Pregunta 4.- ¢ En su opinion la informacién y comunicacion influye de manera directa

y objetiva?
i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Si 8 72,7 72,7 72,7
valido No 2 18,2 18,2 90,9
Desconoce 1 9,1 9,1 100,0

Total 11 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Segun tabla muestra que el 72,70 % indica que en su opinion la informacién y

comunicacion influye de manera directa y objetiva un 18,20 % sefialo que no y

solamente el 9,1% desconoce, tal como se observa en la figura.
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Figura 4. Pregunta 4, ;En su opinion la informacion y comunicacion

influye de manera directa y objetiva?

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11.

Pregunta 5, (A su parecer se practica el monitoreo en las acciones de control por

parte de los funcionarios responsables de la Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 7 63,6 63,6 63,6
No 3 27,3 27,3 90,9
Desconoce 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La tabla muestra que el 63,60% indica que si se practica el monitoreo en las

acciones de control por parte de los funcionarios responsables de la Municipalidad el
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27,30 % sefialo que no y solamente el 9,1% desconoce tal, como se observa en la

figura.
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Figura 5. Pregunta 5, (A su parecer se practica el monitoreo en las acciones de

control por parte de los funcionarios responsables de la Municipalidad?

Fuente: elaboracion propia

Tabla 12.

Pregunta 6, ¢Se aplica la normatividad legal vigente en la gestion Municipal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 90,9 90,9 90,9
No 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Segun la tabla sefiala que el 90,90 % aplica la normatividad legal vigente en la

gestion Municipal y solamente el 9,1% sefialo que no tal como se observa en la figura.
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Figura 6. Pregunta 6, ¢(Se aplica la normatividad legal vigente en la gestion

Municipal?

Fuente: elaboracion propia

Tabla 13.

Pregunta 7, ¢Considera importante el control interno en su Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Si 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Segun la tabla 100, % de encuestados indico que, si considera importante el

control interno en su Municipalidad, tal como se observa en la figura.
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Figura 7. Pregunta 7, ¢Considera importante el control interno en su

Municipalidad?

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14.

Pregunta 8, ¢Existe un buen rendimiento de la ejecucion presupuestal versus el

presupuesto de gasto en la Municipalidad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 5 45,5 45,5 45,5
No 5 45,5 45,5 90,9
Desconoce 1 9,1 91 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

69



Segun la tabla sefiala que el 45,50 % siexiste un buen rendimiento de la ejecucion
presupuestal versus el presupuesto de gasto en la Municipalidad y oreo 45,50% sefialo

que no y solamente el 9,10% desconoce
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Figura 8. Pregunta 8, ;Existe un buen rendimiento de la ejecucion presupuestal

versus el presupuesto de gasto en la Municipalidad?

Fuente: elaboracion propia

Tabla 15.

Pregunta 9, ¢En su opinidn es razonable el comportamiento de gastos versus ingresos

por fuentes de financiamiento?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Vélido Si 6 54,5 54,5 54,5
No 5 455 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
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Fuente: elaboracion propia

La tabla sefiala que el 54,50% sefialo que si en su opinién es razonable el
comportamiento de gastos versus ingresos por fuentes de financiamiento y el 45,50 %

menciono que no es razonable.
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Figura 9. Pregunta 9, ¢En su opinion es razonable el comportamiento de gastos

versus ingresos por fuentes de financiamiento?

Fuente: elaboracion propia

Tabla 16.

Pregunta 10, ¢En su opinion se cumple con los objetivos y metas trazadas en la

Municipalidad?
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Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 9 81,8 81,8 81,8
No 1 9,1 91 90,9
Desconoce 1 91 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

La tabla sefiala que el 81,10 %

indico que en su opinidn si se cumple con los

objetivos y metas trazadas en la Municipalidad y solamente el 9,10% sefialo que no se

cumple y la otra proporcion de 9,10% desconoce, tal como se muestra en la figura.
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Figura 10. Pregunta 10, ¢En su opinion se cumple con los objetivos y metas

trazadas en la Municipalidad?

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 17.

Pregunta 11, ¢ Cree que en su municipalidad se viene aplicando la eficiencia, eficacia

y economia en el manejo de los recursos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 45,5 45,5 45,5
No 5 45,5 45,5 90,9
Desconoce 1 91 91 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La tabla sefiala que el 45,50 % sefialo que, si cree que en la municipalidad de Calana
se viene aplicando con eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos,
sin embargo, el otro 45,50% menciono que no se viene aplicando Yy solamente el

9,10% desconoce
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Figura 11. Pregunta 11, ;Cree que en su municipalidad se viene aplicando la

eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos?

Fuente: elaboracion propia

Tabla 18.

Pregunta 12, ¢Existe en su Municipalidad desarrollo econémico y humano?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Si 9 81,8 81,8 81,8
No 1 91 91 90,9
Desconoce 1 91 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La tabla sefiala que el 81,80% sefialo que si existe en la Municipalidad de Calana
desarrollo econémico y humano, solamente el 9,10% sefialo que no existe y desconoce

respectivamente.
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iExiste en su Municipalidad desarrollo economico y
humano?
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Figura 12. Pregunta 12, ¢Existe en su Municipalidad desarrollo

econémico y humano?

Fuente: elaboracion propia

Tabla 19.

Pregunta 13, ¢Cree que la gestion Municipal ha logrado la mejora de la calidad de

vida de la poblacion?

Frecuencia Porcentaje ' Olccntaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 7 63,6 63,6 63,6
No 3 27,3 27,3 90,9
Desconoce 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La tabla sefiala que el 63,60 % sefialo que, si Cree que la gestion Municipal ha
logrado la mejora de la calidad de vida de la poblacion, el 27,30% indico lo contrario

y solamente el 9,10% desconoce.
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Figura 13. Pregunta 13, ¢Cree que la gestion Municipal ha logrado

la mejora de la calidad de vida de la poblacién?

Fuente: elaboracion propia

Tabla 20.

Pregunta 14, ¢En su opinion la buena gestion en los gobiernos locales conduce al

progreso de la poblacion?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Si 10 90,9 90,9 90,9
Desconoce 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La tabla sefiala que el 90,90 % sefialo que si existe en su opinién la buena gestion
en los gobiernos locales conduce al progreso de la poblacion y solamente el 9,10%

sefialo desconoce.
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Figura 14. Pregunta 14, ;En su opinion la buena gestion en los gobiernos

locales conduce al progreso de la poblacion?

Fuente: elaboracion propia

CONCLUSIONES

Segun los resultados encontramos que efectivamente es regular el nivel de
cumplimiento de las normas de control interno en el area de presupuesto
considerando que una parte de los encuestados consideran que existen las
actividades de control interno en las municipalidades en cambio un porcentaje
significativo, respondieron que el control se viene aplicando de acuerdo a los
procedimientos y normas vigentes, como también es supervisado por los jefes
inmediatos, quienes controlan el cumplimiento de lo expresado en lineas

anteriores.
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La ejecucion presupuestal incide significativamente en la eficiencia del gasto
publico alcanzando el 85 % con respecto al presupuesto institucional, 15 % no
ejecutado por la entidad en el afio 2018.

No cabe duda que lo observado en la parte estadistica deja en claro que la
mayoria de los que respondieron, sefialan que en estas organizaciones se evallan
y cuantifican los riesgos existentes y también permite minimizarlos, cuyas
acciones se implementan para subsanar las deficiencias que generalmente se dan
en el manejo administrativo; en cambio, el porcentaje menor que es contrario al
anterior indica no se cuenta con un 6érgano de control y que las evaluaciones y
cuantificaciones, dejan mucho que desear. Es evidente que los resultados
encontrados en la encuesta, presentan que aproximadamente cerca de 2/3 de los
encuestados expresaron que esta informacion debe ser mas inmediata, como
también monitoreada y complementada con acciones de supervision y evaluacion,
entre otros; en cambio los que respondieron afirmativamente, sefialaron que todo
esto influye favorablemente en el control que se lleva a cabo en los gobiernos
locales.

Tal como se mencioné anteriormente la mayoria de los encuestados dijeron que
en estos gobiernos municipales se monitorea las acciones de control, lo cual se
constituye en una practica llevada a cabo por la Gerencia Municipal, incidiendo
favorablemente en la gestion, toda vez que estas medidas ayudan a corregir
problemas, deficiencias, procedimientos no apropiados, entre otros; pero que
finalmente, optimizan la administracion y el servicio a favor de la comunidad.

También se detectd que la mayoria de los encuestados reconocieron que los
recursos provenientes del estado, no se estan alcanzando en cuanto eficiencia,

eficacia y economia; incidiendo directamente en los servicios que se brinda a la
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poblacidn, debido a la existencia de funcionarios que no se encuentra debidamente
capacitados para gestionar la parte presupuestal.

El 63,60% del personal encuestado indico que no se evaltan y cuantifican los
riesgos existentes en su Municipalidad, un 18,20% sefialo que si y otro 18,20%
preciso desconocer.

En relacién a que si evallan y cuantifican los riesgos existentes en su
Municipalidad el 63,60% indica que no cree que las actividades de control se
vienen aplicando en su Municipalidad, un 27,30 % sefialo que si y solamente el
9,1% précticamente desconoce.

El 63,60% de los encuestados indicaron que no cree que las actividades de
control se vienen aplicando la Municipalidad, sin embargo, un 27,30 % sefialo que
si y solamente el 9,1% desconoce dicha labor.

En relacion a que si aplica la normatividad legal vigente en la gestion Municipal
el 90,90 % indico la aplica la normatividad legal vigente en la gestion Municipal
y solamente el 9,1% sefialo que no.

El 45,50 % si existe un buen rendimiento de la ejecucion presupuestal versus el
presupuesto de gasto en la Municipalidad y un 45,50% sefialo que no y solamente
el 9,10% desconoce.

El comportamiento de gastos versus ingresos por fuentes de financiamiento el
54,50% sefialo que si en su opinion es razonable el comportamiento de gastos
versus ingresos por fuentes de financiamiento y el 45,50 % menciono que no.

El 45,50 % sefialo que si cree que en su municipalidad se viene aplicando la
eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos y el otro 45,50%

menciono que no y solamente el 9,10% desconoce.
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ANEXOS 1.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES LA OFICINA DE

PRESUPUESTO

Objetivo:

Analizar la aplicacion de normas de control interno en el &rea de presupuesto y su
incidencia en la eficiencia del gasto publico, en la Municipalidad Distrital de Calana

de la Provincia de Tacna, periodo: 2018.

1. ¢Cree que en su Municipalidad existe un ambiente de control interno

apropiado?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce @)

2.- ¢En su opinion se evallan y cuantifican los riesgos existentes en su

Municipalidad?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce @)

3.- ¢Cree que las actividades de control se vienen aplicando en su Municipalidad?

a. Si ()
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b. No ()
c. Desconoce @)

4.- ¢En su opinion la informacién y comunicacién influye de manera directa y

objetiva?
a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce @)

5. ¢A su parecer se practica el monitoreo en las acciones de control por parte de

los funcionarios responsables de la Municipalidad?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce @)

6.- ¢Se aplica la normatividad legal vigente en la gestion Municipal?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce @)

7.- ¢Considera importante el control interno en su Municipalidad?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce @)
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8.- ¢Existe un buen rendimiento de la ejecucion presupuestal versus el

presupuesto institucional en la Municipalidad?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce @)

9.- ¢ En su opinidn es razonable el comportamiento de gastos versus ingresos por

fuentes de financiamiento?

a. Si @)
b. No ()
c. Desconoce @)

10.- ¢En su opinion se cumple con los objetivos y metas trazadas en la

Municipalidad?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce @)

11.- ¢Cree que en su municipalidad se viene aplicando la eficiencia, eficacia y

economia en el manejo de los recursos?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce ()
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12.- ¢ Existe en su Municipalidad desarrollo econémico y humano?

a. Si ()
b. No ()
c. Desconoce @)

13.- ¢ Cree que la gestién Municipal ha logrado la mejora de la calidad de vida de

la poblacién?
a. Si @)
b. No @)
c. Desconoce @)

14.- ¢ En su opinion la buena gestion en los gobiernos locales conduce al progreso

de la poblacién?

a. Si ()
b. No @)
c. Desconoce @)
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