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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn establecié como objetivo: Describir las principales
caracteristicas del liderazgo y la motivacion laboral en las MYPE de venta de ropa
femenina en el distrito de Ayacucho, 2018. Se emple6 la metodologia de investigacion de
tipo descriptivo, de nivel cuantitativo y con disefio no experimental de corte transversal,
siendo los resultados agrupados de acuerdo a los objetivos. La poblacion estuvo
conformada por 20 MYPE, basado en una muestra para las variables liderazgo y
motivacion laboral de 20 representantes o lideres de las MYPE, se empled la técnica de la
encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario de 22 preguntas para ambas
variables. Como conclusion con respecto al liderazgo se determind que el uso de las
capacidades de la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva son muy importantes
para los lideres para identificar las emociones correctamente con respeto y actitud para
lograr mayores beneficios y satisfaccion en el trabajo para lograr un objetivo comdn; en
relacién a los elementos de la motivacion laboral se rescata que el trabajo en equipo, el
clima organizacional y la motivacion extrinseca e intrinseca son capacidades que tienen
las empresas para mantener el estimulo positivo de sus empleados, respecto a realizar sus
actividades con responsabilidad, disciplina, compromiso y calidad en un ambiente sin
conflictos. Finalmente, se pudo concluir describiendo las caracteristicas entre el liderazgo
y motivacion laboral de acuerdo a la percepcién de los representantes de las MYPE y
segun las respuestas obtenidas de los instrumentos.

Palabras claves: Liderazgo, Motivacion laboral, MYPES.



ABSTRACT

The objective of this research work was to: Describe the main characteristics of
leadership and work motivation in the MYPE for the sale of women's clothing in the
district of Ayacucho, 2018. The descriptive, quantitative-level research methodology was
used. non-experimental cross-sectional design, with the results grouped according to the
objectives. The population was conformed by 20 MYPE, based on ours for the variables
leadership and work motivation of 20 representatives or leaders of the MSEs, the survey
technique was used, using as instrument a questionnaire of 22 questions for both variables.
As a conclusion regarding leadership, it was determined that the use of emotional
intelligence and assertive communication skills are very important for leaders to identify
emotions correctly with respect and attitude to achieve greater benefits and satisfaction at
work to achieve a goal common; in relation to the elements of work motivation, it is
possible to remember that team work, the organizational climate and extrinsic and intrinsic
motivation are the capacities that companies have to maintain the positive stimulus of their
employees, with respect to carrying out their activities with responsibility, discipline ,
commitment and quality in an environment without conflicts. Finally, it was possible to
conclude describing the characteristics between the leadership and work motivation
according to the perception of the representatives of the MSEs and according to the

answers obtained from the instruments.

Keywords: Leadership, Work motivation, MYPES.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, se puede percibir que las MYPE constituyen una organizacion socio-
econOdmica de gran impacto. En particular una pequefia empresa es un establecimiento que
presenta requerimientos pequefios en relacién a la inversion, estructura organizacional
sencilla, pero posee una gran flexibilidad en cuanto a la adaptacién con el entorno, los
éxitos de las MYPE debidamente organizada en la gestion de recursos humanos y
financiera genera movimientos econdmicos resaltantes en la clase empresarial de su pais;
por otro lado, en condiciones no criticas, si una MYPE posee un desempefio deficiente,

por su magnitud pudiera no afectar gravemente la economia nacional. (Correa, 2018)

La Comisién Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (Cepal) hoy elevo de 3.6% a
3.9% su proyeccion de crecimiento de la economia peruana para este afio, tomando en
cuenta su anterior estimacion de agosto del 2018. El organismo multilateral espera que el
Producto Bruto Interno (PBI) del Per( pase de expandirse 2.5% el afio pasado a 3.9% en
el 2018 y 3.8% en el 2019. En Sudamérica, la expansion de la economia peruana de 3.9%
para este afio se ubica en tercer lugar, junto a Chile (3.9%), y después Paraguay (4.6%) y
Bolivia (4.3%), segun la Cepal. (Lezama, 2018)

El presente trabajo de investigacion se da a conocer como titulo: “Caracterizacion del
Liderazgo y la Motivacion Laboral en las Micro y Pequefias Empresas rubro venta de ropa
femenina, Distrito de Ayacucho, 2018”. Se deriva de la linea de investigacion de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote. Bajo el contexto de la realidad econdémica nacional e internacional, las micro
y pequefias empresas (MYPES) se han convertido en un fendmeno econémico y principal
centro de atencion de las economias de todos los paises del mundo, porque actualmente
cumple un rol importante en la economia mundial generando méas empleos que las grandes
empresas 0 el propio Estado, esto principalmente en los paises en vias de desarrollo,
porgue las micro y pequefias empresas (MYPES) cumplen un rol fundamental, pues con
su aporte ya sea extrayendo, transformado, produciendo y ofertando bienes y servicios,
constituyen un eslabon determinante en la actualidad econdmica, en la generacion de

empleo y ayuda a incrementar el PBI de nuestro pais, pero la mayoria de las micro y



pequefias empresas (MYPES) tiene problemas y que limitan su permanencia en el

mercado.

En el Per0 las micro y pequefias empresas vienen generando mucha expectativa y es el
Estado con la Ley 30056 esta dando el respaldo para su creacion y permanencia en los
mercados como una estrategia para contribuir a la generacién de empleo y con ello al

mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad local, regional y nacional.

En nuestra region de Ayacucho las micro y pequefias empresas se han constituido en
unidades econdmicas muy dinamicas, cuya principal accion es el empleo que generan para

mejorar la calidad de vida en la region de Ayacucho.

En ese contexto las micro y pequefias empresa rubro venta de ropa femenina del distrito
de Ayacucho — 2018, buscan aumentar su competitividad con excelencia, por lo que es
necesaria el desarrollo de las habilidades y destrezas de los lideres o representantes de
estas MYPES encargados de los equipos de trabajo, para que puedan guiar, administrar,
impulsar e influir en el recurso humano que es el elemento principal para el logro de las
metas y objetivos que busca la empresa, por ello es muy importante conocer las
principales caracteristicas del liderazgo, mediante la investigacién para demostrar el
comportamiento y las actitudes de un grupo de trabajo que pueda influir de forma positiva
0 negativa de acuerdo al liderazgo que ejerce, esto para el estudiante sera practica real en

una investigacion que se llevara a dar soluciones profesionales a la organizacion.

La presente investigacion busca indagar si los vendedores del rubro de venta de rapas
femeninas del distrito de Ayacucho — 2018, estdn motivados por el liderazgo que el
encargado y/o representante ejecuta, i no es asi, proponer herramientas de apoyo para que
los colaboradores puedan estar convencidos con el proposito en el que se trabaja es el
mejor y se comprometan a hacerlo con responsabilidad y empefio en beneficio de la

organizacion.

Esta investigacion proporcionara informacion empirica y tedrica acerca de aspectos

poco investigados en este campo de accidn, saber las principales caracteristicas que tienen



los lideres con la motivacion laboral en el desempefio de sus acciones de acuerdo a la
encuesta realizada a los lideres o representantes de las MYPE rubro venta de ropa

femenina en el distrito de Ayacucho —2018.

Esta investigacion es importante porque aportard nuevos conocimientos en relacion a
las caracteristicas del liderazgo de los representantes de las MYPE y la motivacion laboral
de sus colaboradores, siendo de gran aporte para los duefios de estas empresas del sector
en estudio para que puedan favorecer con una interrelacion de liderazgo y la motivacion
laboral para sus ventas sean muy activas que permitan mayores beneficios y satisfaccion
en el trabajo, buscando consolidarse en el desarrollo econémico y social, y permanencia

en el entorno del mercado.

Ante esta situacion se realizé esta investigacion con el enunciado del problema general
que es ¢Cuales son las principales caracteristicas del liderazgo y la motivacién laboral en
las micro y pequefias empresas comercializadoras de ropa femenina en el distrito de
Ayacucho, 2018?

Para tal efecto se planted el siguiente objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del liderazgo y la motivacién laboral en las micro y pequefias empresas
rubro venta de ropa femenina en el distrito de Ayacucho, 2018. Luego para lograr el

objetivo General se planto los siguientes objetivos especificos:

Describir las caracteristicas de la inteligencia emocional en las micro y pequefas

empresas de venta de ropa femenina en el distrito de Ayacucho, 2018.

Describir las caracteristicas de la comunicacion asertiva en las micro y pequefias

empresas de venta de ropa femenina en el distrito de Ayacucho, 2018.

Describir las caracteristicas del trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas de

venta de ropa femenina en el distrito de Ayacucho, 2018.

Describir las caracteristicas del clima organizacional en las micro y pequefias empresas

de venta de ropa femenina en el distrito de Ayacucho, 2018.



Describir las caracteristicas de la motivacion extrinseca e intrinseca en las micro y

pequefias empresas de venta de ropa femenina en el distrito de Ayacucho, 2018.

El liderazgo va ayudar a que puedan generar un dominio de emprendimiento en la plana
directiva junto a sus subordinados y esto puede ayudar a que los trabajadores de ropas
femeninas puedan trabajar bien y puedan satisfacer las necesidades de los clientes y por

consiguiente mayor beneficio para las organizaciones empresariales.

Este trabajo de investigacion se justifica porque ha generado a partir de la linea de
investigacion sobre las Mypes, que es un tema de interés nacional, regional y local, esta
de acuerdo con lo establecido por la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
ademas ésta investigacion se justica porque permite obtener aspectos tedricos del
liderazgo y la motivacion laboral que se aplican en las micro y pequefias empresas,
también se justifica porque permite conocer las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas que aplican el liderazgo y la motivacién laboral en el ambito de estudio
las cuales permaneceran en el mercado generando puestos de trabajo que beneficiara a la

poblacion ayacuchana.

La investigacion se justifica de manera practico, debido a que se realiza con la finalidad
de lograr describir las caracteristicas del liderazgo y la motivacion laboral en las micro y

pequefias empresas, rubro venta de ropas femeninas en el distrito de Ayacucho

También el presente trabajo de investigacion justifica porque servird como referencia
para las futuras investigaciones que busquen profundizar mas el tema de liderazgo y la
motivacién laboral puesto que los hallazgos se presentan en las micro y pequefias
empresas también es porque permite cumplir con un requisito de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote ha establecido para obtener el titulo profesional de Licenciado

en Administracion.

En cuanto a la metodologia, el estudio fue de tipo de investigacion aplicada
cuantitativa, nivel de la investigacion fue descriptiva, disefio de la investigacion fue no

experimental, por lo que las variables fueron analizadas mediante el recojo de datos de las



respuestas de la percepcion de los lideres o representantes sin alterarlos y fue en un

determinado periodo de tiempo.

Esta investigacion es realizada con la finalidad de conocer las principales
caracteristicas de los representantes de las MYPE para poder motivar a sus colaboradores
del rubro venta de ropa femenina en el distrito de Ayacucho — 2018, quienes se encuentran
con un 95% de empatia y un 90% de control de sus emociones que les permite mantener
a sus trabajadores con una motivacion positiva para lograr mayores beneficios y

satisfaccion en el trabajo.

Se concluyd en esta investigacion que de acuerdo a los resultados obtenidos las
caracteristicas del liderazgo son tan importantes que juegan un papel fundamental en la
constitucion de los niveles de motivacion de los trabajadores, para mantener una
motivacion laboral positiva que permite entender mejor a sus colaboradores, con actitud
personal positiva, control de sus emociones y respeto por los demés para consolidar una

organizacion con eficiente trabajo en equipo y un clima organizacional estable.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Para el cumplimiento de las investigaciones se ha efectuado consultas bibliotecas

especializadas en el tema de liderazgo y en la motivacion laboral en las micro y pequefias
empresas comercializadoras de ropa femenina en el distrito de Ayacucho, 2018.
Seguidamente se presenta los antecedentes de la investigacion.

Las investigaciones citadas son fuentes bibliograficas que sirvieron de apoyo como
base para la realizacién del actual trabajo teniendo en cuenta temas importantes.

Antecedentes a nivel internacional

Titulo: Liderazgo y Motivacion (Avenecer, 2015)

Autor: YEINY AVENECER CANO

Afo: 2015

En su Tesis de Grado, Titulo: Determinar la influencia del liderazgo de los supervisores
en la motivacion de los vendedores ruteros de Distribuidora Mariposa C.B.C., utilizo el
tipo de investigacion descriptivo, técnica encuesta y cuestionario, llegando a la siguiente
conclusién: Debido a los resultados que arroja la investigacion realizada con el equipo de
vendedores de la organizacion CBC, se determina que la influencia de liderazgo que tiene
los supervisores en los subordinados es positiva, puesto que ellos realizan sus labores de
forma efectiva y con alto grado de excelencia.

(Hernandez, L, 2013) “En el articulo Se estrena un diario, disponible en el diario el
Quetzalteco afirma que su mision es ser un equipo vanguardista, comprometido en
fortalecer su liderazgo para elevar su nivel de desempefio y competitividad a través de

informar, orientar y educar a los lectores con veracidad, responsabilidad e integridad”
Antecedentes a nivel nacional

Autor: Lirio Rosario Duarte Orlando (Duarte, 2016)
Afo: 2016
En su trabajo de tesis para optar el titulo profesional de licenciado en administracion,

la universidad de Chimbote, titulado “Caracterizacion del estilo del liderazgo carismatico



en las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro venta al por menor de
articulos de joyeria en el distrito de Huaraz, 2015 tiene como objetivo Describir las
principales caracteristicas del estilo del liderazgo carismatico, en las micro y pequefias
empresas rubro venta al por menor de articulos de joyeria, ya que es muy importante
conocer si el Liderazgo Carismético se esta desarrollando adecuadamente dentro de la
organizacion la cual conlleve a que todos los miembros se sientan en confianza y no tengan
temor a dar a conocer sus ideas y habilidades. Llegando a la siguiente conclusion: La
principal conclusién es que la mayoria de los gerentes no muestran sus aptitudes y
actitudes de ética, valor y carisma a los colaboradores; siendo asi que los colaboradores
no confien en el gerente y haya una gran preocupacién por los colaboradores.

(Viato, R, 2014) “En el articulo, Poderosa Herramienta disponible en la revista D,
refiere que liderazgo es un método que consiste en guiar, acompafar y entrenar a una
persona 0 a un grupo, con el propdsito de alcanzar metas o desarrollar habilidades
especificas. El inicio de este instrumento estuvo relacionado en el ambito deportivo y

debido a los buenos resultados obtenidos, se difundi6 en el sector empresarial”.

Titulo: “estudio sobre la influencia de los estilos directivos de los jefes en la
motivacion de los empleados y el clima laboral, y propuesta de un plan de accion para el
mejoramiento del clima laboral de la empresa importadora Alvarado en la ciudad de
Ambato”

Autor: Estefania Carolina Maldonado Llumiquinga

Afo: 2015

(Estefania C, 2015) En la tesis estudio sobre la influencia de los estilos directivos de
los jefes en la motivacién de los empleados y el clima laboral, y propuesta de un plan de
accion para el mejoramiento del clima laboral de la empresa importadora Alvarado Cia.
ubicada en la ciudad de Ambato; menciona que llegaron a una conclusion en que el
objetivo principal para su investigacion fue acercarse a los principales factores que pueden
estar afectando al clima laboral de la empresa y en funcion de éstos elaborar un plan de
mejora de clima laboral, para que de esta manera tanto directivos como empleados tengan

las herramientas necesarias para poder aportar a que se genere un clima laboral positivo



en donde todos los miembros trabajen motivados en un ambiente de compafierismo,

respeto, con una buena comunicacion y en funcién de los objetivos de la empresa.
Conclusion

Esta investigacion nos ayudo a ver como se puede observar que el clima laboral segun
lickert se caracteriza porque los directivos no confian en sus trabajadores, no se les toma
en cuenta para la toma de decisiones, trabajan en un ambiente de miedo y castigo, realizan

el trabajo por recompensa y la comunicacion directiva empleado es nula.

Dentro de la organizacion existe inconformidad con las decisiones tomadas por parte
de las jerarquias, lo que origina malestar e inconformidad en los empleados; lo que
podemos ver es que no hay una comunicacion fluida que permita desarrollar el trabajo
encomendado de acuerdo a lo indicado y origina que la relacion entre compafieros se vea

afectada.

Autor: PALOMINO HUALLANCA, CORALI y HUALLANCA RUMISONCCO,

SONIA SULEMA. (Palomino, 2014)

Afo: 2014

En su trabajo de tesis para optar el titulo profesional de licenciado en administracion,
la universidad de san Cristobal de huamanga, titulado “factores de motivacion y su
influencia en el desempefio laboral de los analistas de crédito de la coopac. Santa maria
magdalena” menciona que llegaron a una conclusion en que el objetivo principal para su
investigacion fue identificar los factores de motivacion que estan influyendo en el
desempefio laboral. En la que se encontraron: las relaciones intergrupales, el
reconocimiento del trabajo por parte de los jefes, el trabajo en equipo la solidaridad y
disposicion para solventar diferentes situaciones, el ambiente de trabajo, el cual cumple
con las normas de higiene y seguridad necesarias para sus operaciones.

Para lograr que las personas se sientan motivadas y comprometidas es necesarios que
la empresa desarrolle programas o estrategias que le permitan al trabajador adquirir al

maximo sus aptitudes y capacidades generando un buen desempefio.



Conclusion

Con esta investigacion se concluye que los factores si estan influyendo en la
motivacion referidos a la responsabilidad, crecimiento personal, trabajo en si, logro el
ascenso y reconocimiento efectivamente en el rendimiento laboral de los analistas de
crédito tomando en cuenta la calidad de trabajo y el cumplimiento de las metas.

(Bustos, A., Figueroa, K y Sanchez, J. , 2013) “En el ensayo titulado Liderazgo
empresarial, afirman que los seres humanos son sociables por naturaleza, al sentirse parte
de un grupo, también surge la necesidad de un guia que tome el mando, un lider. Este debe
tener ciertas caracteristicas las cuales son: responsabilidad, honestidad, seguridad y sobre
todo vision para superar cualquier circunstancia que se le presente en el ambito laboral”.
Llegando a la siguiente conclusion: El liderazgo empresarial se basa en saber dirigir la
propia empresa, o dirigir dentro de una empresa, esta comprobado que un jefe autoritario
y repleto de superioridad que infunda miedo no funciona, ya que solo crea recelo y
descontento en los trabajadores. Por lo que en este tiempo es necesario tener a un lider
como un guia y concejero que ayude a superar las dificultades y sea capaz de motivar al
personal.

Autor: MARIA YSABEL ARCHI ACURNA. (Archi, 2016)

Afo: 2017

Maria elaboro una tesis de Liderazgo y motivacion en los empleados de las Oficinas
Registrales del Registro Nacional de Identificacion y Estado. La investigacion tuvo como
objetivo establecer la relacion entre el liderazgo y la motivacién en los empleados de las
Oficinas Registrales del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC,
teniendo en cuenta que esta institucion publica para el cumplimiento de sus funciones,
debe de desenvolverse dentro de un escenario mas competitivo y al servicio de la sociedad,
gue exige su excelencia institucional. La excelencia estd orientada a proporcionar
productos y servicios que satisfagan las expectativas de los usuarios. Llegando a la
siguiente conclusion: La investigacion de maria es demostrar que la conducta y las
actitudes de un equipo de trabajo se pueda influenciar de forma positiva o negativa de

acuerdo al liderazgo que se practica en la organizacion. Asimismo, la motivacién es un



elemento importante al interior de toda organizacion, tanto para los trabajadores como
para los lideres, pues ésta los lleva a mejorar su desempefio e incrementar su

productividad.

BASES TEORICAS

Definicién de Mypes.

La micro y pequefia empresa es una unidad econémica constituida por una persona
natural o persona juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objetivo desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicio segun la (Ley No 28015, 2003)

Caracteristicas generales de las Mypes:

Las Mypes pueden ser constituidas por personas naturales o juridicas(empresas), bajo
cualquier forma de organizacion empresarial.

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes
categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Pequefia Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méaximo
de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto méximo
de 2300 UIT. Segun la (Ley No 30056, 2013)

Objetivos:

De acuerdo a las disposiciones generales de la Ley No 28015, tiene por objeto la
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias

empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
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contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las

exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria.
Importancia de las MYPES

Las micro y pequefias empresas en Pert son componente muy importante del motor de
nuestra economia. A nivel nacional, las MYPES brindan empleo al 80% de la poblacion
econdémicamente activa y generan cerca de 40% del Producto Bruto Interno (PBI). Es
indudable que las MYPES abarcan varios aspectos importantes de la economia de nuestro
pais, entre los mas importantes cabe mencionar su contribucion a la generacion de empleo,
que si bien es cierto muchas veces no lo genera en condiciones adecuadas de realizacion
personal, contribuye de forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre

nuestro pais. (Sanchez B. 2006)
Liderazgo

Segun Chiavenato, Idalberto (Chiavenato I. 1993) Es la habilidad que tiene una
persona para lograr que sus seguidores se comprometan con el logro de unos objetivos
comunes; el liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a
través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos

objetivos especificos

(Stephen P. Robbins, 2005)“Es una persona que irradia energia, entusiasmo y
dinamismo. Ama la diversion (su risa legendaria ha sido descrita como una bandada de
gansos canadienses en 0xido nitroso), pero ha perseguido su visién de Amazon con gran
intensidad y ha demostrado una habilidad para inspirar a sus empleados a traves de las
altas y bajas de una empresa en rapido crecimiento. Bezos es lo que denominamos un lider
carismatico, es decir, un lider entusiasta y con confianza en si mismo, cuya personalidad
y acciones influyen en las personas para que se comporten de determinada manera”

Son lideres que, a través de su vision y su fuerte personalidad, tienen un verdadero
impacto en los subordinados. Los resultados del esfuerzo del lider en los seguidores no

solo llevan a actuaciones esperadas, sino que acttan mas alla de lo que se espera de ellos.
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El lider carismatico desarrolla fuertes relaciones emocionales con sus subordinados que

se identifican con el lider, son entusiastas hacia sus ideas, y trabajan duro paraapoyarle.

(Revista EDUCARE, 2011) Los lideres Ilamados carismaticos disponen de poder
social, es decir, tiene autoridad para socializar su pensamiento y su conducta individuales.
El carisma significa una variacion de la direccion de la conciencia y de la accién, con
reorientacion completa de todas las actitudes, frente a las formas de vida anteriores o frente
al mundo en general.

Liderazgo: Caracteristicas del liderazgo empresarial

Segun, (De Los Santos, 2018) El liderazgo hoy en dia es una habilidad primordial para
poder dirigir de la mejor manera cualquier organizacién o empresa. Actualmente se busca
mucho poder contar con mas personas que sean lideres a que solo sean jefes de una
empresa.

En muchas ocasiones estamos acostumbrados a los tipicos jefes que solo dirigen sin
preocuparse por sus empleados o trabajo en equipo. Es por eso que un buen lider debe de
buscar siempre unir a un equipo Yy dirigirlo de manera correcta.

Asi mismo es como vemos que es muy importante poder desarrollar ciertas caracteristicas
y habilidades para poder ser un buen lider. Y contando con estas actitudes poder aplicar
un buen liderazgo.

Caracteristicas del liderazgo empresarial

Existen diferentes habilidades y caracteristicas que un buen lider debe de contar para
dirigir a su equipo de trabajo. Es muy importante que el lider pueda inspirar y hacer sentir
motivados y unidos a su equipo de trabajo.

Podemos escuchar algunas veces que los lideres nacen y no se hacen, pero todos tienen
la misma oportunidad de ser un gran lider. Es por eso que deben tomar en cuenta las
siguientes caracteristicas que ayudaran a desarrollar ese lider que tenemos dentro.
Carisma

Es importante poder contar con esta habilidad que ayudard a que los trabajadores
puedan involucrarse en las ideas y proyectos. Ya que de esta manera el lider puede atraer

al resto de los colaboradores a participar activamente.
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Comunicacion

El liderazgo empresarial requiere de una alta habilidad para transmitir a los trabajadores
las ideas y propdsitos de la empresa. De esta manera no solo se le transmite que es lo que
se quiere lograr sino también como lo haréan.
Innovacion y creatividad

El lider empresarial es el que cuenta con la capacidad de ver oportunidades que otros
no llegan a percibir. De igual manera ellos generan un clima laboral en el que los demés
miembros del equipo desean participar.
Disciplina

Si bien el liderazgo empresarial potencia las fortalezas de cada trabajador, también es
necesario trabajar en las debilidades. De esta manera se debe de ser exigente con los
integrantes del equipo para evitar fallos y evitar las carencias.
Honestidad

Es imposible que un directivo pueda conseguir el respeto de sus trabajadores si muestra
un comportamiento incoherente. Poder llegar a ser consecuente con nuestros actos,
decisiones, ideales, en los éxitos y fracasos, puede ser una gran diferencia. De esta manera
podremos ser reconocidos como un auténtico lider empresarial y no como un lider
mediocre.
Entusiasmo

Esta es una de las caracteristicas o habilidades del liderazgo que podemos considerar
clave dentro de un buen lider. Poder demostrar una actitud entusiasta y lograr contagiarla
al resto de los trabajadores de la organizacion es sumamente importante. Ya que llegar a
ser un lider con esta caracteristica es el primer para para desarrollar un buen liderazgo
empresarial.
La importancia del liderazgo

Segun (Salazar, 2013) En la actualidad, hay quienes piensan que es posible hablar de
liderazgo sin vincularlo a los valores, uno de los mayores problemas de la sociedad, es la
falta del liderazgo y de personas con talento para administracion y potencializacién del
talento humano, de direccion, planeacion, ejecucion y control de actividades que

pretendan el desarrollo de un grupo y el logro de unas metas en comun.
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Teoria del liderazgo carismatico

Segun (Robert House, 1976) “esta teoria sugiere que los lideres carismaticos tienen
muchisimo poder de referencia y que parte de dicho poder se deriva de su necesidad de
influir en los demas. El lider carismatico tiene “una cantidad muy importante de confianza
en si mismo y dominio, asi como una soélida conviccion en la rectitud moral de las
creencias” o cuando menos la capacidad de convencer a sus seguidores de que el posee
dicha confianza y conviccion”.

Las cualidades de un lider
Segun el autor (maxwell, john. 1999.) “es la capacidad de inspirar entusiasmo, interés,

o afecto en otros por medio de la gracia, la sensibilidad y la influencia personal.”

1 Aman la vida: los lideres que atraen la conviccion externa de ser seguidos, son
apasionados por la vida. Celebra, no son gquejosos, se caracteriza por la alegria y
el efecto. Son enérgicos y radiantes de una manera muy influenciable. Observa tan
solo una sonrisa para a ilustrar el favor del carisma. Cuando la gente ve una sonrisa,

responde con una sonrisa.

2. Valoran el potencial de la gente: si se quiere llegar a ser un lider atractivo y
carisma, espere lo mejor de su gente. Describo este comportamiento como
“calificando con un 10 a cada uno. Los lideres ven a la gente, no como son, sino
como podrian ser. Desde esta ventajosa perspectiva, ayudan a otros a construir un

puente entre el presente y el futuro deseado.

3. Generan esperanza: la gente tiene un incentivo o deseo interno de mejorar su
futuro y sus fortalezas. Los lideres carismaticos se conectan con la gente pintando
un mafiana mas brillante que el hoy, el futuro estd lleno de oportunidades

asombrosas y de suefios por realizar.

4. Comparten sus dones: los lideres con carisma otorgan valor agregado a la gente
compartiendo la sabiduria.
5. Piensan continuamente en los demas: para los lideres carismaticos, no existe

mayor satisfaccion que aquella de servir a los demas. Encuentran gran placer en
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las celebraciones de los éxitos de sus compafieros y de quienes les siguen. Lo que
mas les gusta es el triunfo de un equipo.
6. Utiliza su carisma como una forma de incrementar su influencia para hacer
el bien: el carisma es una parte esencial de la capacidad de influencia de un lider.
Sin él, este tiene dificultades para inspirar pasion y transmitir energia a sus
equipos. Con él, los lideres son capaces de conseguir lo mejor de quienes les
siguen, haciendo que estos rindan y se sientan plenos.
Contribucién del liderazgo en la gestion de calidad
Segun (Soto, E. , 2001) “el lider carismatico es aquel que tiene la capacidad de generar
entusiasmo en los trabajadores, es elegido por la forma en que da entusiasmo a las otras
personas, destaca por su capacidad de seduccion y admiracion. Este lider puede dar muy
buenos resultados a la empresa, asi como cambios y resultados en la empresa ya que es
capaz de hacer que los trabajadores den lo maximo de si. Son visionarios e inspiradores,
tienden a hacer buen uso de la comunicacién no verbal y estimular a los trabajadores. El
grupo se reune en torno al lider por su gran capacidad de comunicacion y su carisma.
Caracteristicas del liderazgo carismatico
e Es capaz de modificar la escala de valores, creencias y actitudes de sus
seguidores.
e Tiene gran capacidad de conviccién.
e Es buen motivador.
e Es capaz de asumir riesgos.
e Puede llegar a utilizar medios innovadores y no convencionales.
e Crea admiracion.
e Tiene vision de futuro.
e Tiene buena capacidad de persuasion.
e Genera confianza.
e Esinconformista.
e Se sacrifica por la empresa.

e Es positivo.
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Un lider carismatico puede ser altamente beneficioso para una empresa si es capaz de
conseguir que los trabajadores hagan lo que requiere con su carisma, con su encanto, sin
que estos se sientan manipulados. Para ello ha de saber jugar bien sus herramientas y debe
dar buen ejemplo. Si sus trabajadores estan dispuestos a hacer algo por el negocio él debe

estar en disposicién de hacer ain mas.
Ventajas del liderazgo carismatico

e Ante un cambio de liderazgo, genera menos conflictos que otros tipos de
liderazgos.

e Genera mucha mas motivacion es mayor, el rendimiento empresarial
también tiene a serlo.

e El clima laboral mejora.

e Une al grupo alrededor de él.

e Los éxitos son compartidos.

e Esun buen recurso ante cualquier transformacion de una organizacion.

Motivacién laboral (Ponce R. 2006).

La motivacion laboral es una herramienta muy util a la hora de aumentar el desempefio
de los empleados ya que proporciona la posibilidad de incentivarlos a que lleven a cabo
sus actividades y que ademas las hagan con justo lo cual proporciona un alto rendimiento
de parte de la empresa. La motivacion laboral esté influenciada directamente por varios
factores como la personalidad de la empresa, su sistema de creencias, la motivacion

laboral dependera de gran manera de dos factores.

e Como la persona se auto estimule y

e Como lo estimula el medio.

En general lo que impulsa a las personas es su deseo de alcanzar su meta u objetivo,
este deseo es mayor 0 menor dependiendo de cada persona individual y es fundamentado
gracias a las creencias religiosas, ensefianzas familiares y experiencias propias de las
personas lo que hace tan particular estos deseos o fuerzas que le ayudan a seguir adelante

y en la mayoria de los casos de les llama motivaciones.
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Motivacion y satisfaccion

Para motivar y tender a la satisfaccion del personal, se debe, en primer lugar, reconocer
los aportes individuales que cada persona realiza en la empresa, por lo que es necesario
evaluar al trabajador en su actividad laboral, ya que esto permitirad conocer su desempefio
y comportamiento y como consecuencia de ello recibir una retribucién consistente con el
resultado de esta evaluacion. Esta informacion sobre la actividad del personal permitird
conocer el rendimiento del trabajador, por lo que la evaluacion aportard antecedentes que
Ileven a estrategias para su mejora, lo que implica tomar decisiones sobre capacitacion y
formacion, como también sobre gestion de carreras, reclutamiento, relaciones con el
personal, en definitiva decisiones sobre estrategias de desarrollo de recursos humanos.
(Medina & Gallegos, 2008)

Teorias sobre motivacién

La jerarquia de las necesidades (Maslow). Jerarquia de necesidades que influyen en
el comportamiento humano. A medida que el hombre satisface sus necesidades basicas,

otras mas elevadas ocupan el predominio de su comportamiento:

a) Necesidades fisiologicas. Son las necesidades innatas como alimentacion, suefio y
reposo, abrigo. También se denominan necesidades biolégicas o basicas. Su
principal caracteristica es la premura: cuando alguna de ellas no puede satisfacerse,
domina la direccién del comportamiento de la persona.

b) Necesidades de seguridad. Segundo nivel de necesidades humanas. Llevan a que
la persona se proteja de cualquier peligro real o imaginario, fisico o abstracto.

€) Necesidades sociales. Relaciones con la vida del individuo en sociedad.
Necesidades de asociacion, participacion, aceptacion por parte de los colegas,
amistad, afecto y amor. Surgen cuando las necesidades (fisioldgicas y de seguridad)
se hallan relativamente satisfechas.

d) Necesidades de autoestima. Relacionadas con la manera como se ve y evalia la

persona. Incluyen la seguridad en si mismo, la confianza en si mismo, la necesidad
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de aprobacion y reconocimiento social, de estatus, prestigio, reputacion y
consideracion.

e) Necesidades de autorrealizacion. Son las necesidades humanas mas elevadas.
Esta tendencia se expresa mediante el impulso de superarse cada vez mas y llegar

a realizar todas las potencialidades humanas de la persona. (Chiavenato 1. , 1999)

Teoria de los dos factores (Herzberg). Basa su teoria en el ambiente externo y en el

trabajo del individuo. La motivacion de las personas depende de dos factores:

d Factores higiénicos. Son las condiciones que rodean al individuo cuando trabaja.
Se destinan evitar fuentes de insatisfaccion en el ambiente 0 amenazas potenciales.
Incluyen: condiciones de trabajo y comodidad; politicas de la empresa y de la
administracion; relaciones con el supervisor; competencia técnica del supervisor,
salarios, estabilidad en el cargo, relaciones con los colegas. Estos factores
constituyen el contexto del cargo.

b) Factores motivacionales. Tienen que ver con el contenido del cargo, las tareas y
los deberes relacionados con el cargo en si. Incluyen: delegacion de la
responsabilidad, libertad de decidir como realizar un trabajo, ascensos, utilizacién
plena de las habilidades personales, formulacion de objetivos y evaluacion
relacionada con éstos, simplificacion del cargo (lleva a cabo por quién lo
desempefia), ampliacion o enriquecimiento del cargo (horizontal o verticalmente).
(Chiavenato 1., 1999)

Inteligencia emocional

Segin (Daniel Goleman, 1999)“Una persona puede tener un consiente intelectual
elevado y una formacion técnica impecable, pero ser incapaz de dirigir un equipo hacia el
éxito. Solo pueden ser lideres efectivos quienes tienen “inteligencia emocional”, es decir,
la capacidad para captar las emociones del grupo y conducirlas hacia un resultado positivo.
Pero hay una buena noticia: este talento se puede aprender y cultivar en las

organizaciones’.
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Daniel Goleman describe asi la inteligencia emocional como la capacidad de una
personal para mejorar sus sentimientos de manera que esos sentimientos se expresan de

manera adecuada y efectiva. También es el mayor predictor de éxito en el lugar de trabajo.
Empatia (Balart, 2013)

La empatia es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas de
los demaés, poniéndose en su lugar y de esta manera poder responder correctamente a sus

reacciones emocionales.
Auto Control (Porto, 2008)

Es el control de los propios impulsos y reacciones y que supone una serie de técnicas
de relajacion. También es la capacidad consiente de regular los impulsos de manera
voluntaria, con el objetivo de alcanzar un mayor equilibrio personal y relacional. Una

persona con autocontrol puede manejar sus emociones y regular su comportamiento.
Comunicacion asertiva (Rodriguez, 2014)

Es relevante destacar que la asertividad no es un rasgo de la personalidad del ser
humano pero si de la conducta; por lo que puede verse como una habilidad que se puede
trabajar para mejorar las relaciones sociales interpersonales, la asertividad debe
observarse como el valor agregado que se le da a la comunicacién organozacional para
que se convierta en una comunicacion de calidad, efectiva, segura y sobre todo confiable.
La comunicacion y la asertividad se encuentran intimante relacionados, que de la mano se
toman edificantes, eficientes, claras y congruentes pero sobre todo hacen que la

comunicacion sea abierta y honesta incorporando el respeto mutuo entre los participantes.
Actitud Personal Positiva (Araujo, 2018)

La actitud es un estado mental que involucra creencias y sentimientos que influyen en
nuestro comportamiento y en las decisiones que tomamos. Una actitud positiva permite a
las personas estar en un estado mental muy optimista; los optimistas tienen el firme
creencia que en su vida futura siempre ocurriran cosas buenas, tal como habia ocurrido

en su pasado. Una persona con una mentalidad positiva es capaz de describir un
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acontecimiento negativo como simplemernte un incidente y tienen la oportuniodad de

aprender de sus errores para evitar que estos malos sucesos ocurran en el futuro
Respeto por los demas

Es una actitud permanente de palabras y de hechos y una foema de vida donde la
sinergia juega un gran papel respetar en una actitud de ida y vuelta y para que se nos

respete debemos empezar por el pilar fundamental, que es respetarnos a nosotros mismos.
Motivacion

Segun el autor (Ricardo Perret, 2016) es el motor, la fuerza, conbustible, la motivacion

es lo que mueve e impulza a una persona a lograr los objetivos.

“Cada persona tiene algo que la impulsa a conseguir algo, asi sea desde el nivel fisico
y fisioldgico, pasando por niveles sociales hasta llegar a metas mas complejas, pero
siempre existe esa fuerza que mueve a las personas. Se puede pasar desde una definicion
muy general en donde la motivacion es la presion surgida de una necesidad que origina
un estado energetizador que impulsa al organismo a la actividad iniciando, guiando y

manteniendo una conducta hasta que alguna meta se logra”. (Soto, E. , 2001)

“Pero si se tiene un enfoque organizacional o de negocio, se debe entender que las
personas trabajan por diferentes razones, y son esas razones las que los mueven a
desempefiar una tarea con el objetivo de conseguir algo a cambio, generando procesos que
dan cuenta de la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo por
conseguir una meta que satisface las necesidades individuales o logra los objetivos

organizacionales”. (Rodriguez, D, 2001)
Trabajo en equipo

Segun (Cleopatra J. Bonifaz Villar, 2012) “El trabajo en equipo se ha vuelto importante
en las organizaciones, construyen los medios para lograr los objetivos de mayor
relevancia. Un equipo es un grupo en el que los esfuerzos individuales dan como resultado

un desempefio mayor que la suma de las aportaciones por individuo™.
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Disciplina

La disciplina es una ciencia o un arte, también podemos comprender la disciplina como
una instruccién que tiene una persona en torno a cierta doctrina y la forma precisa en que
lo lleva la préactica. La disciplina es la manera ordenada y sistematica de hacer las cosas,
siguiendo un conjunto de reglas y normas estrictas que, por lo general, la rigen una
organizacion, también podemos entender como la labor que ejerce una persona para

ensefiar o adquirir buenos habitos.
Responsabilidad

La responsabilidad suele ser considerado como uno de los principios humanos més
significativos ya que, mediante la capacidad humana que habilita a una persona poder
elegir frente a las circunstancias que la vida presenta, uno opta por la forma en que va

actuar y relacionarse con el otro.

Dicese de la persona de posibles y digna de crédito, la persona que atiende y cumple
con todas sus actividades asignadas en una organizacion. Capacidad existente en todo
sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado

libremente.
Compromiso

El compromiso es una decision personal de cada colaborador, que va mas alla de poder
cumplir la obligacion laboral de manera que puede ser un excelente trabajador sin estar

muy comprometido.
Clima Organizacional (Noboa, s.f.)

Se llama clima organizacional a la percepcidn de los miembros de lo que ocurre en una
organizacion. El clima organizacional al igual que el atmosférico se respira se, se siente,
vienen a ser aquellas actitudes y conductas que hacen a la convivencia social en la
organizacion. El clima va a influir en el comportamiento de las personas, es una variable

interviniente entre la estructura organizacional y la conducta. De alguna manera va a
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influir en la forma de sentir de los individuos respecto a la organizacién y a sus miembros

reflejandose ello en las practicas.
Calidad

La calidad es el servicio que implementan las organizacion publicas, privadas y
sociales para garantizar satisfaccion de sus clientes, tanto internos como externos, esta
satisfaccion de los clientes es muy importante para que continden consumiendo el

producto o servicio que ofrecen las organizaciones.
Conflictos

Los conflictos se dan cuando las condiciones de trabajo se deterioran, dentro de las
organizaciones que pueden ser un conflicto de trabajo o conflicto laboral, por lo tanto, los
conflictos labores son de distinta naturaleza que se va deteriorando en funcion a las
condiciones laborales. Entonces un conflicto laboral es la disputa de derecho entre
empleadores y empleados.

Productividad

La productividad dentro de una organizacion empresarial es un factor muy importante
de cualquier negocio sin importar su tamafio, porque el objetivo principal es producir bien

y de la mejor forma.
Motivacion Extrinseca e intrinseca (Sanchez P. 2017)
Motivacion extrinseca

Esta motivacion aparece cuando recibimos recompensas externas como podria ser:
dinero, reconocimientos, un ascenso, el trabajo deseado, etc. Es decir, cunado nuestra
motivacion es provocada por las consecuencias que provocan en otros nuestras conductas.
La motivacion extrinseca es uno de los tipos de motivacion laboral que mas suele utilizarse
en el entorno laboral. Esta relacionado con lo que un trabajador puede, 0 no, conseguir.
Los incentivos econdmicos, oportunidades de promocion laboral, sentirse valorado por la

empresa, reconocimiento de los éxitos y logros.
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Motivacion Intrinseca

Se produce cuando las recompensas que conseguimos son internas y personales:
Satisfaccion personal, valia, autoestima, es decir, cuando nuestra motivacion es provocada
por las consecuencias internas de nuestra propia conducta. La motivacion intrinseca en el
trabajo o en el entorno laboral, se produce cuando la profesion que se desemperfia es
vocacional. Estad relacionado con lo que un trabajador puede, 0 no, conseguir

internamente. Mejorar en la calidad que realiza, crecer en ese ambito, aprender.
Incentivos

Los incentivos laborales son una de las mejores herramientas para que tus

colaboradores se encuentren a justo en su trabajo y mejoren en su productividad.
Reconocimientos

El reconocimiento laboral es una de las causas de satisfaccion personal mas
importantes con las que tienen las personas para sentirse a gusto con su trabajo y por

consiguiente en su vida personal
Vacaciones

Las vacaciones laborales es un derecho que tiene todo trabajador a que el empleador le
otorgue el descanso con una remuneracién por el hecho de haber trabajado en un

determinado de tiempo
Automotivacion

La automotivacion consiste en la habilidad de los trabajadores para ilusionarse y
entusiasmarse con el fin de satisfacer un deseo, objetivos 0 metas sin depender de otra

persona o evento externo
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MARCO CONCEPTUAL
MYPE

Las Micro y Pequefias Empresas.

Las grandes empresas de hoy empezaron como pequefias empresas ayer. La gran
industrial no hubiera existido sin la empresa familiar, micro empresa 0 pequefia empresa.
Las micro y pequefias empresas (MYPE) surgen de la necesidad que no ha podido ser
satisfecha por el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las inversiones
de las grandes empresas internacionales en la generacion de los puestos de trabajo, y por
lo tanto estas personas guiadas por esa necesidad buscan la manera de poder generar sus
propios fuentes de ingreso, y para ello, recurren de diferentes medios para conseguirlo,
creando sus propios negocios a través de pequefias empresas, con el fin de auto-emplearse

y emplear a sus familiares.

En la region de Ayacucho, las MYPE, como el sector de venta de ropa femenina, son
los motores del crecimiento econémico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de

turno y de la sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para apoyarlos.

En la actualidad las micro y pequefias empresas del sector venta de ropa femenina en
el Distrito — Ayacucho, actian de manera empirica, los duefios se organizan sus planes de
negocios para realizar sus actividades diarias y semanales con ayuda de amigos y

familiares.
Motivacion:

Accidn para animar 0 animarse e interés para ejecutar algo con interés y diligencia. Se
define también como una preocupacion recurrente por alcanzar un estado o meta, basado

en un incentivo natural que energiza, orienta y determina la conducta de un individuo.
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Liderazgo:

Proceso de interaccion entre personas en el cual una de ellas conduce, mediante su
influencia personal y poder, las energias, potencialidades y actividades de un grupo, para
alcanzar una meta comun a fin transformar tanto a la empresa como a las personas que
colaboran en ella. En los animales desde la biologia y la zoologia, la funcion mas
importante del liderazgo en una especie dada es la de garantizar la supervivencia del
género, mediante la cohesion de un grupo que garantiza la supervivencia de la variedad
(bdsqueda de alimento, movilidad, exploracion, proteccion frente a riesgos) y su

conservacion (a través de la procreacion).
Responsabilidad:

Dicese de la persona de posibles y digna de crédito, la persona que atiende y cumple
con todas sus actividades asignadas en una organizacion. Capacidad existente en todo
sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado

libremente.

1. HIPOTESIS

Segun (Hernandez, R 2014) “las investigaciones de tipo descriptivas enumeran las
propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto no es necesario establecer hipétesis,

dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de la situacion del problema”
IV. METODOLOGIA

La metodologia orienta el proceso de investigacion proporcionando informacion
detallada sobre las acciones que permite describir el problema planteado. En la
metodologia incluye el tipo de investigacion las técnicas y los procedimientos que fueron
utilizados.

4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, cuantitativa porque la investigacién ha sido

obtenida mediante el cuestionario, del mismo se realizé el analisis de la informacion

utilizando técnicas estadisticas.
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4.2 Nivel de la investigacion
El Nivel de la investigacion es descriptiva porque buscd describir las caracteristicas

importantes del liderazgo y la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas de
ventas de ropas femeninas en el distrito de Ayacucho, 2018. (Arias, 2012)
4.3 Disefio de investigacion

La investigacion se utilizo un disefio no experimental, porque se analizo6 sin manipular
deliberadamente las variables o variar la realidad y porque la investigacion y recopilacion
de datos se dio en un momento Unico, buscando asi describir ambas variables y analizar
la incidencia e interinfluencia en un tiempo determinado.
4.4 Poblacién y muestra

Para el calculo de la poblacion y la muestra se realizé en las tiendas y en las empresas
pertenecientes y la cantidad de personas al sector de ventas de ropas para mujeres en el

distrito de Ayacucho.

Poblacion: La poblacion para este estudio fueron 20 propietarios de las micro y pequefias

empresas del rubro de ventas de ropas femeninas en el distrito de Ayacucho.

Muestra: Se tuvo como muestra 20 propietarios de dichas Mypes.
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4.5 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL | OPERATIVA
LIDERAZGO ¢Ud. considera que entender a su
(Chiavenato 1. Se pretende personal le permitira mayores beneficios y
(., 1993) Es la | describir las = satisfaccion en el trabajo?
habilidad que caracteristicas 5 Empatia ¢Ud. considera que entender a sus
tiene una del liderazgo en S clientes le permitira mayores beneficios y
persona para las MYPES g satisfaccion en el trabajo?
lograr que sus <
seguidores se § ¢Ud. cree que el control de sus
comprometan =y emociones es importante para hacer un
con el logro de 8 | trabajo de la mejor manera?
unos objetivos = Autocontro ¢Ud. cree que el control de sus
comunes emociones le permitira el desarrollo de
mejores relaciones humanas con su
personal?
Actitud ¢Ud. cree que la actitud personal

Comunicacion asertiva

personal positiva

positiva es importante para ejercer un buen
liderazgo?

Respeto por los
demas

¢Ud. considera que el respeto hacia los
demas es un valor digno de practicarlo?




MOTIVACION
LABORAL

Segun el
autor
(Ricardo
Perret,
2016) es el
motor, la
fuerza,
conbustible,
la
motivacion
es lo que
mueve e
impulza a
una persona
a lograr los
objetivos.

se
pretende,
describir las
caracteristicas
de la
motivacion
laboral en las
MYPES

Trabajo en equipo

Disciplina

¢Ud. considera que la disciplina es el motor que hace
trabajar en equipo a sus colaboradores?

Responsabilidad

¢ Los trabajadores de su empresa son responsables al
realizar sus trabajos?

¢ Cuéndo uno de sus trabajadores comete un error usted

Automotivacion

Compromiso le ayuda a resolverlo de una manera correcta?

c_g ¢Considera Ud. que sus colaboradores realizan un

2 Calidad trabajo de calidad?

S

'g ¢Ud considera que no existen conflictos en su

o> Conflictos organizacion producto de un buen liderazgo?

=

= ¢Considera Ud. que sus colaboradores son mas

O Productividad productivos por el clima organizacional en el que se se

desempefian?

§ ¢Otorga algun tipo de incentivo a sus colaboradores por
2 Incentivos el cumplimiento exitoso de sus labores?
=
3 § Reconocimiento ¢Ud. da a sus trabajadores reconocimientos por su labor
:5 NS y por los afios de experiencia?
8 € Vacaciones ¢Ud. considera importante brindar vacaciones a sus
-% © colaboradores?
S ¢Ud. considera importante que sus trabajadores se

sientan automatizados para hacer bien su trabajo?

27




4.6 técnicas e instrumentos de la investigacion
Encuesta:

La técnica que se utilizd en la investigacion fue la encuesta con la finalidad de
recolectar la informacion aceptable de parte de los encuestados, las cuales fueron
realizadas porque es una técnica donde podremos obtener los datos confiables tanto
de la variable dependiente como la variable independiente, la encuesta se realiz6 a
los duefios y/o representantes de comercializacion de ropas femeninas; lo cual nos
va ayudar a poder hacer la interpretacion, analisis a través de cuadros y graficos

estadisticos.
Instrumento:

El instrumento que se utilizo para registrar la informacion fue el cuestionario,
porque es un instrumento que consta de un conjunto de preguntas, las cuales
corresponden a las variables: dependientes e independientes preparado

cuidadosamente sobre los hechos que interesan en una investigacion.

4.7 plan de analisis

Los datos obtenidos a través de la aplicacion de las técnicas e instrumentos

mencionados anteriormente, realizados a los propietarios de las micro y pequefias

empresas del rubro de ropas femeninas fueron elaborados en el programa Microsoft Excel

haciendo uso de formulas para su respectivo procesamiento, con la finalidad de estimar el

comportamiento de las variables. Para la tabulacion e interpretacion se realiz6 tablas y

figuras por separado de cada variable y cada pregunta.
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4.8. MATRIZ DE CONSISTENCIA ) N
Titulo: CARACTERIZACION DEL LIDERAZGO Y LA MOTIVACION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DE VENTAS DE ROPAS FEMENINAS, DISTRITO DE AYACUCHO, 2018.

PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOT | VARIA | DIMENSI INDICADORES |~ METODOLOGIA
ESIS BLESY ON
SUB
VARIABL
ES
Problema Tino
Principal Objetivo General: . ; P
(Arias, Variable 1: APLICADA
~¢Cudles son las Describir las principales caracteristicas del | 2012) Por v Inteligencia e Empatia
principales liderazgo y la motivacion laboral en las micro y ser una emocional e Autocontrol El tipo de investigacion fue
::i?jr:rc;;;stlcas , dfz!\ pfgyiﬁ'atls Zm/r:esas dhe vggtlasde ropa femenina en Variable gplicagla, .E:uantitativg porque la
o aboral el el distrito de Ayacucho, . investigacié | Independiente: |nv§§t|g1ta0|(l)n htg s@odolbte_nlda
: B - e n mediante el cuestionario, del mismo
las micro y pequefias Objetivo Especifico: Liderazgo v N se a realizado el anélisis de la
empresas de venta de - o T con disefio comunicacion Actitud | | informacién utilizando técnicas
ropa_femenina en el Describir las caracteristicas de la inteligencia asertiva . ctitud persona disti
distrito de A ho. | emocional en las micro y pequefias empresas de - positiva estadisticas.
istrito de Ayacucho, ! 1Le descriptivo Respet I
20187 venta de ropa femenina en el distrito de Ayacucho, *  REspeto por los Nivel
) 2018. no se demés
- i formulara
Describir ~ las  caracteristicas de la DESCRIPTIVO
comunicacion asertiva en las micro y pequefias hip6tesis de ) o Sera descriptiva porque se
empresas de venta de ropas femeninas en el distrito _ o . ) v Trabgjoen e Disciplina buscé describir el liderazgo y la
de Ayacucho, 2018. investigacio Variable 2: equipo «  Responsabilidad motivacién laboral en las micro y
n "
pequefias empresas de ventas de
Describir las caracteristicas del trabajo en . ropa femenina en el distrito de
equipo en las micro y pequefias empresas de venta Variable ¢ Compromiso Ayacucho, 2018.

de ropa femenina en el distrito de Ayacucho, 2018.

Describir las caracteristicas del clima
organizacional en las micro y pequefias empresas
de venta de ropa femenina en el distrito de
Ayacucho, 2018.

Describir las caracteristicas de la motivacion
extrinseca e intrinseca en las micro y pequefias
empresas de venta de ropa femenina en el distrito
de Ayacucho, 2018.

Dependiente:

Motivacion
Laboral

e Calidad
e  Conflictos
e  Productividad

v Clima
organizacional

v Motivacién e Incentivos
extrinseca e e  Reconocimiento
intrinseca e  Vacaciones

e  Automotivacion

DISENO

No experimental (trasversal)
porque se recolectaron los datos en
un solo momento, en un tiempo
Unico.
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4.9 principios éticos

Este informe de investigacion se ejecutd bajo los principios éticos, asi mismo
utilizamos el principio de la confiabilidad, ya que los datos que se utilizaron para dicha
investigacion fueron reales, por Gltimo, el principio de la honestidad porque se obtuvo

directamente de la empresa y con mucha discrecion y profesionalismo.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados
Datos Generales de los representantes de la empresa

TABLA1

Respecto al Género.

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
MASCULINO 12 60%
FEMENINO 3 40%
TOTAL 20 100%
GENERO
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0%
Masculino Femenino

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 1 denominada “respecto al género” se evidencia que el 60% de los lideres

de las MYPE son de género masculino y el 40% son femenino.
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TABLA?2

Edad del representante de la empresa

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
20 - 29 Aios 3 15%

30 - 39 Aios 10 50%

40 - 49 Afios 6 30%

50 a mas Ainos 1 5%

TOTAL 20 100%

Edad del representante de la empresa

60%

50%
50%

40%

30%
30%

2 15%

10% l 5%

0% I
20 a 29 ainos 30 a 39 afios 40 a 49 afios 50 a mas afios

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia
En la tabla 2 denominada “edad del representante de las MYPE” se evidencia que el
50% de los lideres de estas empresas tienen de 30 a 39 afios de edad, el 30% tienen de
40 a 49 afios, el 15% tienen de 20 a 29 afios y una minima de 5% tienen de 50 a mas

afnos de edad,
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TABLA3

Grado de Instruccion de los representantes de la empresa

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
Sin Instruccién 1 5%

Nivel Primario 2 10%

Nivel Secundario 5 25%

Nivel superior 7 35%

Nivel Universitario 5 25%

TOTAL 20 100%

Grado de instruccion

40%
35%

35%
30%
25% 25%
25%
20%
15%
10%
10%
5%
w B
0%

Sininstrucciéon  Nivel primaria Nivel secundario Nivel superior Nivel
Universitario

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 3, denominado “Grado de instruccion” se evidencia que el 35% de los
lideres tienen una educacion de nivel superior y el 25% tienen nivel secundario y

universitario.
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TABLA 4

Distribucion de la poblacion segun estado civil

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
Soltero 3 15%
Casado 5 25%
Conviviente 5 25%
Divorciado 7 35%
TOTAL 20 100%
Estado civil
35%
35%
30%
25% 25%
25%
20%
15%
15%
10%
5%
0%
Soltero Casado Conviviente Divorciado

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 4, denominada “estado civil” se evidencia que el 35% de los lideres son

divorciados y el 25% son casados y convivientes.
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TABLAS
Caracteristicas de las Micro y Pequeiias Empresas — formalizacion.

Distribucion segun la formalizacion de las MYPES, distrito de Ayacucho — 2018

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
Si 7 35%

No 13 65%

TOTAL 20 100%

Su MYPE es adecuadamente formalizada

70% 65%
60%
50%
40% 35%
30%
20%

10%

0%

Si

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracién propia

En la tabla 5, denominada “Formalizacién” se evidencia que el 65% de las
MYPE no son formales y solo un 35% de las MEPE en estudio son formales.
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TABLA 6

Distribucion de las MYPES segun el tiempo en el rubro, distrito de Ayacucho

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
1 a 3 afios 5 25%

4 a 6 afios 8 40%

7 a mas anos 7 35%

TOTAL 20 100%

Tiempo en el que se encuentra en el sectory
rubro

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40%
35%

25%

1 a3 afos 4 a 6 ahos 7 a mas anos

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 6, denominada “tiempo en el rubro” se aprecia que el 40% de las MYPE
tienen de 4 a 6 afios en el mercado, el 35% tienen de 7 a méas afios de permanencia y

el 25% tiene solo de 1 a 3 afios de permanencia en este rubro.
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TABLA7
Inteligencia emocional (empatia con el personal)

Variable Liderazgo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 15 75%

No 5 25%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Ud. considera que entender a sus personal le permitira
mayores beneficios y satisfaccion en el trabajo?
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%
0%
Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia
En la tabla 7, denominada “empatia con el personal” se demuestra que el 75% de los
lideres consideran que entender a su personal le permitirdA mayores beneficios y
satisfaccion en el trabajo, pero el 25% considera que no es necesario entender a su

personal para lograr mayores beneficios y satisfaccion en el trabajo.
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TABLA 8

Inteligencia emocional (empatia con el cliente)

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
Si 19 95%

No 1 5%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Ud. considera que entender a sus clientes le permitira
mayores beneficios y satisfaccion en el tranajo?

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5%
0%
Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 8, denominada “empatia con el cliente” se ve que el 95% de los lideres
consideran que entender a sus clientes le permitird mayores beneficios y satisfaccion

en el trabajo, siendo un minimo de 5% de los lideres consideran lo contrario.
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TABLA9

Inteligencia emocional (Auto control para hacer un mejor trabajo)

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 13 65%

No 7 35%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Ud. cree el control de sus emociones es importante para
hacer un trabajo de la mejor manera?

70% 65%

60%

50%

40% 35%
30%

20%

10%

0%
Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas

Elaboracion propia

En la tabla 9, denominada “Autocontrol” se define que el 65% de los lideres creen
que el control de sus emociones es importante para hacer el trabajo de la mejor forma,
pero el 35% de los lideres no creen que el control de sus emociones sean importantes

para hacer su trabajo de la mejor forma.
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TABLA 10

Inteligencia emocional (Auto control con el personal)

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
Si 18 90%

No 2 10%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Ud. cree que el control de sus emociones le permitira el
desarrollo de mejores relaciones humanas con su

personal?
100% 90%

80%
60%
40%
20% 10%

0%

0 Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 10, denominada “Autocontrol con el personal” se demuestra que el 90%
de los lideres creen que el control de sus emociones que permite desarrollar mejores

relaciones humanas con su personal y solo un 10% dice lo contrario.
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TABLA 11
Comunicacion asertiva (Actitud personal positiva)

Variable Motivacién Laboral

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 20 100%

No 0 0%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Ud. cree que la actitud personal positiva es importante
para ejercer un buen liderazgo?

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 11, titulada “Actitud personal positiva” se demuestra que el 100% de los
lideres de las MYPE creen que la actitud personal positiva es importante para ejercer

un buen liderazgo.
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TABLA 12

Comunicacion asertiva (Respeto por los demas)

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
Si 20 100%

No 0 0%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Ud. considera que el respeto hacia los demas es un valor
digno de practicarlo?
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0%
Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 12, denominada “Respeto por los demés” se evidencia que el 100% de los

lideres consideran que el respeto hacia los demas es un valor digno de practicarlo.
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TABLA 13

Trabajo en equipo (Disciplina)

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
Si 18 90%

No 2 10%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Ud. considera que la disciplina es el motor que hace
trabajar en equipo a sus colaboradores?

100% 90%
80%
60%
40%
20% 10%
0%

Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas

Elaboracion propia
En la tabla 13, denominada “Disciplina” se aprecia que el 90% de los lideres
consideran que la disciplina es el motor que hace trabajar en equipo a sus trabajadores
y un minimo de 10% consideran que la disciplina no es el motor que hace trabajar en

equipo a sus colaboradores.
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TABLA 14

Trabajo en equipo (Responsabilidad)

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
Si 11 55%

No 9 45%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢ Los trabajadores de su empresa son responsables al
realizar sus trabajos?

60% 55%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No

45%

Indiferente

Fuente: Cuestionario aplicado a los lideres de las MYPE.

Elaboracion propia

En la tabla 14, denominada “Responsabilidad” se aprecia que el 55% de los lideres

manifiestan que los trabajadores son responsables al realizar su trabajo y el 45% de

los lideres manifiestan que los trabajadores no son responsables al realizar su trabajo.
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TABLA 15

Trabajo en equipo (Compromiso)

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
Si 13 65%

No 7 35%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢ Cuando uno de sus trabajadores comete un error usted le
ayuda a resolverlo de una manera correcta?

70% 65%
60%
50%
40% 35%
30%
20%
10%
0%

Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 15, denominada “Compromiso” se evidencia que el 65% de los lideres
ayudan a sus trabajadores a resolver los errores de una manera correcta y el 35% de

los lideres dicen que no tienen compromiso para ayudar a sus trabajadores.
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TABLA 16

Clima Organizacional (Calidad)

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
Si 11 55%

No 9 45%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Considera Ud. que sus colaboradores realizan un trabajo

de calidad?

60% 55%
50% 45%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 16, denominada “calidad” se aprecia que el 55% de los lideres consideran
que sus trabajadores realizan un trabajo de calidad, pero el 45% de los lideres

consideran que sus trabajadores no realizan un trabajo de calidad.
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TABLA 17

Clima Organizacional (Conflictos)

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 14 70%

No 6 30%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Ud considera que no existen conflictos en su
organizacion producto de un buen liderazgo?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

30%

Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 17, denominada “Conflictos” se muestra que el 70% de los lideres
consideran que no existen conflictos en su organizacion y un 30% considera lo

contrario.
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TABLA 18

Clima Organizacional (Productividad)

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 13 65%

No 7 35%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Considera Ud. que sus colaboradores son mas
productivos por el clima organizacional en el que se

desempefian?

70% 65%
60%
50%
40% 35%
30%
20%
10%

0%

Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 18, denominada “Productividad” se aprecia que el 65% de los lideres
consideran que sus colaboradores son méas productivos por el clima organizacional en

el que trabajan y el 35% considera que sus colaboradores no son mas productivos.
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TABLA 19

Motivacion Extrinseca e intrinseca (Incentivos)

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 7 35%

No 13 65%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Otorga algun tipo de incentivo a sus colaboradores por el
cumplimiento exitoso de sus labores?

70% 65%
60%

50%

40% 35%

30%

20%

10%

0%
Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia
En la tabla 19, denominada “Incentivo” se aprecia que el 65% de los lideres de las
MYPE manifiestan que no otorgan incentivo a sus colaboradores por el cumplimiento
exitoso de sus labores, pero el 35% de los lideres manifiestan que si otorgan incentivo

a sus colaboradores.
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TABLA 20

Motivacion Extrinseca e intrinseca (Reconocimiento)

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 6 30%

No 14 70%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Ud. da a sus trabajadores reconocimientos por su labor y
por los afios de experiencia?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

30%

Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 20, denominada “Reconocimiento” se aprecia que el 70% de los lideres no
dan reconocimiento a sus trabajadores por su labor ni por los afios de experiencia,

pero un 30% de los lideres si dan reconocimiento a sus trabajadores.
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TABLA 21

Motivacion Extrinseca e intrinseca (Vacaciones)

CATEGORIA FRECUENC IA PORCENTAIJE
Si 15 75%

No 5 25%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Ud. considera importante brindar vacaciones a sus
colaboradores?

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%

0%

Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia

En la tabla 21, denominada “Vacaciones” se evidencia que el 75% de los lideres de
las MYPE consideran que es importante brindar vacaciones a sus trabajadores y el

25% considera que no es importante brindar vacaciones a sus colaboradores.
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TABLA 22

Motivacion Extrinseca e intrinseca (Auto Motivacion)

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 18 90%

No 2 10%
Indiferente 0 0%

TOTAL 20 100%

¢Ud. considera importante que sus trabajadores se sientan
automotivados para hacer bien su trabajo?

100% 90%
80%
60%
40%
20% 10%
0%

Si No Indiferente

FUENTE: Cuestionario aplicado a los duenos de las empresas
Elaboracion propia
En la tabla 22, denominada “Automotivacion” se aprecia que el 90% de los lideres de
las MYPE consideran importante que sus trabajadores se sientan auto motivados para
hacer bien su trabajo y el 10% de los lideres considera que no es importante que sus

trabajadores se sientan auto motivados.
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5.2 Analisis de los resultados
Del perfil del encuestado

Género o sexo del encuestado

Tabla 1 denominada: Género, el 60% de los representantes de las micro y pequefias
empresas del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho es de sexo
masculino y el restante 40% son de sexo femenino, es decir tienen mayor predominio el
sexo masculino en las empresas de este rubro.

Edad del encuestado

Tabla 2 denominada: Edad, el 50% de los representantes de las micro y pequefias
empresas del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho tienen de 30 a 39
afios, el 30% tienen de 40 a 49 afios, el 15% tienen de 20 a 29 afios y el restante 5% tienen
50 a mas afos, es decir predominan la edad de 30 a 49 afios en los gestores de estas Mypes.

Grado de Instruccion

Tabla 3 denominada: Grado de Instruccion el 35% de los representantes de las micro y
pequefias empresas del rubro de venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho tienen
nivel superior, el 25% tienen nivel secundario y nivel universitario, el 10% tienen nivel
primario y finalmente el 5% son sin instruccion, es decir predomina el nivel superior.

Estado civil

Tabla 4 denominada: estado civil, el 35% de los representantes de las MYPE son
divorciados, el 25% son casados y convivientes y el 15% son solteros.

Del perfil de las Mypes
Afos de permanencia en la actividad

Tabla 6 EI 40% de las Mypes encuestados del rubro de venta de ropas femeninas del
distrito de Ayacucho tienen de 4 a 6 afios, el 35% tienen de 7 a mas afios y el 25% tienen
de 1 a 3 afios, es decir son empresas con un tiempo en el mercado que se les ha permitido
mantenerse y sostenerse en el tiempo.

Las Mypes es formal o informal

Tabla 5 denominada: formalizacion, del 100% de las Mypes encuestados del rubro de
venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho, el 65% son informales y el restante
35% son formales.
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Datos sobre liderazgo empresarial
Inteligencia emocional (empatia)

Tabla 7 denominada: empatia, el 75% de los representantes de las Mypes encuestadas
del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho, consideran que entender a
su personal le permita mayores beneficios y satisfaccion en el trabajo, el 25% manifestd
que no consideran que entender a su personal le permita obtener mayores beneficios y
satisfaccion en el trabajo, es decir una de las caracteristicas de los lideres de las empresas
es la empatia con sus colaboradores el cual beneficia a la empresa.

Tabla 8 denominada: empatia, el 95% de los representantes de las Mypes encuestadas,
si consideran que entender a sus clientes le permite mayores beneficios en el trabajo, el
5% manifestd que no consideran que entender a sus clientes le permita mayores beneficios
en el trabajo, es decir una de las caracteristicas de los duefios de estas empresas es la
empatia con sus clientes que busca beneficiar a su empresa.

Inteligencia emocional (Auto Control)

Tabla 9 denominada: Autocontrol, el 65% de los representantes de las Mypes
encuestados del rubro venta de ropa femenina del distrito de Ayacucho, manifestd que si
creen en el control de sus emociones para hacer un trabajo de la mejor manera, el 35%
manifesto que no creen en el control de sus emociones sea importante para hacer un trabajo
de la mejor manera, es decir el auto control de las emociones es muy importante como
una de las caracteristicas, para realizar sus actividades de la empresa, tanto con sus
colaboradores y clientes.

Tabla 10 denominada: autocontrol, la mayoria el 90% de los representantes de las
Mypes encuestadas, indicaron que si creen que el control de sus emociones que les permite
el desarrollo de mejores relaciones humanas con su personal, es decir el auto control le
permitio desarrollar de la mejor forma las relaciones humanas con sus colaboradores en
beneficio de su empresa.

Comunicacion asertiva
Comunicacion asertiva (Actitud personal positivo)

Tabla 11 denominada: Actitud personal positiva, done el 100% de los representantes
de las Mypes encuestadas, manifestdé que si creen que la actitud personal positiva es
importante para ejercer un buen liderazgo, esto nos demuestra que la actitud positiva es
una de las caracteristicas del liderazgo para el manejo adecuado de sus colaboradores para
que lo sigan.

54



Comunicacion asertiva (Respeto por los demas)

Tabla 12 denominada: Respeto por los demas, el 100% de los representantes de las
Mypes encuestadas del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho,
manifesto que, si considera que el respeto hacia los demaés es un valor digno de practicarlo,
esto nos demuestra que el respeto por los demas es una de las caracteristicas que los
duefios y sus colaboradores practican como un valor de la empresa.

Trabajo en equipo (Disciplina)

Tabla 13 denominada: Disciplina donde el 90% de los representantes de las Mypes
encuestadas del rubro venta de ropa femenina del distrito de Ayacucho, consideran que la
disciplina es el motor que hace trabajar en equipo a sus colaboradores y el 10% dice que
la disciplina no es el motor que hace trabajar en equipo a sus colaboradores, lo cual
demuestra que la disciplina es una de las caracteristicas que practica los representantes de
las empresas, para la mejor la buena marcha respecto al trabajo.

Trabajo en equipo (responsabilidad)

Tabla 14 denominada: Responsabilidad, el 55% de los representantes de las Mypes
encuestados del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho, manifesto que
los trabajadores de su empresa si son responsables al realizar sus trabajos y el 45% dicen
que los trabajadores de su empresa no son responsables al realizar sus trabajos, es decir la
responsabilidad es una caracteristica fundamental de los lideres en el desarrollo de sus
actividades diarias con sus colaboradores.

Trabajo en equipo (compromiso)

Tabla 15 denominada: Compromiso, el 65% de los representantes de las Mypes,
encuestados del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho, manifestd que
cuando uno de sus trabajadores comete un error si le ayuda a resolver de una manera
correcta y el 35% manifestd que cuando una de sus trabajadores comete un error no le
ayuda a resolver de una manera correcta, este demuestra que no todos los representes de
las empresas tienen compromiso de querer ayudar de una manera correcta a sus
colaboradores, siendo esto como una caracteristica de compromiso de los lideres de la
empresa.

Clima organizacional (Calidad)

Tabla 16 denominada Calidad, el 55% de los representantes de las Mepes encuestados
del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho, consideran que sus
colaboradores si realizan un trabajo de calidad y el 45% manifesto que sus colaboradores
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no realizan un trabajo de calidad, esto demuestra que una buena parte de sus colaboradores
no realizan un trabajo de calidad por falta de motivacion.

Clima organizacional (conflictos)

Tabla 17 denominada: Conflicto, el 70% de los representantes de las Mypes
encuestadas del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho, manifesto que
si considera que si existen conflictos en su organizacion producto de un buen liderazgo y
el 30% manifestd que no existe conflicto en su organizacion producto de un buen
liderazgo, es decir si existe conflictos en sus empresas.

Clima organizacional (productividad)

Tabla 18 denominada: Productividad, el 65% de los representantes de las Mypes
encuestadas del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho, manifestd que
si considera que sus colaboradores son mas productivos por el clima organizacional en el
que se desempefian y el 35% manifestd que sus colaboradores no son mas productivos por
el clima organizacional en el que se desempafian, esto demuestra que los colaboradores
son mas productivos en su organizacion porque existe un buen liderazgo.

Motivacidn extrinseca e intrinseca (incentivos)

Tabla 19 denominada: Incentivos, el 65% de los representantes de las Mypes
encuestadas del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho, manifesté que
no otorga algun tipo de incentivo a sus colaboradores por el cumplimiento exitoso de sus
labores y el 35% manifestd que, si otorgan algun tipo de incentivo a sus colaboradores por
el cumplimiento exitoso de sus labores, esto demuestra que los duefios de las empresas no
tienen el compromiso y la responsabilidad de incentivar a sus trabajadores.

Motivacidn extrinseca e intrinseca (reconocimiento)

Tabla 20 denominada: Reconocimiento, el 70% de los representantes de las Mypes
encuestados del rubro venta de ropas femeninas en el distrito de Ayacucho, manifest6 que
no da a sus trabajadores por su labor y por los afios de experiencia y el 30% manifesto
que, si da a sus trabajadores reconocimientos por su labor y por los afios de experiencia,
esto demuestra que la mayoria de los empresarios no dan reconocimientos a sus
colaboradores lo que genera falta de motivacion para cumplir con su trabajo.

Motivacion extrinseca e intrinseca (VVacaciones)

Tabla 21 denominada: Vacaciones, el 75% de los representantes de las Mypes
encuestadas del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho, manifesté que
si considera importante brindar vacaciones a sus colaboradores y el 25% manifestd que
no es importante brindar vacaciones a sus colaboradores, es decir la mayoria da vacaciones
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a sus trabajadores y esto va en beneficio de la empresa para estén motivos en realizar labor
con calidad.

Motivacion extrinseca e intrinseca (automotivacion)

Tabla 22 denominada: Automotivacion, el 90% de los representantes de las Mypes
encuestados del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho, manifestd que
si considera importante que sus trabajadores se sientan automotivados para hacer bien su
trabajo y el 10% manifestd que no es importante que sus trabajadores se sientan
automotivados para hacer bien su trabajo, esto demuestra la importancia que tiene el
liderazgo para que sus trabajadores se sientan automotivados para cumplir exitosamente

sus labores.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacion a las caracteristicas de la inteligencia emocional de las micro y pequefias
empresas, del rubro venta de ropas femeninas en el distrito de Ayacucho, se tiene que
el nivel de la inteligencia emocional de los lideres es alta, debido a que el 90% de los
lideres tienen el control de sus emociones, considerando que tienen capacidad de
sentir, entender, controlar y modificar los estados animicos propios y ajenos, son
empaticos con sus colaboradores y clientes con lo que consigue mayores beneficios y
satisfaccion en el trabajo, desarrollando mejores relaciones humanas con su personal
y clientes, para los lideres de estas MYPES el control de las emociones es muy
importante para hacer el trabajo de la mejor manera.

Con respecto a las caracteristicas de la comunicacion asertiva de las micro y pequefias
empresas, del rubro venta de ropas femeninas en el distrito de Ayacucho, se tiene un
nivel alta y positiva, siendo clave para lograr el éxito en la vida, de acuerdo al
desarrollo de los indicadores, el 100% de los lideres es estas empresas, consideran
que la actitud personal positiva es muy importante para ejercer un buen liderazgo, de
la misma forma el respeto por los demas que es un valor digno de practicarlo, mediante
la cual se manifiestan las ideas, deseos, opiniones, sentimientos o derechos de manera
congruente, clara, directa sin la intencidn de herir o perjudicar a nadie.

Con respecto a las caracteristicas del trabajo en equipo de las micro y pequefias
empresas del rubro de venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho, se tiene un
nivel alto, dado que el 90% de los lideres, consideran que la disciplina es el motor que
hace trabajar en equipo a sus colaboradores, para que estos realicen sus actividades
con responsabilidad, ademas tienen el compromiso para ir corrigiendo errores que
cometen los colaboradores de una manera correcta, mediante el cual desarrollan las
actividades todos con un objetivo en comun.

En relacion a las caracteristicas del clima organizacional de las micro y pequefias
empresas, del rubro venta de ropa femenina en el distrito de Ayacucho, se tiene que el
nivel del clima organizacional es alto, considerando que no existe conflictos en su

organizacion producto de un buen liderazgo, los trabajadores realizan un trabajo de
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calidad, por lo que los trabajadores son mas productivos por el clima organizacional
en el que se desempefian, generando mayores consecuencias positivas en la empresa.
En cuanto a las caracteristicas de la motivacién extrinseca e intrinseca de las micro y
pequefias empresas, del rubro venta de ropas femeninas del distrito de Ayacucho, se
tiene que el 70% de los representantes de las MYPE en estudio no dan reconocimientos
a sus trabajadores por su labor ni por los afios de experiencia, tampoco no otorgan
incentivos a sus colaboradores por el cumplimiento exitoso de sus labores, pero si
consideran que es importante brindar vacaciones a sus colaboradores, también
consideran que es importante que sus trabajadores se sientan automotivados para

realizar bien su trabajo.
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Recomendaciones
Las empresas deben promover talleres de liderazgo para sus trabajadores, para mejorar
sus capacidades laborales en beneficio de la empresa.
Se deben mantenerse el liderazgo actual, mejorando en temas de motivacion,
incentivos, reconocimientos y otras nuevas formas de incentivar a los colaboradores,
para mantenerlos con una motivacion positiva a los trabajadores
Las empresas deben socializar con los trabajadores las metas y objetivos, buscando el
mejor desarrollo de la organizacion.
Los lideres de las empresas deben mantener el clima organizacional favorable
manteniendo un ambiente social positivo que beneficien las necesidades de la
empresa.
Los lideres de las organizaciones deben promover actividades de relaciones humanas

que logren unir a todo el personal.
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ANEXO
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UNIVERSIIDAID CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL

El presente cuestionario tiene como fin el recolectar la informacion necesaria para la
realizacion de una investigacion.

La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Encuestador. (a)........cooviiiiiiiiiiiiii e fecha:..../...../.....

Datos generales:
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akrowrnE

1. Género:
1. Masculino () 2. Femenino ()

2. Edad del representante legal de la empresa:

20-29afios ()
30-39aios ()
40-49afos ()
. 50 a més afios ()
3. Grado de instruccion:

)
)

NS

Sin instruccién (
Nivel primario (
Nivel segundario  (
Nivel superior (
. Nivel universitario  (
4. Estado civil0

1. Soltero @)

2. Casado 00000000 ()

3. Conviviente ()

4. Divorciado @)

Principales caracteristicas de las Mypes

)
)
)

5. Su Mypes es adecuadamente formalizada

1. Si ()

2. No )

6. Tiempo en que se encuentra en el sector y rubro
1. 1a3afos ()

2. 4 a6 afos ()

3. 7 amas afios ()
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CUESTIONARIO
LIDERAZGO EN LAS EMPRESAS DE ROPAS FEMENINAS
(PROPIETARIOS)

VALORACION REPRESENTACION

1 Si
2 No
3 Indiferentes

DIMENSIONES 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

EMPATIA valoracion
7. ¢Ud. Considera que entender a su personal le permitira mayores
beneficios y satisfaccion en el trabajo? 1 2 3
8. (;U_d._ Consid«_ara que entender a sus clientes le permitira mayores 1 5 3
beneficios y satisfaccion en el trabajo?
AUTO CONTROL valoracion
9. ¢Ud. cree que el control de sus emociones es importante para 1 5 3
hacer un trabajo de la mejor manera?
10. ¢ud. cree que_el control_de sus emociones le permitira el 1 5 3
desarrollo de mejores relaciones humanas con su personal?
DIMENSIONES 2. COMUNICACION ASERTIVA
ACTITUD PERSONAL POSITIVA valoracion
11. ¢Ud. cree que la actitud personal positiva es importante para
ejercer un buen liderazgo? 1 2 3
RESPETO POR LOS DEMAS valoracion
12. ¢Ud. Considera que el respeto hacia los demas es un valor digno
de practicarlo? 1 2 3
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CUESTIONARIO MOTIVACION LABORAL EN LAS EMPRESAS DE
ROPAS FEMENINAS

(PROPIETARIOS)

DIMENSIONES 1. TRABAJO EN EQUIPO

DISCIPLINA valoracion
13. ¢Ud. Considera que la disciplina es el motor que hace trabajar en
equipo a sus colaboradores? 1 2 3
RESPONSABILIDAD valoracion
14. ¢Los trabajadores de su empresa son responsables al realizar sus 1 5 3
trabajos?
COMPROMISO valoracion
15. ¢Cuéndo uno de sus trabajadores comete un error usted le ayuda a
resolverlo de una manera correcta? 1 2 3
DIMENSIONES 2. CLIMA ORGANIZACIONAL
CALIDAD valoracion
16. ¢ Considera Ud. Que sus colaboradores realizan un trabajo de
calidad? o2 3
CONFLICTOS valoracion
17. ¢Ud. Considera que no existen conflictos en su organizacion 1 2 3
producto de un buen liderazgo?
PRODUCTIVIDAD valoracion
18. (;Qonsidera_Ud._ Que sus colaboradores son mas productivos por 1 5 3
el clima organizacional en el que se desempefian?
DIMENSIONES 4. MOTIVACION EXTRINSECA E INTRINSECA
INCENTIVOS valoracion
19. ¢Otorga algun tipo de incentivo a sus colaboradores por el 1 ) 3
cumplimiento exitoso de sus labores?
RECONOCIMIENTO valoracion
20. ¢Ud. da a sus t.raba_jadores reconocimientos por su labor y por 1 5 3
los afios de experiencia?
VACACIONES valoracion
21. ¢Ud. considera importante brindar vacaciones a sus 1 5 3
colaboradores?
AUTOMOTIVACION
22 ¢ud. _Considera importar!te que sus t_rabajadores se sientan 1 5 3
automotivados para hacer bien su trabajo?
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CHIMBOTE

AneXO 5 TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS UNIVERSIDAD CATOLICA ULADECH

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE

INSTITUCION DONDE LABORA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO | AUTOR DEL INSTRUMENTO

Tive Heerees (dgios €.

505, eeng ebimpioe AHE

Encuesta

TTTULO DE LA INVESTIGACION: CAZAC 70T =5 Cho i DEK LT

CEROGED FLA D T AUPN LDEZI sco5 IAFPE O

Rubeo VEKTD D& ROFSS pmm,ml DSTeZo DS AYAUCH D~ 2018

- L- ASPECTOS DE EVALUACION.

ios aspectos de interés

7.- congistencia

CRITERIOS DE ITEM A EVALUAR DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
EVALUACION
5 [ 10 115 120 {25 130 135 40 145 [ 56 [ 55 160 | 65 1 70 | 75 | 80 | 85 | 90 95 1 1€

1.- Claridad Esta formulado con X
2.~ Objetividad Esta expresado en x

conductas ohservahles
3.~ Actualizacion Esta adecuado-al

avance de la ciencia y )(

Ia tecnologia
4.- Organizacion Esta organizado en

forma logica X
5.- Suficiencia Comprende aspectos x

cuantitativos 4
6.~ Intencionalidad Es adecuado para medir )(

X

Fsta basado en aspectos
tedricos cientificos

8.- Coherencia

Entre las variable,
dimensiones
Lindicadores ¢ items

9.- Metodologia

Ia estrategia responde
al proposito de la
investigacion

10.- Pertinencia

Las dimensiones
consideradas permiten
evaluar la variable en
5u conjunto

X

11i.- PROMEDI

\
|
|/

ymcm&

CLAD. 1253

Firma del experto

DNIN' 252/ 0 2/
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| CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, :ﬁ 1LLOS Erzspo 7ifc SACTNECD

...............................................................................................

identificado, con_D.NI No ..Z8248A2A ......cc........... MAGISTER EN

TESTN FBEED oo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recoleccion de datos: cuestionario, elaborado por Eufrocinio Barrientos
Béez, a los efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada
para el trabajo de investigacion; “CARACTERIZACION DEL LIDERAZGO Y LA
MOTIVACION LABORAL EN LAS MYPE, DEL RUBRO VENTA DE ROPAS
FEMENINAS, DISTRITO DE AYACUCHO - 2018”, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta
las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

del 2018.

CLAD. 1253
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SOLICITA: REALIZACION DE ENCUESTA PARA
UNA INVESTIGACION DE TESJS,

Yo, EUFROCINIO BARRIENTOS BAEZ,
Identificado con DNI No 28715545, domiciliado
en la Asociacion 11 de junio Mz A lote 11,
estudiante de I3 Universidad Catélica los
Angeles de Chimbote de la escuela profesional
de Administracién, me presento ante Ud, Y
expongo.

Que, con el fin de desarrollar mi Tesis titulado
“CARACTERIZACION DEL LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS, RUBRO VENTA DE ROPA FEMENINA EN EL DISTRITO DE AYACUCHO - 2018,

poder desarrollar una encuesta correspondiente para luego brindar los resultados que
puedan mejorar en lo que es liderazgo y motivacin laboral.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Ud, acceder mi solicitud por ser justo.

Atentamente,

Ayacucho, agosto del 2018,

DNI 28715545
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