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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas de la
formalizacion y competitividad de las mypes en el sector servicios rubro hospedaje en el distrito
de Cutervo, Region Cajamarca, en el 2018. La investigacion fue de tipo descriptiva,
disefio no experimental de corte transversal y nivel cuantitativo, para ello las variables
objeto del estudio fueron la formalizacién y la otra variable la competitividad. La
poblacion estuvo conformada por 20 MYPES dedicados al sector servicios rubro
hospedaje en el distrito de Cutervo. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la
encuesta con el instrumento realizado del cuestionario los resultados son que la mayoria de
representantes de las mypes en el sector servicios rubro hospedaje en el distrito de Cutervo,
Regién Cajamarca, son hombres, tienen niveles de instruccion fluctuantes entre secundaria,
técnica y superior, conocen de los deberes y obligaciones de su representadas. En el tema de la
formalizacion, estan en su total formalizadas, todas cuentan con RUC y generan comprobantes
de pago, lo cual les da una mejor ventaja de servicio y calidad, con respecto a la competencia
informal que existe en el rubro, a pesar de ello, no aseguran a sus trabajadores la gran mayoria.
En cuanto a la competitividad, a nivel general todos conocen el término, lo cual conlleva a que
siempre estén realizando actividades al respecto; A pesar que cuentan con poco personal
especializado, por sus costos elevados, este les ayuda a brindar un buen servicio. Las alianzas
con empresas del rublo les ayuda muchas veces a ser mas competitivos ya que allanan cualquier
falencia individual, y, por Gltimo, estan gustosos de implementar cualquier tipo de innovacion

que les ayude ser mas competitivos.

PALABRAS CLAVES:
Formalizacion, Competitividad y MYPE



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the characteristics of the
formalization and competitiveness of the mypes in the hospitality services sector in the
district of Cutervo, Cajamarca Region, in 2018. The research was of descriptive type,
non-experimental cross-sectional design and quantitative level, for this the variables
object of the study were formalization and the other variable competitiveness. The
population was conformed by 20 MYPE dedicated to the sector services lodging in the
district of Cutervo. The technique used for the data collection was the survey with the
instrument made of the questionnaire. The results are that the majority of mypes
representatives in the sector of lodging services in the district of Cutervo, Cajamarca
Region, are men, have levels of education fluctuating between secondary, technical and
superior, they know about the duties and obligations of their represented. In terms of
formalization, they are fully formalized, they all have RUC and generate payment
vouchers, which gives them a better service and quality advantage, with respect to the
informal competition that exists in the sector, despite this, they do not assure their
workers the great majority. Regarding competitiveness, at a general level everyone
knows the term, which means that they are always carrying out activities in this regard,;
Although they have few specialized personnel, due to their high costs, this helps them
to provide a good service. The alliances with companies of the ruble often help them to
be more competitive as they smooth any individual failure, and, finally, they are happy

to implement any type of innovation that will help them become more competitive.

KEYWORDS:

Formalization, Competitiveness and MYPE
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como titulo “Caracteristicas de la Formalizacion y la
Competitividad de las MYPEs en el sector servicios rubro hospedaje en el distrito de
Cutervo, Regidn Cajamarca, 2018, pertenece a la linea de investigacion de investigacion de
la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote que es caracterizacion de la
competitividad, capacitacion y financiamiento de las micro y pequefias y al campo
disciplinar de la promocion de las micro y pequefias empresas.

A pesar de enfrentar grandes parametros como su baja competitividad y su escaza
formalidad, los micros y pequefias empresas (MYPES), son clave para la generaciéon de
trabajo en toda América Latina y el Caribe, son mas de 10 millones de MYPEs segun la

Organizacion Mundial del Trabajo (OIT).

Los 127 millones de trabajadores albergan las MYPEs en la region, son casi el 47% del
empleo, en contraste con solo el 19% del empleo que generan las medianas y grandes

empresas, también segun el informe de la OIT.

Hay una gran barrera para el crecimiento de la competitividad y grandes vacios en cuanto
a trabajo decente y condiciones laborales dentro de estas MYPEs, segun el director de la OIT

para América Latina y el Caribe, José Manuel Salazar.

También dijo que hay que crear un mejor ambiente para que las MYPEs mejoren sus
condiciones y pasen al estrato de empresas medianas. Propone medidas como la
simplificacion de la reglamentacion, financiamiento directo, formalizacion laboral vy
empresarial, competitividad, acceso a tecnologia e innovacion (OIT: mypes son las mayors

generadoras de empleos en la region, 2015).

En el Pery, existen aproximadamente 1 millén 700 mil MYPEs, participando del 24%
del PBI, generando una gran fuente de empleo, ya que de cada 100 puestos de trabajo, 85
los generan las MYPEs, algo muy significativo, que recién le esta tomando atencion e

importancia el gobierno de turno (Chau, 2018) .
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En el Gltimo cuarto de siglo hemos avanzado en términos de mejoramiento de la economia
y la reduccion de la pobreza y por ende el crecimiento del Producto Bruto Interno: pero en

términos de la informalidad, es un gran parametro econémico pendiente.

El 73% del empleo en nuestro pais no es formal, es de suma importancia que este gran
porcentaje de trabajadores sea participe de la economia moderna, de lo contrario estamos
generando un gran problema para las futuras generaciones, en términos de desfinanciamiento
del seguro social y jubilacion, segun Victor Gobitz, presidente del instituto de Ingenieros de
Minas del Perd. (https://gestion.pe/blog/mineria-2021/2017/11/formalidad-informalidad-e-
ilegalidad.html)

El Aval del conjunto de transacciones economicas que se relacionan dentro normas
empresariales y legales que generan similitud de derechos y obligaciones de los entes
econdmicos: El estado, empleados o trabajadores, empleadores o empresarios Yy

consumidores, es la Formalizacion. (Olarte, 2017)

La legalidad y la formalidad son caras de la misma moneda. La empresa es legal cuando
tiene una licencia de funcionamiento y es formal, cuando utiliza herramientas que lo hacen

tener una alta competitividad.

La legalidad siempre tiene que ver con tramites y estar en la formalidad exige aplicar
herramientas empresariales que siempre se asumen con rectitud, sefiala Eduardo Lastra
presidente del Instituto Latinoamericano de Desarrollo Empresarial (ILADE). Asimismo,

indico que formalizarse es un tema de concepcion y conducta responsable.

Segun el ultimo ranking mundial de competitividad 2018, del mes de mayo del presente
afio, del Insttitute for management devolopment (IMD), el Peri avanz6 un puesto con
relacién al afio pasado, es decir, ya no estamos en el 54° lugar, ahora ocupamos el 55°, de

63 paises que se analizan en cuatro categorias:

- Desempefio Financiero.
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- Eficacia de la Administracion.

- Eficiencia en los negocios.

- Infraestructura

Incluyendo una serie de 20 indicadores que establecen la calidad de competitividad de los
paises midiendo cada economia para obtener un ambiente de negocios competitivos,
incrementar la productividad y tener mejores ingresos, bienestar y mejor calidad de vida de
sus pobladores. (Andina, 2018)

El afio en que alcanzamos el mejor lugar en este famoso ranking de competitividad fue el
2008, alli llegamos a ocupar la 35° posicién, algo que jamas hemos repetido, mas bien nos

seguimos alejando a pesar que en el presente afio hemos escalado una posicion.

Los puntos mas bajos que tenemos en comparacion a otras naciones son: economia
domeéstica, comercio internacional, inversion extranjera, precios, finanzas publicas, marco

institucional y marco social.

En tanto, el lider del grupo de Latinoamérica, continua siendo Chile (35), le sigue México
(51) luego nosotros, Peru (55), Argentina (56), Colombia (58), Brasil (60) y al final,
Venezuela (63). (Andina, 2018).

Con una poblacion de 140,633 habitantes, siendo la cuarta provincia méas poblada del
departamento de Cajamarca, la provincia de Cutervo, con su capital del mismo nombre, estan
situadas a 2,637 msnm en la vertiente oriental de la Cordillera de los Andes, al norte del

Per(. https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de Cutervo

El nombre de Cutervo deriva del Maya Kutermusay o Kutermuse que tiene por
significado “Volveremos a poblar”, con clara mencion al mitoldgico diluvio que sufrié esta
ciudad en tiempos pre-incas, en donde todo fue arrasado debido al cierre del tunel natural
Ilamado localmente ““Tragadero de Yacuchingana”, por lo que los moradores locales tuvieron

que rehacer la ciudad en lugares mas altos a las faldas del cerro Ilucéan.



Las zonas turisticas mas importantes son:

- El Parque nacional de San Andrés. Siendo La cueva de Guécharos, el atractivo mas
importante, ya que en ella vive una especie de ave nocturna Illamado Guéacharo (especie Unica

en el mundo).

- La Gruta de Huichud. Rodeada por bellas campifias, en donde se podra apreciar su rica

agricultura y ganaderia.

- La Laguna de Pilco, lugar donde habitan varias especies de fauna y flora.

- Bosque de Piedras, enormes rocas que por la erosion de la lluvia, viento y animales forman

extrafias figuras, esta en las faldas del cerro El Pilco.

- La Catedral de Cutervo, Nuestra Sefiora de la Asuncion, Patrimonio Histérico y Cultural del

Peru, construida en 1863.

Dentro de sus Festividades mas importantes tenemos:

- Carnavales (febrero o marzo segun el calendario).

- La Feria de la Virgen de la Asuncion (15 de agosto-medio afio 15 de febrero).

- La Feria Taurina de San Juan en junio.

- Las tradicionales AISAS, costumbre que se da en la media noche del 23 y 24 de junio,

Fiesta del Patron San Juan.

Platos Tipicos:

- Picante de papa con cuy frito
- Chicarron con mote.

- Humitas.
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- Chupe o caldo verde.

Estando en plena temporada post mundial de fatbol, y siendo el deporte mas practicado
en la ciudad, al igual que en todo el pais, no dejaremos de mencionar que los equipos mas
historicos y populares son para la fanaticada cutervina son Los Inseparables y Comerciantes
Unidos que actualmente se encuentra en la disputa del torneo Primera Division del Per(
desde el afio 2016, Comerciantes Unidos juega de local en el Estadio Juan Maldonado

Gamarra que cuenta con una capacidad de 8,000 espectadores.

En Cutervo se puede apreciar que existen emprendedores que trabajan tanto en sectores
de comercio, produccion o servicio que no son formales, no cuentan con RUC, por lo tanto

no entregan ni facturas ni boletas., Es decir, no tributan, no estan inscritos en la SUNAT.

En lo que respecta al sector servicios, es este caso especifico, nuestro tema, el hospedaje.
Existe un gran abismo entre los empezaron como un negocio rentable familiar, sin
formalizarse, para luego quedar estancados en el tiempo y espacio, ya que por
desconocimiento, falta de capacitacion, mala atenciédn al cliente y por ende casi quiebra del
negocio, Yy los que si se formalizaron, que otorgan facturas o boletas, que tributan, que tienen
accesos a créditos, que llevan su contabilidad, que son competitivos, teniendo acceso a los
cambios tecnoldgicos y que definitivamente son llevan en orden sus negocios, brindando

una buena atencion a sus clientes.

En la presente investigacion se planted el siguiente enunciado del problema:

¢Cuéles son las caracteristicas de la Formalizacion y la Competitividad de las MYPEs en el

sector servicios rubro hospedaje en el distrito de Cutervo?

Siendo necesario construir el Objetivo General como: Determinar las caracteristicas de
la Formalizacion y la Competitividad de las MYPEs sector servicios rubro hospedajes en el

distrito de Cutervo, Region Cajamarca, en el 2018.

Resultando necesario la elaboracion de los Objetivos Especificos, (a) Determinar las
caracteristicas de los representantes de las MYPEs en el sector servicios rubro hospedaje en

el distrito de Cutervo, Region Cajamarca, en el 2018. (b) Determinar las caracteristicas de
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la formalizacion de las MYPEs en el sector servicios rubro hospedaje en el distrito de
Cutervo, Region Cajamarca, en el 2018. Y (c) Determinar las caracteristicas de la
competitividad de las MYPEs en el sector servicios rubro hospedaje en el distrito de Cutervo,

Region Cajamarca, en el 2018.

La presente investigacion se justifica  por permitird determinar las caracteristicas de la
formalizacion y la competitividad en este rubro de negocios, esto va a contribuir con el
distrito de Cutervo al desarrollo de su economia, porque al identificarlas hallaremos nuevas
herramientas para realizar mejores negocios, mejoras laborales y mayor vida Util de las
MYPES que trabajan en este rubro. También, aportaremos, si en caso es necesario,

determinar estrategias de formalizacion y capacitacion para llegar a ser mas competitivos.

Asimismo, conoceremos el estado situacional en que se vienen desarrollando las MYPES
del rubro Hospedaje en el distrito de Cutervo, Region Cajamarca. Si sus representantes y/o
Gerentes estan capacitados para enfrentar los cambios en el mundo actual, ya que el cliente

es cada vez mas preparado y exige mejores servicios de calidad.
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1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 Internacionales

Reyes (2018), en su tesis para optar al grado de Magister en la Universidad de
Chile, en Politicas Publicas “Obstaculos en la Innovacién de las pequefias y
medianas empresas (Pymes) en Chile: Falta de Informacion sobre la Tecnologia”,
concluy6 que modernizar es un procedimiento que no ocurre de manera mecanica,
para conseguirlo es obligatorio comprender los factores que incentivan y
dificultan, como la actuacion de la economia, errores del mercado, concurso del
Gobierno, entre otros. Distinguir los obstaculos que impiden a las empresas a
emplear nuevos productos, procesos, asimismo como cambios organizacionales y
de clientes, permite ejecutar acciones que los inhiban de modo efectivo a favor de
estimular innovaciones, que den motivo a mejorar en la produccién de la compafiia

y hacer frente a los retos que la dindmica econémica les impone.

1.2.2 Nacionales

(Granda, 2018). En su estudio sobre” La Caracterizacion de la Competitividad y
La Capacitacion de las MYPES del sector Hotelero categoria dos estrellas en el
distrito de Parifias, Provincia de Talara, afio 2018 concluy6 que el 100% de los
hoteles ofrece precios bajos, el 80% ofrece un servicios exclusivos o diferentes
con respecto a la competencia. También, que un 80% utiliza herramientas para
diferenciarse y sobrevivir en el mercado. Existe el criterio que solo el 20% de los

empleados cuentan con la capacidad de trabajar en equipo.

Asimismo, las cualidades que muestran los empleados en cuanto a la atencion al

cliente son del 100%.

Las herramientas y principios de competitividad de las micro y pequefias empresas
son muy importantes por que influyen en las relaciones de calidad al servicio que
se otorga a los consumidores teniendo en cuenta las expectativas de los

consumidores y competidores.
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(Martina, 2018). En su trabajo de Investigacion “Implicancia de la Productividad
en la Formalizacion de las micro y pequefias empresas del Pert en el periodo
2007-20177, de la Universidad Ricardo Palma de Lima, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, de la Escuela Profesional de Economia, para optar
el Titulo Profesional de Economista, sefiala que, la Formalizacién de las MYPES
se determina principalmente por su productividad y también hay una relacion
inversa entre productividad y las tasas impositivas, y la productividad y las tasas

de interés.

Las MYPES tienden a formalizarse cuando manejan una buena cartera de clientes
y esperanzas sélidas de desarrollo. Antes es una utopia. Por ende, la necesidad de
trabajar para acelerar las estrategias de desarrollos de las organizaciones via

incentivos a su crecimiento y desarrollo.

(Mosquera, 2017). En su tesis “Caracterizacion de la Competitividad y
Formalizacion de las MYPES de sector servicio de Hospedajes en el Distrito de
Uchiza, Caracterizacion de la Competitividad y Formalizacion 2017.”, de la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote-ULADECH, para optar el Titulo
de Licenciado en Administracidn, concluye que la gran parte de encuestados
cuentan con méas de 51 afios de edad. El 93% de encargados o Administradores

son hombres y no cuentan con estudios superiores, s6lo con educacion secundaria.

La formalizacion de los Hospedajes es del 100% y en cuanto a los beneficios que

se estima que se ganara formalizandose es de un 80% del aumento de las ventas.

Asimismo, que se incrementaran en un 80% los tributos laborales si se formalizan,
pero a su vez que al formalizarse se contribuird al incremento de la

comercializacion de sus servicios en un 60%.

(Hidalgo, 2016). En su trabajo de Investigacion, “Gestion de Calidad y
Formalizacion de las MYPES del sector servicio, rubro hoteles de tres estrellas en
el distrito de Iquitos, afio 2016”. De la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, para obtener el Titulo de Licenciado en Administracion sostiene que el

65% de encargados o administradores de los hoteles son profesionales en
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Administracion, asi como también que el 65% cuenta con estudios universitarios

y que, en su mayoria, el 90%, se considera Gerente.

En cuanto a las MYPES, con respecto a los afios de funcionamiento estan dentro
del rubro de 11 a 20 afios, la gran mayoria, es decir, el 90%. Trabajando con capital

propio el 55%. El 55% son personas naturales y el 75% cuenta con local propio.

Asimismo, el 80% estan formalizadas, por lo tanto, el 55% acceden a
financiamiento, a pesar que el 70% no recibieron ninguna asesoria y no consideran

que la formalizacion aumento los costos laborales un 65%.
También se concluyd que el 75% los trabajadores figuran en planilla.

En cuanto en Gestion de Calidad, se sefiala que el 70% de los micros y pequefias
empresas se hacen apreciar por su rango elevado de servicios, saben de

herramientas de gestion empresarial también el 70%.

El 55% tiene conocimiento de estudios de mercado y sélo el 30% se desarrollan
en recursos humanos, siendo esto lo mas bajo. El 80% divulga sus valores, vision
y mision, el 95% lo crea y lo anuncia. Hay estandarizacion de servicios en un 65%
y el 75% utiliza documentos de gestion. Asimismo, el 65% implementd el servicio
de pre y post venta.

La capacitacion al personal es muy importante, tanto asi que el 90% de las
MYPES, capacita constantemente a su personal, y el 75% chequea el grado de

satisfaccion de sus consumidores.
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1.3 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 COMPETITIVIDAD

Deriva del latin competeré: es la capacidad en que una organizacion, bajo
circunstancias de libre mercado esta apta de generar bienes y servicios que superen

la aprobacidon de aceptacion de los internacionales. (Viedma, 2002).

Una empresa o pais si vence en la confrontacion es competitiva. (Michalet, 1981).

La Caracteristica fundamental que sefialan algunos autores para dinamizar la
competitividad en una empresa es la de contar con una mejor capacidad
innovadora. Siendo la innovacion el mejor sostén para las ganancias de
competitividad, comprendiendo que no sélo es la adquisicidn de nueva tecnologia
en el proceso de produccion y organizacion, si no también ayuda a identificar el
funcionamiento de los mercados y los nuevos productos que seran requeridos en
adelante, asimismo, los procesos y servicios de mejor calidad, mejorando los

costos para ser atractivos a los clientes. (Chudnovsky & Porta,F, 1990).

En un mundo global, las entidades son las que luchan y compiten, por lo tanto,
tienen que contar con ventajas competitivas. Estas entidades competitivas derivan
en mercados competitivos que a su vez generaran paises competitivos. (Porter M.
, 2017).

El aumento de la productividad necesita una mejora continua de la economia. Las
del aumento de la calidad, la mejora tecnoldgica del producto y la eficiencia de la
produccion. Esta teoria se convirtid en la ventaja competitiva de las naciones en
donde se desarrollaron los cuatro factores que permiten a ciertas naciones ser mas
empresas de una nacion deben mejorar constantemente, la productividad en sus

sectores por medio competitivas que otras.
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Los factores que desarrollaron son:
Las condiciones de la demanda.

La eficacia de la demanda interior conforma la cadencia y el signo del

mejoramiento y la transformacion de una nacion.
Las condiciones de los factores.

El posicionamiento de una nacion en los factores de productividad es vital para
ser competitivos en un sector Unico. Una nacion podra vender aquellos productos

que tengan uso extensivo de los factores en los que esta bien dotado.
Las industrias asociadas y de apoyo.

La representacion de los proveedores y de las organizaciones relacionadas que
sean competitivas permite aumentar la productividad de las que las rodean.

La estrategia, la estructura y la rivalidad de las empresas.

La forma como las empresas son creadas y dirigidas, asi como también la
competencia interior. Por lo comdn, una sélida competencia interior da como

resultado el triunfo al exterior.

En lo que se entiende a la competitividad dentro de la gama de la industria, se dice
que en cualquier sector la naturaleza de la competencia se compone por cinco

fuerzas competitivas:
La amenaza de los productos o servicios sustitutos.

Cuando hay una gran similitud de productos en los mercados, hay una exigua

ganancia para la mayoria.
La amenaza de la llegada de nuevos competidores.

Siempre hay dificultades para poder ingresas con productos nuevos en los

mercados existentes.
El poder de negociacion de los proveedores.
Siempre estara en manos de los proveedores debido a su fuerza de negociacion.

El poder de negociacion de los compradores.
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Es un pardmetro para las empresas cuando los consumidores se agrupan, pueden
llegar a acuerdos en cuanto a costos y precios que deben asumir, sobre todo cuando

son muy pocos.
La rivalidad entre los competidores existentes.

Es la consecuencia de las cuatro fuerzas anteriores. En ejercicio del antagonismo

actual entre la competitividad, la ganancia obtenida en el sector serd mejor o peor.

Estas cinco fuerzas rigen la ganancia de un sector debido a que determinan los
precios que pueden cobrar las organizaciones, las inversiones para seguir
compitiendo en el sector, asi como los costos que deben soportar las empresas. El
Posicionamiento comprende la orientacion de la organizacion en lo que afecta su
modo de rivalizar. A costos iguales o estrechamente similares a los de la
competencia, el costo minimo es lo que permite una ganancia optima. Por ello la
diferenciacion es la facultad de dar al consumidor un valor 6ptimo en términos de

calidad, también de caracteristicas especiales y servicios de post venta del bien.

Por altimo, otra concepcion significativa que se plantea como motivo de ventaja
competitiva es el estudio de la cadena de valor, la cual estd conformada por
aquellas bondades que contribuyen a incrementar el valor para el consumidor. Una
empresa es mas que una suma de actividades y su cadena de valor, es un método
interdependiente conectado entre redes que necesitan que las actividades estén
entrelazadas.

1.3.2 LA FORMALIZACION

Son las a normas y leyes que el gobierno ha planteado para que las organizaciones
cumplan los estandares para tener una mejor actividad empresarial y
posteriormente salir de la informalidad que afecta mucho al estado (Sanchez,
2010). La formalizacién representa una de las mejores tarjetas de presentacion
para el acceso financiero, proveedores, capacitaciones, inversiones y confianza a

los clientes y los trabajadores.

En nuestro pais de los 31 millones de habitantes, 17.5 millones conforman la
poblacion econdmicamente activa (PEA), son los tienen méas de 14 afios de edad

y conforman una de las tres categorias siguientes; empleados, subempleados o
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desempleados: Los empleados son 8.9 millones. Mientras que 7.6 millones son el
segundo grupo y 900.000 conforman el tercer grupo (cifras a marzo de 2018).
Subempleados es decir que tiene un empleo, pero que sus ingresos son Menos que
un ingreso minimo vital, contexto que los mantiene en una condicidn de pobreza

o alta vulnerabilidad.

Desempleado es aquel que anda en pos de trabajo, pero no lo halla. Por
consiguiente, de los 17.5 millones que constituyen la PEA, 8.5 millones son

subempleados o desempleados.

Si observamos la conformacion de la PEA en situacion de la
formalidad/informalidad, resulta que el 67% es informal y solo el33% esta
formalmente empleado. Ademas; el 72% de aquellos que laboran, lo hacen en
organizaciones de menos de 10 empleados. Es decir, la mayoria de empleados son
subempleados informales trabajando en pequefias empresas. Ademas, entre marzo
2017 y marzo 2018, el subempleo aumento en 6.4% y el numero de informales
crecio en 418.000 individuos. (Carlos, 2018)

1.3.3 MYPES

Unidad Econdémica conformada por una persona natural o juridica, con el objetivo
de fomentar trabajos de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion
de bienes o servicios. (Portal SUNAT).

Los micros y pequefias empresas (MYPE) realizan su inscripcion en REMYPE,

registro creado para ello.
Beneficios

El Peri mediante politicas, incentivos y beneficios, brinda facilidades para su

creacion y formalizacion.

Requisitos

Registro Unico del contribuyente (RUC) actualizado.
Clave SOL vigente.

Contar con un empleado minimo.
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No estar en el rublo juegos de azar, casinos, discotecas y bares.

Las pequefias y medianas empresas se ubican de acuerdo a sus ingresos de sus

ventas anuales:
MICRO EMPRESA: Anuales hasta 150 UIT maximo.

PEQUENA EMPRESA: Anuales de 150 UIT hasta 1700 UIT méximo.

1.3.4 HOTELES

Es un lugar que se dedica al alojamiento de turistas o huéspedes.
Deriva del vocablo francés Hotel, que significa “casa adosada”

El hotel es un lugar confortablemente compuesto y ordenado para recibir a
individuos de forma temporal. Primariamente sus servicios brindan una cama, un
closet y un cuarto de bafio. También pueden constar de t.v., friobar y sillas de
habitacion, ademas se puede contar con instalaciones comunes como piscina,

gimnasio o restaurant.

Existen hoteles de cinco estrellas que brindan el maximo confort. Asimismo, estan

los de una estrella que brindan lo necesario y basico.

Siempre se utilizan las estrellas para catalogar el rango del hotel de acuerdo a los

servicios que brindan.

Existen variedades de hoteles como los rurales que estan en plena naturaleza,
haciendo la estadia de los visitantes acogedora, alejados de la ciudad y teniendo

deportes de aventura.

Asimismo, estan los hoteles acondicionados en Castillos o Palacios, denominados

hoteles monumento, mayormente situados en Europa.

Los hoteles balnearios, aquellos que cuentan con todo tipo de servicios y ademas

un balneario o playa para divertirse.

Los apart-hotel, que cuentan con lugares para hacer sus propios alimentos, ya que

cuentan con hornos, cocinas o microondas.

Los moteles, aquellos que ademas cuentan con estacionamiento propio.
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Los hoteles de alojamiento o alberge transitorio, aquellos que son utilizados
mayormente por parejas, s0lo por horas, mayormente para tener relaciones
intimas. Se basan en una absoluta discrecion ya que no exigen el registro
respectivo. (Perez & Merino, M, 2009)

MARCO LEGAL

Ley General de Turismo (Ley 29408, 17.09.2009): Contiene el marco legal para
el desarrollo y la regulacion de la actividad turistica, los principios basicos de la
actividad turistica y los objetivos de la politica estatal, declarando al MINCETUR
como el ente rector a nivel nacional competente en materia turistica y su
reglamento de la Ley General de Turismo (Aprobado mediante Decreto Supremo
N° 003-2010- MINCETUR del 16.01.2010), en el anexo 2, Glosario, para efectos

de la actividad turistica, entiéndase:
1.- Actividad turistica

La destinada a prestar a los turistas el servicio de alojamiento, intermediacion,
alimentacion, traslado, informacién, asistencia o cualquier otro servicio

relacionado directamente con el turismo
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111 HIPOTESIS

Siguiendo a Hernandez Fernandez y Baptista, (2010). Precisaron que las
investigaciones de tipo descriptivo puro, no se hace necesario realizar hipdtesis en
razén que en esta investigacion las caracteristicas de las variables no sufren ningln

tipo de modificacion en ningiin momento de la investigacion.

La presente investigacion no requiere de hipdtesis, pues se describiran las

caracteristicas de la competitividad y formalizacion sin modificarlas.
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IV. METODOLOGIA.

2.1 Tipo de la investigacion

Tipo: Descriptiva, segin (Hernandez, Fernandez Collao, & Baptitsta Lucio, 2014),
la investigacion es descriptiva cuando los estudios permiten describir fendmenos o
eventos, lo que significa como es y como se manifiesta determinado evento y busca
detallar caracteristicas relevantes de individuos, equipos, etnias o cualquier fenémeno
que sea sometido al analisis. Este ensayo se considera de caracter descriptivo en
cuanto permite investigar las caracteristicas de la Formalizacién y la Competitividad
las MYPEs en el sector servicios rubro hospedaje en el distrito de Cutervo, Region

Cajamarca, en el 2018.
2.2 Nivel de la investigacion

Nivel: Cuantitativo, segin (Hernandez, Fernandez Collao, & Baptitsta Lucio, 2014),
la investigacion es de nivel cuantitativo cuando usa la recoleccion y el estudio de los
datos para responder a interrogantes del estudio y comprobar hipétesis previamente
realizadas, fiandose en la medicién numérica, el conteo y particularmente en la

utilizacion de la estadistica.

2.3 Disefio de la investigacion
Disefio: Disefio no experimental y de corte transversal porque se realiza sin
manipular deliberadamente variables; Siendo lo que se realiza en este tipo de
investigacion solo observar fendmenos tal como se dan en su forma natural para
después analizarlos solo una vez y en un tiempo unico (Hernandez, Fernandez
Collao, & Baptitsta Lucio, 2014)

2.4 Poblacion y muestra
2.4.1 Poblacion:

La poblacion son 20 duefios de las pequefias y medianas empresas del sector
turismo del rubro de hospedajes en distrito de Cutervo, en un total de 20

hospedajes
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2.4.2 Muestra:

La muestra del rubro de hospedajes en distrito de Cutervo, siendo asi la muestra
por conveniencia teniendo en consideracion el aspecto econdémico, se toma

N=n.

Por tanto se determina la muestra por conveniencia, donde se considera el total

de duefios de los hospedajes de Cutervo por lo que la muestra se representa:

n=20

2.5 Criterios de Inclusién

 Los duefios de las MYPES del sector turismo del rubro de hoteles en distrito de

Cutervo que estén al momento de formulacién del cuestionario.

 Los duefios de las MYPES del sector turismo del rubro de hoteles en distrito de

Cutervo que firmen el consentimiento informado para participar en el estudio.

2.6 Criterios de Exclusién

* Los duefios de las MYPES que al momento de realizar el cuestionario no se

encuentren en condiciones mentales para responder el cuestionario.
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2.7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION | DIMENSION OPERACIONALIZACI | INDICADOR | ITEMS = FUENT | INSTRUMENT
CONCEPTU ONDE LA LAS E 0]
AL DIMENSION PREGUNT
A
REPRESENTANT | Representantes | CARACTERISTIC | Las caracteristicas Edad ¢Qué edad Gerente- | Cuestionario
ES de agentes AS dimension de los tiene usted? | Adm.
econémicos, y representantes de las
de la gestién de MYPE, se mide con los Grado de ¢Cual es el Gerente- | Cuestionario
los recursos de indicadores: edad, grado | Instruccion grado de Adm.
la de instruccion, tipo de Instruccion
organizacion, empresa, trabajadores, alcanzado?
de manera ventas y registro. Con la
Optima, técnica de la encuestay el | Trabajadores | (Que Gerente- | Cuestionario
racional y instrumento del cantidad de Adm.
generadora de cuestionario trabajadores
rendimiento en tiene en su
cuanto al logro Mypes?
de las metas y Ventas ¢Cual es el Gerente- | Cuestionario
objetivos. promedio de | Adm.
ventas anual
en su MYPE?
Registro ¢SuMYPE Gerente- | Cuestionario
esta Adm.
formalizada
enla

SUNAT?




FORMALIZACIO
N

La
Formalizacion
es muy
importante
porque avala
que las
actividades
econdmicas se
desarrollan
dentro
parametros
institucionales
y legales que
otorgan
igualdad de
derechos y
obligaciones de
los agentes
econémicos:
trabajadores,
empresarios,
consumidores y
el estado
(OLARTE,
2017)

CARACTERISTIC
AS

La dimensién de la
variable formalizacion de
las MYPE, se mide con
los indicadores: Régimen
tributario, asesoria,
aprobacion de registro,
impuesto, ingresos,
seguros,y oportunidades.
Con la técnica de la
encuesta y el instrumento
del cuestionario

Régimen
tributario

¢ENqué
régimen
tributario se
encuentra?

Gerente-
Adm.

Cuestionario

Asesoria

¢En el dltimo
afio algun
servidor
publico le
brindo
asesoria
gratuita para
formalizar la
MYPE?

Gerente-
Adm.

Cuestionario

Aprobacion de
registro

¢Cuantos dias
laborables
demoro la
aprobacion
de su registro
en SUNAT?

Gerente-
Adm.

Cuestionario

Impuesto

¢Actualmente
cuanto paga
de impuestos
mensualment
e?

Gerente-
Adm.

Cuestionario

Ingresos

¢Desde el
momento que
formaliz6 su
MYPE ha
tenido
mayores
ingresos
econdémicos
gue cuando
no lo estaba?

Gerente-
Adm.

Cuestionario
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Seguros

¢Actualmente
su MYPE ha
asegurado a
alguno de sus
trabajadores
0 a usted?

Gerente-
Adm.

Cuestionario

Oportunidades

¢Actualmente
cree que la
MYPE tiene
mas
oportunidade
s de ingresos
econémicos
que las
MYPE de su
rubro que no
estan

formalizados
?

Gerente-
Adm.

Cuestionario

COMPETITIVIDA
D

Elaborar y
desarrollar
productos de
manera
eficiente con
recursos
financieros,
humanos y
culturales, con
patrones de
calidad
mediante la
diferenciacion
y costos (ALIC
1997. Porter

CARACTERISTIC
AS

La dimensién de la
variable competitividad de
las MYPE, se mide con
los indicadores: Elaborar,
recursos humanos,
calidad, posicionamiento
y valor. Con la técnica de
la encuesta y el
instrumento del
cuestionario

Elaborar

¢Que
productos
elabora y/o
accion realiza
para mejorar
la
competitivida
densu
hospedaje?

Gerente-
Adm.

Cuestionario

Recursos
humanos

(Qué
recursos
humanos
utiliza para
mejorar la
competitivida

Gerente-
Adm.

Cuestionario
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1985 y Ferraz
2004)

densu
hospedaje?

Posicionamien
to

¢Ha generado
alianzas
estratégicas
con otras
MYPEs del
rubro?

Gerente-
Adm.

Cuestionario

Valor

¢Si tuviera al
alcance
nuevos
sistemas
tecnoldgicos
de
innovacion
los
implementari
a?

Gerente-
Adm.

Cuestionario
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2.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizara en la presente investigacion sera la de la encuesta de tipo
personal y el instrumento sera el cuestionario con preguntas cerradas y
estructuradas, siendo 16 en su totalidad.

Para realizar el presente trabajo de investigacion se emplearan las técnicas e

instrumentos que detallamos a continuacion.

Cuestionarios
El instrumento utilizado sera una encuesta que sera validado por juicio de expertos
con grado de maestria y doctorado de las carreras de administracion, epidemiologia

y psicologia. La misma contiene 16 preguntas en total con preguntas cerradas.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una mas variables
a medir (Hernandez, 2014). Este cuestionario tendra una duracion entre 10 a 15

minutos, dependiendo el tiempo disponible del entrevistado, costara de 13 preguntas

La observacion
Se recorrera todos los lugares o zonas del distrito de Cutervo en donde se encuentren

los hospedajes para conocer como su forma de operacionalidad de cada uno de éstas.

Plan del analisis

Para el procesamiento de los datos cuantitativos se confeccionara una matriz de
vaciado de la informacion en Microsoft Excel version 2013. El nivel de analisis sera
univariado, los resultados obtenidos se presentaran en tablas y graficos para poder

interpretarlos y obtener las conclusiones del objeto de la investigacion.

Para el analisis de datos cualitativos se emplearan métodos de analisis cualitativos a

partir de las preguntas abiertas, las mismas seran presentadas en parrafos descriptivos.



2.9 MATRIZ DE CONSISTENCIA

distrito de Cutervo,
Region Cajamarca,
en el 2018.

Determinar las
caracteristicas de la
competitividad de las
MYPEs en el sector
servicios rubro
hospedaje en el
distrito de Cutervo,
Region Cajamarca,
en el 2018.

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS | METODOLOGIA
PROBLEMA
Determinar las El tipo de
caracteristicas de la investigacion es
Formalizacidn y la descriptiva
Competitividad de
las MYPEs sector
servicios rubro
hospedajes en el . —
distriFt)o q eJ Cutervo, Nivel cuantitativo
Regidn Cajamarca,
en el 2018.
Determinar las
caracteristicas de los
representantes de las Para el
Caracterizacion de ¢Cuales son las MYPEs en el sector siguiente
la Formalizaciény | caracteristicas de la servicios rubro estudio no se | Nivel cuantitativo
Competitividad de formalizacion y la hospedaje en el formalizaré
las MYPES del competitividad de las | distrito de Cutervo, hipbtesis
sector servicios del MYPES del sector Region Cajamarca, porque Sl’j
rubro Hospedajes servicios rubro de en el 2018. alcance no
en el distrito de Hospedajes en el implica una
Cutervo, Regidn distrito de Cutervo? Determinar las influencia o
Cajamarca. Afio, Region Cajamarca, a | caracteristicas de la casualidad Disefio no
2018. (Hernandez, formalizacion de las Hernéndez. experimental
Fernandez Collao, & | MYPEs en el sector Fernandez y
Baptitsta Lucio, servicios rubro Batista, p. 40 Poblacién: 20
2014)fo 2018? hospedaje en el B 20703.. duefios de MYPES

Para las variables,
formalizacion y
competitividad

Disefio no
experimental

Muestra 20 duefios
de MYPES
Para las variables,
formalizacion y
competitividad
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2.10 Principios éticos

La presente investigacion obtendrd valiosa informacion acerca de la
formalizacion y la competitividad de las MYPES del sector servicios rubro
hospedaje del distrito de Cutervo, region Cajamarca, Per(, afio 2018, bajo los
principios éticos de confiabilidad, puesto que sélo se publicard informacion que
solo los representantes autoricen; Asimismo, asumimos que principios de
confiabilidad por que los datos que se presentaran seran reales, respetando las
libertades, creencias y respeto de las personas; respeto a la dignidad humana;

respeto por el desarrollo y el bien comun de la gente que mas lo necesita.

Para su aprobacion ética se presentara al Comité Institucional de Etica en

Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
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V RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Con relacion a los representantes de las MYPES

Tabla 1:

SEXO

Tabla 1: SEXO DE LOS REPRESENTANTES

SEXO
__frequency  percent
M 13 65.0
F 7 35.0
20 100.0

Fuente: Elaboracién propia}

Grdfico 1: Sexo de los representantes

Gréfico 1;

Sexo

M

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Grafico 1: Observamos que el 65% de los representantes son masculinos y el
35% son femeninos.



Tabla 2:
GRADO DE INSTRUCCION

Tabla 2: GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES

GRADO DE INSTRUCCION
frequency percent

Superior 6 30.0
Técnica 6 30.0
Secundaria 8 40.0
20 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Grifico 2:

GRADO DE INSTRUCCION

Grdfico 2: Grado de instruccion

GRADO DE INSTRUCCION

m Superior
mTécnica
m Secundaria

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréfico 2: Nos demuestra que el 40% de los representantes tienen instruccion

secundaria, 30% técnica y 30% superior.
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Tabla 3:

Tabla 3: NUMERO DE PERSONAL QUE LABORA

NUMERO DE PERSONAL
frequency percent

Dela?Z2 12 60.0
De3a4 8 40.0
De 5 a mas 0 0.0
20 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Griafico 3:

NUMERO DE PERSONAL

Grdfico 3: Numero de personal

NUMERO DE PERSONAL

0.0

mDe1az2
mDe3a4

mDe5amas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréfico 3: Podemos observar que 60% cuenta de 1 a 2 trabajadores y el 40%
cuenta con 3 a 4 trabajadores.



Tabla 4:

VENTAS ANUALES

Tabla 4: PROMEDIO DE VENTAS ANUALES

VENTAS ANUALES
fre%encv percent

De 50,000 a 70,000 7 35.0
De 70,001 a 90,000 4 20.0
De 90,001 a mas 9 45.0

20 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 4:

VENTAS ANUALES

Grdfico 4: Ventas anuales

VENTAS ANUALES

m De 50,000 a 70,000
= De 70,001 2 90,000
= De 90,001 a mas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréafico 4: Observamos que el 45% de mypes tienen ventas anuales de mas

90,000 soles, el 35% entre 50,000 y 70,000 soles y so6lo el 20% tiene ingresos de 70,000

a 90,000 soles anuales.
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Tabla 5:

ESTA FORMALIZADO

Tabla 5: ESTA FORMALIZADO

ESTA FORMALIZADO
frequency percent

SI 20 100.0
NO 0 0.0
20 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5:
ESTA FORMALIZADO

Grdfico 5: ¢Estd formalizado?

ESTA FORMALIZADO

0.0

u S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréfico 5: Se Observa que el 100% de las mypes estan formalizadas.



Tabla 6:

EN QUE SISTEMA TRIBUTARIO SE ENCUENTRA

Tabla 6 : SISTEMA TRIBUTARIO EN QUE SE ENCUENTRA

EN QUE SISTEM A TRIBUTARIO SE ENCUENTRA

frequency percent
Ruc 20 100.0
Rus 0 0.0
Ninguno 0 0.0
20 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 6:
EN QUE SISTEMA TRIBUTARIO SE ENCUENTRA
Grdfico 6: ¢(En que sistema tributario se encuentra?
EN QUE SISTEMA TRIBUTARIO SE
ENCUENTRA
0.0
= Ruc
mRus
= Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréfico 6: Se observa que el 100% esta el RUC
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Tabla 7:

ALGUNA VEZ RECIBIO ORIENTACION PARA FORMALIZARSE

Tabla 7: ALGUNA VEZ RECIBIO ORIENTACION PARA FORMALIZARSE

ALGUNA VEZ RECIBIO ORIENTACION PARA FORMALIZARSE
frequency percent

Si 14 70.0
No 6 30.0
20 100.0

Fuente: Elaboracion propia Fuente

Grafico 7:

ALGUNA VEZ RECIBIO ORIENTACION PARA FORMALIZARSE

Grdfico 7: éAlguna vez recibio orientacion para formalizarse?

ALGUNA VEZ RECIBIO ORIENTACION PARA
FORMALIZARSE

uSi

ENo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréafico 7: Observamos que el 70% de recibié orientacion para formalizarse y
solo el 30% no.
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Tabla 8:

CUANTO DURO LA FORMALIZACION

Tabla 8: CUANTO DURO LA FORMALIZACION

CUANTO DURO LA FORMALIZACION
frequency percent

Sabe 14 70.0
No sabe 6 30.0
20 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8:
CUANTO DURO LA FORMALIZACION

Grdfico 8: ¢Cuanto durd la formalizacion?

CUANTO DURO LA FORMALIZACION

u Sabe

® No sabe

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréfico 8: Observamos que el 70% sabe cuanto dura formalizarse y s6lo 30%
no sabe.
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Tabla 9:

MONTO DEL IMPUESTO QUE PAGA A LA SUNAT

Tabla 9: MONTO DEL IMPUESTO QUE PAGA A LA SUNAT

MONTO DEL IMPUESTO QUE PAGA A LA SUNAT
frequency percent

Sabe 17 85.0
No sabe 3 15.0
20 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 9:

MONTO DEL IMPUESTO QUE PAGA A LA SUNAT

Grdfico 9: Monto del impuesto que paga a la SUNAT

MONTO DEL IMPUESTO QUE PAGA A LA
SUNAT

u Sabe

u No sabe

Fuente: Elaboracion propia
Tabla y Gréafico 9: Observamos que el 85% sabe cuanto paga a sunat y sélo el 15% no
sabe.



Tabla 10:

LE HA TRAIDO MAYORES INGRESOS LA FORMALIZACION

Tabla 10: LE HA TRAIDO MAYORES INGRESOS LA FORMALIZACION

LE HA TRAIDO MAYORES INGRESOS LA FORMALIZACION

frequency percent
Sabe 20 100.0
No sabe 0 0.0
20 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 10:
LE HA TRAIDO MAYORES INGRESOS LA FORMALIZACION
Grdfico 10: ¢Le ha traido mayores ingresos la formalizacion?
LE HA TRAIDO MAYORES INGRESOS LA
FORMALIZACION
0.0
= Sabe
® No sabe

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréafico 10: Observamos que el 100% sabe la formalizacion le ha traido

mayores ingresos.
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Tabla 11:

CUENTA CON SEGURO SOCIAL SUS TRABAJADORES

Tabla 11: CUENTA CON SEGURO SOCIAL LOS TRABAJADORES

CUENTA CON SEGURO SOCIAL SUS TRABAJADORES

frequency percent
Si 4 20.0
No 16 80.0
20 100.0
Grafico 11:
CUENTA CON SEGURO SOCIAL SUS TRABAJADORES
Grdfico 11:¢Cuenta con seguro social sus trabajadores?
CUENTA CON SEGURO SOCIAL sUs
TRABAJADORES
uSi
uNo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréfico 11: Observamos que el 80% no cuenta con seguro social y solo el 20%

si cuenta.
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Tabla 12:

EXISTEN MEJORES OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS AL FORMALIZARSE

Tabla 12: EXISTEN MEJORES OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS AL FORMALIZARSE

EXISTEN MEJORES OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS AL FORMALIZARSE

frequency percent

Si 20 100.0
No 0 0.0
20 100.0

Fuente: Elaboracion propia
Gridfico 12:

Grdfico 12: ¢Existen mejores oportunidades de negocios al formalizarse?

EXISTEN MEJORES OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS AL FORMALIZARSE

0.0

uSi

ENo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréafico 12: Observamos que el 100% afirma que si existen mejores

oportunidades al formalizarse.
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Tabla 13: Con respecto a la Competitividad

QUE PRODUCTOS ELABORA Y/O REALIZA ACTVIDADES PARA MEJORAR
LA COMPETITIVIDAD SU HOSPEDAJE

Tabla 13: QUE PRODUCTOS ELABORA Y/O REALIZA ACTIVIDADES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE SU
HOSPEDAJE

REALIZA ACTIVIDADES DE COMPETITIVIDAD
frequency percent

Si 15 75.0
No 5 25.0
20 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 13:

QUE PRODUCTOS ELABORA Y/O REALIZA ACTIVIDADES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDA DE
SU HOSPEDAIJE

Grdfico 13:¢Qué productos elabora y/o Realiza actividades para mejorar la Competitividad de su hospedaje?

REALIZA ACTIVIDADES DE COMPETITIVIDAD

uSi

mNo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréafico 13: Se observa que el 75% si realizan actividades de competitividad y
solo el 25% no las realiza.
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Tabla 14:

CUENTA CON RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

Tabla 14: CUENTA CON RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

CUENTA CON RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZ ADOS

frequency percent
Si 6 30.0
No 14 70.0
20 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Grafica 14:
CUENTA CON RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS
Grdfico 14:¢Cuenta con recursos humanos especializados?
CUENTA CON RECURSOS HUMANOS
ESPECIALIZADOS
uSi
uNo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréafico 14: Observamos que el 70% no cuenta con recursos humanos

especializados y s6lo el 30% si cuenta.



Tabla 15:

HA GENERADO ALIANZAS ESTRATEGICAS CON OTRAS MYPES DEL
RUBRO

Tabla 15: HA GENERADO ALIANZAS ESTRATEGICAS CON OTRAS MYPES DEL RUBRO

HA GENERADO ALIANZAS ESTRATEGICAS CON OTRAS MYPES DEL RUBRO
frequency

percent

Sabe 6 30.0
No sabe 14 70.0
20 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15:
HA GENERADO ALIANZAS ESTRATEGICAS CON OTRAS MYPES DEL RUBRO

Grdfico 15: Ha generado alianzas estratégicas con otras MYPES del rubro?

HA GENERADO ALIANZAS ESTRATEGICAS
CON OTRAS MYPES DEL RUBRO

u Sabe

u No sabe

Fuente: Elaboracion propia

Tabla y Gréafico 15: Observamos que le 70% no sabe que han generado alianzas
estratégicas con otras mypes del rublo y s6lo el 30% si sabe.
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Tabla 16:

¢SI TUVIERA AL ALCANSE NUEVOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DE
INNOVACION LOS IMPLEMENTARIA?

Tabla 16: SI TUVIERA AL ALCANCE NUEVOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DE INNOVACION LOS IMPLEMENTARIA

SITUVIERA AL ALCANSE NUEVOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DE INNOVACION LOS IMPLEMENTARIA
frequency percent

Si 8 T400
No 12 60.0
20 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 16:

¢SI TUVIERA AL ALCANSE NUEVOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DE INNOVACION LOS
IMPLEMENTARIA?

Grdfico 16: ¢Situviera al alcance nuevos sistema tecnoldgicos de innovacion los implementaria?

SI TUVIERA AL ALCANSE NUEVOS
SISTEMAS TECNOLOGICOS DE INNOVACION
LOS IMPLEMENTARIA

u Si

ENo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla y Gréfico 16: Observamos que el 60% no implementaria nuevos sistemas tecnolégicos y
el 40% si lo haria.
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4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

El trabajo consistié en como establecer las caracteristicas de la formalizacion y
competitividad de las MYPEs en el sector servicios rubro hospedaje en el distrito
de Cutervo, Region Cajamarca, en el 2018. Asi mismo, se tuvo los objetivos
especificos de determinar las caracteristicas de los representantes de las Micro y
pequefia empresa y cada una de ellas. Se obtuvieron los siguientes resultados:

4.1.1 Latabla del 1 al 6 se analiza los representantes de las MYPES:

Determinamos que el 65% de los representantes son hombres y el 35% son
mujeres; Lo cual se compara con los resultados de (Mosquera, 2017), en su
tesis “Caracterizacion de la Competitividad y Formalizacion de las MYPES
de sector servicio de Hospedajes en el Distrito de Uchiza, Caracterizacion
de la Competitividad y Formalizacion 2017.”, de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote-ULADECH, para optar el Titulo de Licenciado
en Administracion, Asi como también que la mayoria, 40%, cuenta con
instruccion secundaria, el 30% con instruccion técnica y por Gltimo sélo el
30% tiene instruccién superior, lo cual significa que los hospedajes en
Cutervo son manejados por pocos representantes que tengan el grado de
instruccion adecuado para realizar una eficiente labor, lo cual contrasta con
los resultados encontrados por (Hidalgo, 2016). En su trabajo de
Investigacion, “Gestion de Calidad y Formalizacién de las MYPES del
sector servicio, rubro hoteles de tres estrellas en el distrito de Iquitos, afio
2016”. De la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, para obtener

el Titulo de Licenciado en Administracion.

4.1.2 Latabla del 7 al 12 se analiza a la MYPES y su formalizacion:

Determinamos que el 100% de MYPES de hospedajes en la ciudad de
Cutervo estan formalizadas y cuentan todas el 100% con RUC, lo cual se
compara con los resultados obtenidas por (Mosquera, 2017), asi como
también que el hecho de formalizarse ha conllevado a tener mayores

ingresos, ya que al generar comprobantes de pago, hace que las empresas
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lleguen con sus trabajadores a hospedarse en sus instalaciones, generando
ampliar su cartera de clientes e ingresos, se compara con los resultados
obtenidos por (Martina, 2018), en su trabajo “Implicancia de la
Productividad en la Formalizacion de las micro y pequefias empresas del
PerQ en el periodo 2007-2017”, de la Universidad Ricardo Palma de Lima,
de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, de la Escuela
Profesional de Economia, para optar el Titulo Profesional de Economista;
Pero a pesar de tener mejores beneficios la formalizacion, ain el porcentaje
de trabajadores 80% no esta inscrito en el seguro social y sélo el 20% lo
estd. Lo cual significa que se debe incidir en este punto. Esto contrasta con

los resultados obtenidos por (Hidalgo, 2016).

4.1.3 Tabla N° 12 al 16. Con respecto a la Competitividad.

Se determind que el 65% realiza actividades de competitividad y solo el

25% no las realiza, lo cual evidencia que, si conocen sobre el tema, esto se
asemeja al resultado obtenido por  (Granda, 2018) en su tesis, “ La
Caracterizacion de la Competitividad y La Capacitacion de las MYPES del
sector Hotelero categoria dos estrellas en el distrito de Parifias, Provincia de
Talara, afio 2018 asi mismo, nos sefiala que el 30% cuenta con recursos
humanos especializados y el 70% no, el 70% afirma que no se alié con la
competencia para generar mejores ganancias y el 40% implementaria nueva
tecnologia, lo cual se compara con (Reyes, 2018) en su tesis para optar al
grado de Magister en la Universidad de Chile, en Politicas Publicas
“Obstaculos en la Innovacidn de las pequefias y medianas empresas (Pymes)

en Chile: Falta de Informacidn sobre la Tecnologia”.
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IV. CONCLUSIONES

- Respecto a los representantes de las MYPEs en el sector servicios rubro hospedaje
en el distrito de Cutervo, Region Cajamarca, las caracteristicas determinadas que
las MYPEs se encuentran formalizadas en su totalidad, el régimen tributario a que
se acogen es el Régimen Unico Simplificado-RUS, priman los varones liderando la
gerencia de las organizaciones, generalmente cuentan con tres trabajadores, sus
ventas anuales promedio son del orden de 70,000 soles, y algunos de los duefios

tienen educacion superior universitaria

Respecto a la formalizacion de las MYPEs en el sector servicios rubro hospedaje en
el distrito de Cutervo, Region Cajamarca, las caracteristicas determinadas siendo que
las MYPEs tienen mejores y nuevas oportunidades de negocio, por ende tienen
mayores ingresos por sus ventas, conocen de cerca lo que deben contribuir al fisco
mes a mes, algunos han recibido orientacién para lograr formalizarse, conocen el
proceso de la formalizacién y por lo tanto los dias que representa dedicar a esta

actividad, sin embargo no se preocupan por asegurar a sus trabajadores.

- Respecto a la Competitividad de las MYPESs en el sector servicios rubro hospedaje
en el distrito de Cutervo, Regidén Cajamarca, se identific que elabora productos y
servicios que le brindan competitividad en el mercado de hospedajes, sin embargo
no cuentan con recursos humanos especializados, no generan alianzas estratégicas
con su propia competencia, y no tienen alcance a nuevos sistemas tecnologicos e

innovacion.
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ENCUESTA SOBRE FORMALIZACION Y COMPETITIVIDAD DE MYPES
DE RUBRO HOSPEDAJE

Marca un (X) en el recuadro correspondiente segun considere la alternativa correcta.

N° CARACTERISTICAS DE LOS REPRESENTANTES
Codigo de participante: Fecha: / /
1 Masculino () Femenino () Edad:
2 Grado de instrucciéon mas alto a la fecha Sin grado
Primaria
Secundaria
Superior técnico
Superior universitaria
3 ¢Con Cuantos trabajadores cuenta hoy?
4 jCual es su promedio de ventas anuales?
5 ¢Su MYPE actualmente estad formalizado o registrado en Si
SUNAT? No
No sabe/ No contesta
6 ¢En qué régimen tributario se encuentra? Rus
Ruc
Otro:
N° FORMALIZACION DE LA MYPE X) ALTERNATIVA
7 ¢Alguna vez recibi6 orientacion para formalizarse? Si
No
8 ¢ Cuantos dias durd la formalizacion? Sabe
No Sabe
9 ¢Sabe el monto del impuesto que paga a la SUNAT? sabe
No sabe
10 ¢Le ha traido mayores ingresos la formalizacion? Sabe
No sabe
11 ¢Cuenta con seguro social sus trabajadores ¢, Si
No
12 ¢Existen  mejores oportunidades de negocios al Si
formalizarse?
No
COMPETITIVIDAD DE LA MYPE
13 ¢Qué productos elabora y/o acciones realiza de actividades Si
de competitividad en su hospedaje?
No
14 ¢Cuenta con recursos humanos especializados en su Si

hospedaje?
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No

15 ¢Ha generado alianzas estratégicas con otras MYPEs del Sabe
rubro?
No Sabe
16 ¢Si tuviera al alcance nuevos sistemas tecnoldgicos de Si
innovacion los implementaria?
No
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ANEXO 2

CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Yo,. W.é//fﬁzé’mﬂ@ esssmsssmsensnneneyid@ntificado con DNI

Que he revisado con fines de validacidn el (los) instrumento (s) de

recoleccidn de datos del cuestionario el estudiante. Br JORGE CARLOS
DAVILA FUENTES efectos de su aplicacién a los sujetos de la poblacién
(muestral) seleccionada para el trabajo de investigacion denominado:

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MYPES DEL SECTOR SERVICIOS RUBRO DE HOSPEDAIJES EN EL DISTRITO DE
CUTERVO, REGION CAJAMARCA, PERU, ANO 2018. que se encuentra
realizando.

Luego de haber realizado la revision pertinente se recomienda al estudiante
tener en cuenta las observaciones (de ser el caso) hechas al instrumento
con la finalidad de optimizar sus resultados. Por el cual firmo y sello la
presente.

Chiclayo, noviembre 2018. % /

---- tf Walter Garcia Neco

CLAD. K* 05532

60



FORMATO PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS DE JUICIO

Nombre del profesional: WALTER GARCIA NECO

Criterios de validacién

Se necesita mis itens para

OE2

Determinar las caracteristicas de la
formalizacion de las mypes en el sector
servicios rubro hospedaje en el distrito de
Cutervo, Region Cajamarca, en el 2018.

orden VARIABLES Es pertinente con el concepto INGEsitR me‘jarar - Es tendencioso aquiecente .
redaceidn medir el concepto
S1 NO s1 NO S1 NO S1 NO
Determinar las icas de los de
OE 1 las mypes sector servicios rubro hospedajes en el distrito|
de Cutervo. Region Cajamarca. en el 2018.
! . /
2 <Con qué grado de instruccion cuenta Ud? \( y »C Y
7
3 Cudl es el promedio de sus ventas anuales? \( Y \K\ >[
4 «Con cuantos trabajadores cuenta hoy? \[ \7C \[ S<
= :Su MYPE actualmente esta formalizado o \(‘
registrado en SUNAT? Y‘
6 (En qué régimen tributario se encuentra? 7( >< K ><
& /

JAlguna  vez recibio orientacion  para

7 »
formalizarse? ¥ >( X‘ ><
8 Cuantos dias dur¢ la formalizacion ? Y ‘>( \(‘ ><-
7
9 :Sabe el monto del impuesto que paga a la
SUNAT? \%ﬁ
(le ha traido mayores ingresos la
10 ——
formalizacion?
11 Cuenta con seguro social sus {rabajadores X >< >[ ><
T
1 (Existen mejores oportunidades de negocios| >< >< % >(
! /i

OE 03

al formalizarse?

Determinar las caracteristicas de la
competititvidad de las mypes en el sector
servicios rubro hospedaje en el distrito de
Cutervo, Region Cajamarca, en el 2018.

<Qué productos elabora y/o accion realiza de|

Iyﬁ/ Walter Garcia Neco

13 actividades para mejorar la competilividad en| X x >(‘
su hospedaje?
¢Cuenta con recursos humanos especializados
14 utiliza para mejorar la competitividad en su 7( 7<—
hospedaje? ! %
7
15 ¢Ha generado alianzas estratégicas con otras|
mypes del rubro? 7<\
(Si tuviera al alcance nuevos sistemas|
16 tecnoldgicos de innovacion los
implementaria?
u
3 Fe
o

2d

CLAD. N® 05532




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ANEXO 2

CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Yo, SEGUNDO JONATAN SILVA VASQUEZ, identificado con DNI
42789331, con CLAD NO ...cccceceruvernnas Por medio de la presente hago constar

Que he revisado con fines de validacion el (los) instrumento (s) de

recoleccion de datos del cuestionario el estudiante. Br JORGE CARLOS
DAVILA FUENTES efectos de su aplicacién a los sujetos de la poblacion
(muestral) seleccionada para el trabajo de investigacion denominado:

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MYPES DEL SECTOR SERVICIOS RUBRO DE HOSPEDAJES EN EL DISTRITO DE
CUTERVO, REGION CAJAMARCA, PERU, ANO 2018. que se encuentra
realizando.

Luego de haber realizado la revisidn pertinente se recomienda al estudiante
tener en cuenta las observaciones (de ser el caso) hechas al instrumento
con la finalidad de optimizar sus resultados. Por el cual firmo y sello la
presente.

Chiclayo, noviembre 2018.

= =

Tt . Jovlhn Siva Vst
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FORMATO PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS DE JUICIO

Nombre del profesional: SEGUNDO JONATHAN SILVA VASQUEZ

Criterios de validacién

orden VARIABLES Es pertinente con ¢l concepto Negestta ""t'.nmr b Es tendencioso aquiecente 5 "““i.‘n A
redaccion medir el concepto
SI NO St NO SI NO S1 NO
Dy inar las isticas de los delas
OE 1 mypes sector servicios rubro hospedajes en ¢l distrito de

Cutervo, Regién Cajamarca, en €1 2018,

Sexo
1
2 .Con qué grado de instruccién cuenta 1Ud?
3 (Cual es el promedio de sus ventas anuales?
4 (Con cuantos trabajadores cuenta hoy?

Su MYPE actualmente estd formalizado o
registrado en SUNAT?

6 <En qué régimen tributario se encuentra?

< | AP A%

P IKR | % T

KKK K K

A7) A< 1

Determinar las caracteristicas de la formalizacion

OE2 de las mypes en el sector servicios rubro
hospedaje en el distrito de Cutervo. Region
Cajamarca. en ¢l 2018

(Alguna vez  recibié  orientacién  para

7 .
formalizarse? >< X X ><
8 Cuantos dias duré la formalizacién ? \>( >< ><‘ >(
;Sabe ¢l monto del impuesto que paga a la >< - ><
o
¥ |sunaT X7 e
10 ¢Le ha traido mayores ingresos la formalizacién? \[ X >< ><
11 Cuenta con seguro social sus trabajadores , >/ Y‘ %C )(
12 ¢Exnsl§n mejores oportunidades de negocios al ><
formalizarse? ><

5

Determinar las caracteristicas de la
competititvidad de las mypes en el sector

OE 03 servicios rubro hospedaje en ¢l distrito de

Cutervo. Region Cajamarca, en el 2018.

Qué productos elabora y/o accién realiza de

13 actividades para mejorar la competitividad en su
hospedaje?
Cuenta con recursos humanos especializados
14 utiliza para mejorar la competitividad en su
hospedaje?

Ha generado alianzas estratégicas con otras|

2 mypes del rubro?

¢Si tuviera al alcance nuevos  sistemas

16 s N 222 . "
tecnologicos de innovacion los implementaria?

X A=< <

KA KA

X% | %

I <] >

1. . Joalh Siva Vasqe?
Registro CLAD WP 02258
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CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ANEXO 2

CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTOS

vo,. | fs ~L ALSALb.CH =100 (~~t.901 1%, identificado con DNI
~~Xi.'tJ.if,con cLADNo . Tl L1~ Por medio de Ia presente hago constar

Que he revisado con fines de validacion el (los) instrumento (s) de

recoleccion de datos del cuestionario el estudiante. BrJORGECARLOS
DAVILA FUENTESefectos de su aplicacion a los sujetos de la poblacion
(muestra!) seleccionada para el trabajo de investigacion denominado:

CARACTERIZACIONDE LA FORMALIZACION Y LACOMPETITIVIDAD DE LAS
MYPESDEL SECTOR SERVICIOS RUBRODE HOSPEDAJES ENEL DISTRITO DE
CUTERVO, REGION CAJAMARCA, PERU, ANO 2018. que se encuentra
realizando.

Luego de haber realizado la revision pertinente se recomienda al estudiante
tener en cuenta las observaciones (de ser el caso) hechas al instrumento
con lafinalidad de optimizar sus resultados. Por el cual firmo y sello la
presente.

Chiclayo, noviembre 2018.
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FORMATO PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EXPERTOS DE JUICIO

Nombre del profesi MIGUEL ANGEL BARRUETO CASTANEDA
Criterios de validacion
orden VARIABLES Es pertinente con el Necesita mejorar Ia Pl sl Se ncce.\i'Ia mis ifens para
concepte redaccion medir ¢l concepto
S1 NO SI NO St NO SI NO
OF 1 Ds inar Jas delos de las mypes sector servicios rubro hospedajes en
el distrato de Cutervo, Region Cajamarca, en ¢ 2018,
X X R %
1
¥
2 Con qué grado de instruccion cuenta Ud” '\(\ S(\ K SC
3 Cuil es el promedio de sus ventas anuales? \Z Y Y Y
1 .
4 .Con cuantos trabajadores cuenta hay? \C \(
s <Su MYPE actualmente estd formalizado o registrado en SUNAT? 7( X Y \(
6 En que régimen tributano se encuentra? >( X >( X
OE2 Determinar las caracteristicas de la formalizacion de las mypes en el sector servicios
rubro hospedaje en ¢l distrito de Cutervo, Region Cajamarca, en el 2018
7 (Alguna vez recibid orientacién para formahzarse? Y X >( Y
8 Cuéntos dias dur6 la formalizacién ( X >( >(
9 Sabe el monto del impuesto que paga a Ja SUNAT? 7< 7( >( '%
7
10 ;Le ha traido mayores ingresos la formalizacion? >( \(‘. \>( Y
11 Cuenta con seguro social sus trabajadores . Y X 9(\ >(
£ O\
12 ¢Existen mejores oportunidades de negocios al formalizarse? >( 7( )& ><
OE 03 Determinar las cavacteristicas de la competititvidad de las mypes en el sector servicios
rubro hospedaje en el distrito de Cutervo, Region Cajamarca, en el 2018
13 (Qué productos elabora y-0 accién realiza de actividades para mejorar la Y S{
competitividad en su hospedaje? )( Y
14 :Cuenta con recursos humanos especializados utiliza para mejorar la competitividad| Y
en su hospedaje?
15 <Ha generado alianzas estratégicas con otras mypes del rubro” \( \(‘ Y ><
16 (Situviera al alcance nuevos sistemas tecnologicos de mnovacion los mmplementaria? >( 7< )< X
g

65




Orden

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

¢Es pertinente con el

concepto?

¢Necesita mejorar
la redaccion?

¢Es tendencioso
aquiescente?

;Se
necesita
mas items
para medir

el
concepto?

1EDJ
a|No

2EDJ
9|No

3ED)
m|No

1e0) | 260y | 3eD
m|No|m|No|m|No

1€0) | 2eD) | 3ED)

|S||No|$|No|9|No

|1e0s| 260
|$|NO|$

NO

OE1

Determinar las
caracteristicas
de los
representantes
de las MYPEs
sector servicios
rubro
hospedajes en
el distrito de
Cutervo,
Region
Cajamarca, en
el 2018.

OCAU

Grado de
instruccioén

¢Lon cuantos

trabajadores

anantabar0

CoreTITerT oy

¢Cual esel
promedio de
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sus ventas
anuales?

¢Su MYPE
actualmente
esta
formalizado o
registrado en
SUNAT?

X

¢En qué
régimen
tributario se
encuentra?

OE2

Determinar las
caracteristicas
de la
formalizacién
de las MYPEs
en el sector
servicios rubro
hospedaje en el
distrito de
Cutervo,
Region
Cajamarca, en
el 2018.

¢Alguna vez
recibid
orientacion
para
formalizarse?

Cuantos dias
durd la

formalizacién
?
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¢Sabe el monto
del impuesto
que paga a la
SUNAT?

10

¢Le hatraido
mayores
ingresos la
formalizacion?

11

Cuenta con
seguro social
sus
trabajadores ¢

12

¢Existen
mejores
oportunidades
de negocios al
formalizarse?

OE3

Determinar las
caracteristicas
de la
competitividad
de las MYPEs
en el sector
servicios rubro
hospedaje en el
distrito de
Cutervo,
Region
Cajamarca, en
el 2018.

13

¢Qué
productos
elabora y/o
accion realiza
de actividades
para mejorar la
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competitividad
ensu
hospedaje?

14

¢Cuenta con
recursos
humanos
especializados
utiliza para
mejorar la
competitividad
ensu
hospedaje?

15

¢Ha generado
alianzas
estratégicas
con otras
mypes del
rubro?

16

¢Situviera al
alcance nuevos
sistemas
tecnolégicos
de innovacion
los
implementaria?
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MATRIZ DE PREGUNTAS

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS = LAS PREGUNTA
Edad ¢Qué edad tiene usted?
1 Grado de Instruccion ¢Cual es el grado de instruccién alcanzado?
2
3 REPRESENTANTES CARACTERISTICAS Trabajadores ¢Qué cantidad de trabajadores tiene en su MYPES?
4 Ventas ¢Cual es el promedio de ventas anual en su MYPE?
5 Registro ¢Su MYPE esta formalizada en la SUNAT?
1 Régimen tributario ¢En qué régimen tributario se encuentra?
2 Asesoria ¢En el Gltimo afio algun servidor pablico le brindo asesoria gratuita para
formalizar la MYPE?
Aprobacién de registro ¢Cuantos dias laborables demor6 la aprobacion de su registro en SUNAT?
. . Impuesto ¢Actualmente cuanto paga de impuestos mensualmente?
FORMALIZACION CARACTERISTICAS — - -
Ingresos ¢Desde el momento que formalizé su MYPE ha tenido mayores ingresos
econdmicos que cuando no lo estaba?
6 Seguros ¢Actualmente su MYPE ha asegurado a alguno de sus trabajadores o a
usted?
7 Oportunidades ¢Actualmente cree que la MYPE tiene mas oportunidades de ingresos
econdmicos que las MYPE de su rubro que no estan formalizados?
1 Elaborar ¢Qué productos elabora y/o accidn realiza para mejorar la competitividad en
su hospedaje?
2 Recursos humanos ¢Qué recursos humanos utiliza para mejorar la competitividad en su
i hospedaje?
3 COMPETITIVIDAD CARACTERISTICAS
4 Posicionamiento ¢Ha generado alianzas estratégicas con otras MYPEs del rubro?

Valor

¢Si tuviera al alcance nuevos sistemas tecnoldgicos de innovacion los
implementaria?
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LIBRO DE CODIGOS

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

=) % ENCUESTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
a.
=0
Orden Pregunta PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
RESUMEN RESUMEN RESUMEN RESUMEN Parcial Total Parcial Total
Determinar las caracteristicas de los representantes
de las mypes sector servicios rubro hospedajes en el
OE1l distrito de Cutervo, Regién Cajamarca, en el 2018.
) . 1 3 3 3 4 13 65%
Sexo : 1 :Masculino 2: Femenino
1 2 1 2 2 2 7 20 35% 100%
1 1 1 2 2 6 30%
Grado de instruccié: 1:Secundaria 2:Tecnica
2 3:Superior 2 1 2 2 1 6 30%
3 2 2 2 2 8 20 40% 100%
¢Con Cuantos trabajadores cuenta hoy? 1 3 3 3 3 12 60%
1:Dela2. 2:DE3a4 3:5amés 2 3 3 1 1 8 40%
3 3 0 20 0% 100%
iCual es su promedio de ventas anuales? 1 2 2 2 1 7 35%
2 1 1 1 4 20%
1: De 50,000 a 70,000 . 2: De 70,001 a 90,000 3:
4 De 90,001 a més 3 3 3 2 1 9 20 45% 100%
;Su MYPE | a f li i
gﬁuSUNAT?actua mente estd formalizado o registrado S| 5 5 5 5 20 100%
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5 NO 20 0% 100%
¢En qué régimen tributario se encuentra? 1 0%
6 2 20 100%
1: RUS 2:RUC 3: NINGUNO 3 20 0% 100%
Determinar las caracteristicas de la formalizacion de
las mypes en el sector servicios rubro hospedaje en el
OE 2 distrito de Cutervo, Regién Cajamarca, en el 2018.
7 ¢Alguna vez recibi6 orientacion para formalizarse? Sl 14 70%
NO 6 20 30% 100%
SABE 14 70%
Cuéntos dias dur6 la formalizacion ?
8 NO SABE 6 20 30% 100%
. Sl 17 85%
¢Sabe el monto del impuesto que paga a la SUNAT?
9 NO 3 20 15% 100%
i . L SI 20 100%
¢Le ha traido mayores ingresos la formalizacion?
10 NO 0 20 0% 100%
. . SI 4 20%
Cuenta con seguro social sus trabajadores ¢,
11 NO 16 20 80% 100%
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¢Existen mejores oportunidades de negocios al Sl 20 100%
formalizarse?

12 NO 0 20 0% 100%
Determinar las caracteristicas de la
competitividad de las mypes en el sector servicios

OE 3 rubro hospedaje en el distrito de Cutervo, Region

Cajamarca, en el 2018.
(;Ql_Jé_ productos elapora ylo accién _r(_ea_liza de SI 15 75%
actividades para mejorar la competitividad en su
hospedaje?

13 NQ 5 20 2504 10004
¢Cuenta con recursos humanos especializados utiliza Sl 6 30%
para mejorar la competitividad en su hospedaje?

14 NGO 14 20 209, 1000
¢Ha generado alianzas estratégicas con otras mypes SI SABE 6 30%
del rubro?

15 NC-SABE 14 20 FO%% +00%%
¢Si tuviera al alcance nuevos sistemas tecnol6gicos Sl 8 40%
de innovacion los implementaria?

16 NO 12 20 60% 100%

73




