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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion de Implementacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Peru, de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Sede en Piura. La investigaciéon tuvo
como objetivo proponer la implementacion de un sistema informadtico para la gestion
de almacén en la empresa Kaefer Kostec S.A.C. para mejorar las actividades
operativas y administrativas. La investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental
porque los datos no son manipulados y de corte transversal porque se realiza en un
determinado tiempo. La poblacion de esta investigacion fue de 29 compuesta por los
trabajadores del area de almacén, de la empresa. En las tres dimensiones se puede
apreciar los siguientes resultados: El 80% de los trabajadores encuestados expresaron
que no estan satisfechos con el sistema actual. Asimismo, el 87% consideran que Sl es
factible implementar un sistema de gestion de almacén. Del mismo modo, el 81% SI
tienen conocimiento de un sistema de gestion de almacén. De acuerdo a los datos
obtenidos en esta investigacion, se concluye que en la empresa Kaefer Kostec S.A.C.
en la ciudad de Talara, es necesario implementar un sistema de gestion de almacén

para la mejora de sus actividades operativas y administrativas.

Palabras Claves: Gestion, Control Interno y Almacén.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research Implementation of information
and communication technologies (ICT) for the continuous improvement of quality in
organizations in Peru, the School of Systems Engineering at the Catholic University
Los Angeles de Chimbote Headquarters in Piura. The objective of the research was to
propose the implementation of a computerized system for warehouse management in
the company Kaefer Kostec S.A.C. to improve operational and administrative
activities. The research had a design of non-experimental type because the data are not
manipulated and of cross section because it is done in a determined time. The
population of this research was 29 composed of workers from the warehouse area of
the company. In the three dimensions, you can see the following results: 80% of the
workers surveyed expressed that they are not satisfied with the current system.
Likewise, 87% consider that it is feasible to implement a warehouse management
system. Likewise, 81% have knowledge of a warehouse management system.
According to the data obtained in this investigation, it is concluded that in the company
Kaefer Kostec S.A.C. In the city of Talara, it is necessary to implement a warehouse

management system to improve its operational and administrative activities.

Key Words: Management, Internal Control and Warehouse.
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INTRODUCCION

El presente trabajo corresponde a la linea de investigacion Implementacion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para la mejora
continua de la calidad de las organizaciones del Peru. La presente investigacion
se realiz6 en la empresa “Kaefer Kostec S.A.C.” donde actualmente no cuenta
con la herramienta que garantice el correcto flujo de los suministros adquiridos
por la empresa para el desarrollo de las actividades operativas y administrativas.
Por lo cual se planteo la siguiente interrogante ;De qué manera la propuesta de
implementacion de un sistema informatico para gestion de almacén en la
empresa Kaefer Kostec S.A.C. en la ciudad de Talara, constituye una

alternativa de mejora a las actividades operativas y administrativas?

La investigaciéon tuvo como objetivo proponer la implementacion de un
sistema informatico para la gestion de almacén en la empresa Kaefer Kostec
S.A.C. para mejorar las actividades operativas y administrativas. Para el

cumplimiento de esté, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la calidad y el control del producto y nivel de satisfaccion de los

clientes.

2. Optimizar las operaciones del almacén a través de un sistema que me

permita reducir los tiempos.

3. Fiscalizar el stock de los materiales dentro del almacén.

4. Garantizar la cobertura de stock de los productos de mayor flujo.

La presente investigacion se justifica porque seria una mejora para la empresa,
actualmente en la empresa los registros se llevan de manera manual lo cual, al
implementar el sistema de control, como principal beneficio es optimizar los
tiempos de ejecucion de los procesos, la integridad de sus bienes, y la seguridad

de la informacion, y por lo tanto se obtendra un mejor control de la
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informacion. El desarrollo de este mecanismo de sistema de gestion de control
ubicard a la empresa en un nivel tecnoldgico que permite alcanzar los

estandares que en la actualidad las empresas tienen como objetivo.

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Arana (1), en su tesis titulada “Desarrollo ¢ implementacion de un
sistema de gestion de ventas de repuestos automotrices en el
almacén de auto repuestos eléctricos marcos en la parroquia posorja
canton Guayaquil, provincia del Guayas”, 2014 afirma que Hoy en
dia todo establecimiento comercial cuenta con un sistema
informatico que realiza diversas funciones administrativas como el
de llevar toda la informacidon que se genere diariamente en dicho
local brindando a su vez calidad en sus servicios. La ejecucion del
presente trabajo investigativo tiene como objetivo primordial
automatizar y sistematizar, mediante una aplicacion informatica,
todo el proceso de compra, venta y control de inventarios del
Almacén de ventas “Auto Repuestos Eléctricos Marcos” ubicado
en la Parroquia Posorja, Barrio 20 de Diciembre, para tal objetivo
la investigacion se fundamentd en la informacion general del
establecimiento comercial, utilizando un lenguaje de programacion
en software libre como tendencia mundial en elaboracion de
sistemas para el sector publico y privado. La metodologia utilizada
en el disefo del sistema se desarrolld en la estructura de red de
cliente servidor, utilizando formularios HTML y lenguaje de
programacién PHP y Apache, la realizacion del sistema constituye
un hecho de gran importancia y trascendencia tanto para los

usuarios del software desarrollado en funcion de las facilidades que
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generara el uso del mismo, asi como también para la autora del
mismo en funcién de la grandiosa experiencia, que enriqueciod
profundamente su formacion profesional académica estudiantil. La
conclusiéon del proyecto dio como resultado la elaboracion de un
sistema automatizado para el almacén, en el sector comercial y en
el rendimiento del empresario, por este motivo se recomienda la
aplicacion del sistema a nivel local, regional y nacional, ademas del
establecimiento para el cual fue disefiado originalmente,
satisfaciendo de esta manera a los clientes del negocio de ventas.

Camacho y Silva (2), en su trabajo que titula “Sistema de control
de inventarios y facturacion para la comercializadora de repuestos
Silva S.A”, 2014 afirma que la comercializadora de repuestos Silva
S.A. desea automatizar su proceso interno de facturacion y control
de inventarios, este proyecto se centra en brindar una alternativa a
las necesidades presentadas por el establecimiento comercial,
analizando cada uno de los aspectos que enmarcan este proceso
para poder obtener un documento muy estructurado y una
aplicacion que permita generar facturas y guardarlas en forma
ordenada para una posterior consulta, cambio o eliminacion, asi
como la informacion de clientes, productos y servicios. El
documento incluye una investigacion aplicada, ya que para el
seguimiento del desarrollo del sistema de informacioén se utilizo el
modelo de andlisis y disefio estructurado, el cual permiti6 obtener
una mejor comprension del problema, usando técnicas de
observacion para des-componer y organizar los procesos, las
entradas y salidas del sistema. Asi se pretende garantizar el
cumplimiento y entrega frente a los requerimientos del usuario. En
este programase encuentran varios aspectos que toman como eje
principal la ingenieria de software, El entorno de desarrollo en que
se trabajo el proyecto fue Java como lenguaje de programacion, el
motor gestor de ba-se de datos es ORACLE, esta aplicacion es

orientada a la web con patrones de disefio de modelo vista

13



2.1.2.

controlador y objetos de transferencia de datos (DTO's.)

Jiménez (3), en su trabajo titulado “Mejoras en la gestion de
almacén de una empresa del ramo ferretero”, 2012 sostiene que la
gestion de almacén trata de conseguir mejoras en los procesos de
recepcion, almacenamiento y movimiento de cualquier producto
dentro de un mismo almacén, hasta el punto de consumo. Estos
productos representan el inventario, el cual es el principal activo
para una empresa de comercio detallista. Por ello, un sistema de
gestion de almacén supone un requerimiento estratégico para el
buen funcionamiento de la empresa. El presente proyecto tiene
como fin el desarrollo de propuestas para un sistema de gestion de
almacén que permita aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar
los procesos de manejo de materiales dentro de una empresa
perteneciente al ramo ferretero. El alcance del mismo involucra una
propuesta de mejora cuya implementacion estard sometida a la
disposicion de los recursos necesarios. Para lograr estos objetivos
se utilizd la metodologia DMAMC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar) asociada al enfoque Seis Sigma, ya que
permite aportar soluciones rapidas a problemas sencillos y, a largo
plazo, se convierte en una herramienta preventiva que diagnostica

fallos antes que éstos ocurran.

Antecedentes a nivel nacional

Vidarte (4). en su trabajo de tesis titulada “Propuesta de un sistema
de gestion logistica para optimizar el control de los inventarios en
una empresa constructora, corporacion Vidarte S.A.C”, 2015 en la
empresa Corporacion Vidarte S.A.C, en el area de almacén no se
tiene el control de las compras, almacenamiento y salida de los
materiales de construccion, el cual no se cumple con los procesos

que intervienen en la gestion logistica, generando descontroles en
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los inventarios. Es por ello que se propone un sistema de gestion
logistica donde se pretenderda dar respuesta a la siguiente
interrogante: ;De qué manera la propuesta de un sistema de gestion
logistica contribuye a optimizar el control de inventarios en una
empresa Constructora? El sector construccion peruano no escapa a
la necesidad de optimizar su estrategia competitiva en el ambito.
Sin embargo, en la actualidad no se tiene un desarrollo logistico que
le permita lograr ventajas competitivas a través del mismo. La
evaluacion de una gestion logistica en los almacenes de las
empresas es muy necesaria, ya que si se cumple de manera
adecuada con todos los procesos, ayuda a disminuir los costos,
evitando mermas y desmedros. Las empresas constructoras
manejan sus insumos en base a avances de obras, llamados también
valorizaciones de obras, el cual, en el control de cada material de
construccion se vuelve necesaria la existencia de una gestion
logistica que organice este movimiento, de manera que incluye la
compra, almacenamiento, reposicion de materiales y salida de los
materiales a produccion segun lo planificado, con el fin de mantener
en orden los contratos de obras. Al evaluar todo este proceso
desarrollado en esta entidad y, al determinar de qué manera influye
en el control de los inventarios; se plantea mejoras de solucion,
estableciendo un sistema de gestion logistica e implantando
politicas de control en los almacenes, con el fin de lograr desarrollar
un adecuado proceso en la compra, almacenamiento y despacho de
los insumos, obteniendo un control sobre sus inventarios, y
determinar de manera correcta su valuacion. Para ello se plantea
flujo gramas de mejora continua con el fin de establecer estdndares
en los procesos logisticos. Palabras clave: Inventario, gestion

logistica, control de inventario.

Francisco (5), en su trabajo de tesis titulada “Analisis y propuestas

de mejora de sistema de gestion de almacén de almacenes de un
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operador logistico”, 2014 la presente tesis es un trabajo de
investigacion que se enfoca en desarrollar un sistema de gestion de
almacenes para las empresas de retail, que incluye el almacenaje de
mercaderia y la correcta distribucion de ésta a los diversos puntos
que son requeridos por sus clientes. El conocimiento y aplicacién
de software permitird administrar y gestionar; ademas sera el inicio
de una serie de acciones a realizar orientadas hacia la mejora
continua. Las exigencias de los clientes respecto de la calidad de
los productos son cada vez mayores, asimismo el mercado exige ser
bastante competitivo en costos, por lo cual un elemento
diferenciador, sera el analizar la mejora en los procesos logisticos y
eliminar todo lo que no genera valor, monitorear los sub procesos
mediante graficos de control, e identificar y eliminar las causas con
la finalidad de automatizacion de procesos. Finalmente, el sistema
de gestion de almacén propuesto permite la facil coordinacion de
informacion y distribucion dentro del almacén que supera las
expectativas del mercado local en un Operador Logistico generando
un impacto positivo en la viabilidad econdmica tal como: VAN
$ 315,528.06 y TIR 97%, adicionalmente se logro desarrollar
actividades logisticas de la empresa como: disminucion de mermas
en un 27%, los traslados de productos en un 43%. Asimismo, tiene
como ventajas: validar informacion de proveedores, disminuir
niveles de inventario, agilizar rotacion articulos, plantear rutas
optimas de distribucion, coordinar efectivamente los recursos,

espacios, personal, entre otros.

Morales y Moreno (6), en su tesis titulada “Sistema de gestion de
almacén de productos terminados”, 2004 en Filamentos Industriales
S.A. es una organizacion lider en la produccion y comercializacion
de filamentos textiles en el mercado textil peruano y de creciente
proyeccion internacional. Sostiene que en el Almacén de Productos

Terminados de Filamentos Industriales S.A. presenta en sus
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2.1.3.

procesos de gestion actividades manuales que se asocian a lentitud
y error en el registro de datos, la administracion estatica del stock
dificulta una organizacién que permita disminuir los tiempos
muertos de desplazamiento de los operarios y equipos durante los
despachos y las descoordinaciones con la Gerencia de Ventas
originan lentitud en la atencion de los pedidos y la facturacion al
cliente. En la actualidad, las mejores practicas en la administracion
de Almacenes de Productos Terminados y las herramientas
tecnologicas de aplicacion logistica permiten construir sistemas
informaticos que colaboran eficazmente en los procesos de gestion
y elevan los niveles de servicio en la atencion a los clientes. El
proyecto tiene como objetivo principal implementar un Sistema de
Gestion de Almacén de Productos Terminados basado en las
mejores practicas en la administracion de Almacenes de Productos
Terminados, haga uso de herramientas tecnologicas, proporcione
informacion que facilite el andlisis para la toma de decisiones
logisticas y permita integrar la informacion del Almacén de

Productos Terminados con otras areas de la organizacion.

Antecedentes a nivel regional

Villavicencio (7), en su tesis titulada “Implementacion de una
Gestion de Inventarios para Mejorar el Proceso de Abastecimiento
en la Empresa R. Quiroga E.I.LR.L- Sullana”, 2015 describe que para
mejorar el proceso de abastecimiento en la ferreteria a través de la
rotacion de los mismos, mediante una buena clasificacion ABC de
los materiales; ademas con la técnica de lote econdmico, se
comprara de manera que se logre minimizar el costo asociado a la
compra y al mantenimiento de las unidades en inventario y
finalmente con una adecuada evaluacion de proveedores, la
empresa no se quedara desabastecida logrando asi la satisfaccion y

la fidelizacion de los clientes. También se emplea el lote econdmico
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permitiéndome calcular cudnto comprar de manera que logre
minimizar el costo asociado a la compra y al mantenimiento de las
unidades en inventario, asi como la correcta evaluacion de
proveedores que me permitié establecer planes de acciones a largo

plazo logrando un abastecimiento equilibrado.

Tavara (8), en su tesis titulada “"Mejora del sistema de almacén
para optimizar la gestion logistica de la empresa comercial Piura”,
2014 el presente estudio cuyo objetivo principal es proponer la
mejora del sistema para optimizar la gestion logistica de la Empresa
Comercial Piura, define en su primer capitulo las actividades del
Sector Comercial dedicado a prendas de vestir en la region de Piura
y a nivel Nacional. El capitulo II, enfoca los conceptos,
clasificacion y funciones de los almacenes, detallando la
importancia del almacén con la finalidad de lograr una mayor
fluidez de las operaciones continuas de la empresa. En el capitulo
I11, se detalla a la empresa Comercial Piura, en cuanto a los procesos
de almacenamiento y a los articulos que comercializa los productos
que comercializan hacia un publico consumidor del segmento
econdomico B y C Se efectua en el capitulo IV un diagndstico de los
almacenes en la empresa en estudio determinando la problematica
de sus almacenes en el que se observa deficiencias en sus areas, el
manejo de sus stocks que trae como consecuencia alto costos de
almacenamiento y stocks, y pérdidas econdmicas. En el capitulo V,
analizamos el Layout del almacén y aplicamos la técnica ABC con
la finalidad de clasificar los productos dando prioridad a los de mas

alta rotacion y ubicados en las areas que se logre su optimizacion.

Samillan (9), afirma en su trabajo de tesis “Mejoras en la gestion de
compras, inventarios y almacenes de una pequefia empresa”, 2006
cuyo objetivo fue proponer soluciones a los problemas detectados,

en base a un analisis previo de la situacion actual, mostré un marco
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teorico referente a la gestion de compras, inventarios y almacenes,
luego realizo un diagnostico sobre el estado de la empresa, en el
cual indico las actividades elementales que desarrollaban los
operarios para la confeccion de un producto especifico, y el tiempo
que les demanda hacer cada una de estas, ademas se efectiio un
analisis sobre las compras, los inventarios y almacenes, finalmente
plante6 soluciones (reasignacion de las actividades y redistribucion
de las cargas de trabajo, analisis ABC, sistema de revision continua
de los productos terminados) con la finalidad de mejorar la
productividad de la empresa y que sea mas competitiva, resultado

final al que se intenta llegar en el trabajo de investigacion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1.

Rubro de la empresa

Servicio de Aislamiento Térmico

Este método consiste en la capacidad de controlar y de aislar
térmicamente las superficies o areas para reducir la transmision de
calor hacia o desde el ambiente mediante lo cual se hace uso de

materiales aislantes o también de baja conductividad térmica.

Servicio de Ignifugado

La finalidad de utilizar elementos ignifugos en las estructuras
metalicas, es asegurar la resistencia de las estructuras al superar el
limite establecido del calculo a la resistencia al fuego. Por lo tanto,
las estructuras metalicas pueden ser protegidas contra el fuego

mediante Fendolite y Mortero Gunita.
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Servicio de Andamiaje

Son componentes metalicos que pueden ser de acero o aluminio de
diferentes medidas, tamario, longitud y peso, el cual se unen
formando estructuras moviles, torres, pasarelas o puentes para
realizar diversos trabajos en la construccion, en la industria y la

mineria, etc.

2.2.2. Informacion de la empresa Kaefer Kostec

KAEFER opera en tres areas de negocio, Industria, Marine &
Offshore y Construccion. La junta directiva (BoD) se centra en el
desarrollo estratégico, la implementacion de las normativas y
sistemas, asi como en la promocion de las actividades regionales
(10).

Grafico N° 1: Frontis de la Empresa Kaefer Kostec

Fuente: Elaboracion propia
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Resefna Historica

KOSTEC se fundé en el afio 1976, por el Ing. Miguel Acosta Solis,
dedicandose desde sus inicios a la instalacion y acabados de
productos aislantes en general y también a la fabricacion de lana de

vidrio.

Desde sus inicios y a lo largo de 35 afios, gracias a un trabajo serio
y profesional KOSTEC se convirtio en la empresa mas grande y de
mayor prestigio del mercado peruano.

Este Liderazgo a nivel nacional se ha visto reforzado y acrecentado
a partir de noviembre del 2011 gracias a su integracion al grupo

KAEFER, empresa de aislamientos lider a nivel mundial (10).
Mision

Entregamos las soluciones integrales de aislamiento mas
profesionales en todo el mundo para contribuir al éxito de nuestros
clientes. Estamos convencidos de que somos los mejores en todo el
mundo para entregar un servicio completo de aislamiento (10).
Vision

Eliminar el desperdicio de energia. Con esta mentalidad, estamos
ayudando a las empresas para hacer un mejor uso de sus recursos
diarios (10).

Nuestros principios basicos

Nuestro claro entendimiento de la sostenibilidad no s6lo forma la

base de nuestra estrategia corporativa, sino que penetra en todas las

actividades de KAEFER: ya sean econdmicos o sociales, culturales
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0 ambientales y se expresa en nuestros principios basicos:

e Cuidamos de las personas y de su salud y seguridad

e La calidad de nuestro trabajo es la base de nuestras relaciones a
largo plazo con nuestros clientes, asi como de nuestra
rentabilidad

e Respetamos las diferencias culturales y promovemos el
liderazgo basado en los valores

e Asumimos la responsabilidad ambiental (10).

Nuestra definicion de negocio

El negocio principal de KAEFER KOSTEC es el aislamiento, el
andamiaje, la proteccion de superficies y el acabado interior para
clientes de los sectores de Industria, Marine & Offshore y Cons-
truccion. Las actividades de soporte como la proteccion pasiva con-
tra incendios, asi como la retirada de amianto, mejoran alin mas
nuestro negocio principal, tanto en proyectos de nueva construc-

cion como en proyectos de mantenimiento.

2.2.3. Infraestructura Tecnolégica
La infraestructura tecnoldgica de la empresa Kaefer Kostec S.A.C.,
se conforma de la siguiente manera:
Tabla N° 1: Infraestructura Tecnoldgica Hardware - Kaefer Kostec

IITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 SERVIDORES 1
2 PC DE ESCRITORIO 10
3 LAPTOP 15
4 | ROUTER INALAMBRICO 3
5 TELEFONO VOIP 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 2: Infraestructura Tecnologica Software — Kaefer Kostec

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 8§ 25
2 LINUX SERVER 1
3 ANTIVIRUS 25

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4. Organigrama de la empresa

Grafico N° 2: Organigrama Empresa Kaefer Kostec

Nils Ritterhoff

Director Regional, Mediterraneo, Africa y Su America

Pedro Vasquez

Director Sur Ameérica

Carlos Acosta Sommaruga

o

Gerencia General

Fuente: P4gina web de la empresa (10).
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2.2.5. Almacén

El almacén es un espacio fisico ubicado dentro de la empresa,
especialmente estructurado y planificado, para custodiar, proteger
y controlar sus bienes de activo fijo o variable, antes de que los
requiera la administracion, la produccion o la venta de articulos o
de mercancia. Es importante recalcar en que lo almacenado debe
tener un movimiento rapido de entrada y salida rotacion. Por lo que
es importante reunir tres factores: que la mercancia tenga una
adecuada ubicacion, que el almacén no este excesivamente lleno y
que no ocasione demora en el momento de su despacho. El manejo
y almacenamiento de material y producto en el almacén eleva el
costo del producto final sin anadirle valor - de manera directa-, por
lo cual se debe conservar el minimo de existencias, con el minimo
riesgo de faltas y al menor costo posible de operacion. Disponiendo
o colocando el material que antes deba salir lo més cerca posible de

la puerta de salida (11).

Operaciones fundamentales en un almacén

Pese a lo que podria indicar su nombre la funcién de un almacén, en
general, no es el almacenar productos sino hacer que estos circulen.
Excepto en el caso de los almacenes de custodia a largo plazo, un
almacén debe tratar de conseguir que el producto dé el servicio
esperado mientras hace que las mercancias circulen lo mas

rapidamente posible.

Por este motivo es de especial interés analizar la secuencia de

operaciones que en cualquier almacén sigue un producto.

- Entrada de bienes: Recepcion de las mercancias a través de los

muelles de carga, pasando por los controles de calidad, cuarentenas
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y cambios de embalaje necesario.

- Almacenamiento: Disposicion de las cargas en su ubicacion con
el objeto de retenerlas hasta su puesta a disposicion.

- Recogida de pedidos: Conocida también por picking, es la
operacion por la que se convierten las unidades de carga de compra
en unidades de venta.

- Agrupacion-Ordenacion: Dependiendo del procedimiento de
generacion de pedidos, y de la configuracion del sistema de
distribucion serd necesario establecer un sistema para agrupar y
ordenar los pedidos segun las rutas de distribucion.

- Salida de bienes: El control de salidas, recuento numérico o
control de calidad y el embarque en el medio de transporte

correspondiente son las funciones con las que finaliza el proceso.
En muchas ocasiones es imprescindible tener en cuenta la gestion de
stocks de devoluciones como un proceso mas, no exento de
importancia (12).

Funciones de un almacén

Todo el almacén dependiendo de la clase, del tipo de productos, etc.

Desempeiia estas funciones:

Recepcion de productos

La recepcion de productos abarca el conjunto de tareas que se
realizan antes de la llegada de los productos al almacén, desde la
entrada hasta después de su llegada.

La recepcion se divide las siguientes fases:

e Antes de la llegada: Antes de la recepcion de los productos, se

debera disponer de la documentacion necesaria: tanto la originada
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por el departamento de aprovisionamiento, en la que consten los
pedidos confirmados con el detalle de los productos solicitados a
los suministradores, como los documentos correspondientes al
departamento de ventas, con los datos referentes a las devoluciones

de los clientes.

e Llegada de los productos: Este momento es importante, ya que se
traspasa la custodia y la propiedad de las mercancias del proveedor
al cliente. Es en este instante cuando se verifica el pedido, es decir,
se comprueba si los articulos recibidos coinciden con los que
constan en los documentos que corroboran el traspaso de propiedad
de los mismos. Al mismo tiempo debera procederse a la devolucion

de aquellos productos que no retinan las condiciones estipuladas.

e Después de la llegada: Una vez que se han recibido los productos,
se procede al control e inspeccion de los mismos, en lo que se
refiere a la calidad y si se ajusta a las condiciones estipuladas en el
contrato compraventa. Finalizada la inspeccion y control, se
repaletiza la mercaderia si procede y se le asignan los codigos

internos del almacén, emplazdndola en su ubicacion definitiva.

Almacenaje y manutencion

Entre las actividades realizadas en el propio almacén podemos
distinguir las correspondientes al almacenaje propiamente dicho y a
la manutencion de los productos; vamos a estudiar en qué consiste

cada una de ellas:

e Almacenaje: Es la actividad principal que se realiza en el
almacén y consiste en mantener con un tratamiento especializado
los productos, sistematicamente y con un control a largo plazo.

Esta funcion no afiade valor al producto. El almacenaje requiere
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unos recursos que generan una serie de costes:

- La maquinaria y las instalaciones, que suponen una serie de
inversiones, generando costes, tales como el valor de la
adquisicion y mantenimiento de los equipos de transporte
interno, las estanterias y las instalaciones en general.

- La obsolescencia, que consiste en la depreciacion del valor que
sufren los productos almacenados, como consecuencia de la
irrupcion en el mercado de productos nuevos. Otra causa es la
originada por la moda que, cada vez mas, obliga a sustituir un
producto por otro, aunque esté en perfectas condiciones, como
los teléfonos moviles, los ordenadores personales, etcétera.

- El inmovilizado, constituido por el valor de la nave o del espacio
destinado al almacenamiento de los productos y de los equipos
industriales.

- Los recursos humanos, el conjunto de personas que trabajan en
el almacén, dedicados a la conservacion y mantenimiento de los
productos y de los equipos que conforman el inmovilizado.

- El coste financiero que implica el valor del capital empleado en
la compra de los productos que constituyen los stocks.

- Los costes informaticos de gestion del almacén, que estan en

torno al 5 %.

e Manutencion: La manutencion o manejo de mercancias se
refiere a la funcién que desempefian los operarios del almacén,
empleando los equipos e instalaciones para manipular y
almacenar los productos con el fin de alcanzar una serie de
objetivos estipulados, teniendo en cuenta un tiempo y un espacio

determinados.
Las operaciones de manutencion pueden ser simples o complejas,

Las operaciones de manutencion simples se caracterizan por

realizarse manualmente y en ellas se manipula un ntmero
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reducido de productos, por ejemplo, en el almacén de una tienda
de ultramarinos. Las operaciones de manutencion complejas se
caracterizan por la incorporacion de equipos automatizados, que
manejan grandes volimenes y pesos de productos. Por ejemplo,
las operaciones de estiba que se realiza en un buque
portacontenedores para ubicar los contenedores en los slots

asignados.

Preparacion de pedidos

Este proceso también es conocido por el término inglés picking y se
refiere principalmente a la separacion de una unidad de carga de un
conjunto de productos, con el fin de constituir otra unida
correspondiente a la solicitud de un cliente. Una vez preparada la

nueva unidad, se acondicionard y embalara adecuadamente.

La preparacion del pedido tiene un coste mas elevado que el resto de

actividades que se desarrollan en el almacén, debido a que:

- Los costes de manutencion recaen siempre sobre las unidades
individualizadas y no sobre la carga agrupada.

- La mecanizacion de esta operacion es compleja y no llega a
automatizarse en su totalidad.

- En la mayoria de las ocasiones, las unidades de expedicion no
coinciden con las recibidas (las primeras suelen ser inferiores a las
segundas). Generalmente, en los almacenes se suelen recibir
paletas completas de productos y se expide cajas o medias paletas.
Cuando las expediciones son de mayor volumen suelen prepararse
paletas completas, pero de distintos productos, incrementando la

tarea de manipulacion (13).
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2.2.6. La ingenieria del software

La ingenieria del software es un sistema de software, denominado
también aplicacion o simplemente software , es un conjunto
integrado de programas que en su forma definitiva se pueden
ejecutar, pero comprende también las definiciones de estructuras
de datos (por ejemplo, definiciones de bases de datos) que utilizan
estos programas y también la documentacion referente a todo ello
(tanto la documentacion de ayuda en el uso del software para sus
usuarios como la documentacion generada durante su construccion,
parte de la cual también servira para su mantenimiento posterior)
(14).

Ciclo de vida del software

La produccion de software es algo mas que la programacion; hay
etapas que la preceden y otras que la siguen. El ciclo de vida del
software esta constituido por el conjunto de todas estas etapas. Los
métodos y técnicas de la ingenieria del software se inscriben dentro
del marco delimitado por el ciclo de vida del software, y, mas
concretamente, por las diferentes etapas que se distinguen. La
misma existencia de distintos modelos del ciclo de vida del software
hace comprender que no hay ninguno que sea ideal o que no tenga
grandes limitaciones. Sin embargo, es indispensable que todo
proyecto se desarrolle dentro del marco de un ciclo de vida
claramente definido, si se quiere tener una minima garantia de
cumplimiento de los plazos, y respetar los limites de los recursos
asignados. Ademas, la garantia de calidad y las certificaciones de
calidad también presuponen que el proceso de produccion de
software se desarrolle segin un ciclo de vida con etapas bien

definidas (14).
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2.2.7. Sistemas de informacion

Los Sistemas de Informacion (SI) estdn cambiando la forma en que
operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran
importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos de
las empresas, proporcionan informacion de apoyo al proceso de
toma de decisiones y, lo que es mas importante, facilitan el logro de

ventajas competitivas a través de su implantacion en las empresas

(15).

Qué es un sistema de informacion

Segun Cohen, lo define como un conjunto de elementos o entidades
que interactuan entre si, con el fin u objetivo de apoyar las
actividades de una organizacion que forma parte del ambiente del
sistema. Los sistemas de informacion desde el punto de vista del
autor son un conjunto de objetos con caracteristicas definidas que
se relacionan entre si para lograr un objetivo delimitado.

Sobre las ideas antes mencionadas podemos indicar que un sistema
de informacion se define como el software que ayuda a organizar y
analizar datos. Por lo tanto, el propdsito de un sistema de
informacion es convertir datos en bruto en informacion util que se

puede utilizar para la toma de decisiones en una organizacion (16).

Elementos de un sistema de informacion

Los elementos que conforman un sistema de informacion (17), son:

- Informacion: Conjunto de datos organizados y que tienen un
significado.

- Personas: Usuarios que utilizan un sistema de informaciéon como

un medio para la ejecucion de sus actividades o tareas.
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- Recursos: Pueden ser fisicos, como ordenadores, periféricos y
conexiones, y recursos no informaticos; y légicos, como Sistemas
Operativos y Aplicaciones informaticas.

- Actividades: Se realizan en las empresas relacionadas o no con la

informatica.

Estos elementos constituyen un Sistema de Informacion, cuando se
conjuntan y operan coordinadamente para alcanzar un objetivo
determinado en la empresa, ya sea gestionar las transacciones
corrientes, facilitar la toma de decisiones estratégicas, mantener un
canal comercial o cualquier otro propoésito util para el éxito de la
empresa. En este sentido, un sistema informdtico, un conjunto de
hardware y software, no es un Sistema de Informacién. Solo cuando
ese sistema informatico actia en coordinacién con el resto de
elementos para un propdsito empresarial definido se habla de un

"Sistema de Informacion de la Empresa" (18).

Objetivos de los Sistemas de informacion

Para Cohen (19), Los sistemas de informacion cumplen tres

objetivos basicos dentro de las organizaciones:

- Automatizar Procesos.

- Proporcionar Informaciéon que sirva de apoyo para la Toma de
Decisiones.

- Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Importancia de la informacion

La informacion es un recurso vital para toda organizacion, y el buen

manejo de esta puede significar la diferencia entre el éxito o el
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2.2.8.

fracaso para todos los proyectos que se emprendan dentro de un
organismo que busca el crecimiento y el éxito. El manejo de la
informacion es fundamental para cualquier empresa, con ello puede
lograr un alto nivel competitivo dentro del mercado y obtener
mayores niveles de capacidad de desarrollo. Por ello se le debe de
poner una atencién sumamente especial a la informacion que se
genera cada dia, porque de ella dependera el consolidarse como una
empresa de éxito en el mercado y asi poder obtener una mayor

oportunidad de crecimiento y expansion de mercado (19).

Metodologias de desarrollo de software

Metodologia Rational Unified Process (RUP)

Es un proceso de ingenieria de software, que hace una propuesta
orientada por disciplinas para lograr las tareas y responsabilidades
de una organizacion que desarrolla software.

Su meta principal es asegurar la produccion de software de alta
calidad que cumpla con las necesidades de los usuarios, con una

planeacion y presupuesto predecible.

Para quién es RUP?

Disefiado para:

— Profesionales en el desarrollo de software.

— Interesados en productos de software.

— Profesionales en la ingenieria y administracion de procesos de
software.

JPor qué usar RUP?

— Provee un entorno de proceso de desarrollo configurable,
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basado en estandares.

— Permite tener claro y accesible el proceso de desarrollo que se
sigue.

— Permite ser configurado a las necesidades de la organizaciéon y
del proyecto.

— Provee a cada participante con la parte del proceso que le

compete directamente, filtrando el resto.

Caracteristicas

Dirigido por Casos de Uso:

— Los casos de uso son los artefactos primarios para establecer
el comportamiento deseado del sistema

Centrado en la Arquitectura:

— La arquitectura es utilizada para conceptualizar, construir,
administrar y evolucionar el sistema en desarrollo

Iterativo e Incremental:

— Maneja una serie de entregas ejecutables

— Integra continuamente la arquitectura para producir nuevas
versiones mejoradas

Conceptualmente amplio y diverso

Enfoque orientado a objetos

En evolucion continua

Adaptable

Repetible

Permite mediciones:

— Estimacion de costos y tiempo, nivel de avance, etc. (20).

Ciclo de vida y sus faces

¢ Inicio: Durante esta fase se establece el alcance y los limites del

sistema, Se describen las necesidades de los clientes. Se
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identifican los casos de uso criticos del sistema, se identifica una
propuesta de arquitectura y se estima el costo y esfuerzo del
proyecto entre otras.

Elaboracion: Tiene como proposito analizar el dominio del
problema, definir la arquitectura base del sistema para proveer
una base estable al esfuerzo de disefio e implementacion en la
fase de construccion, se define el plan de desarrollo. Se
establece la infraestructura y soporte del sistema. La
arquitectura evoluciona hasta los requerimientos mas
significativos y a estabilizar el riesgo. La estabilidad de la
arquitectura se evalua a través de prototipos.

Construccion: En esta fase se desarrollan, se integran y se
prueban todos los componentes da la aplicacion. RUP considera
¢sta fase como un proceso de manufacturado donde el énfasis lo
hace en la administracion de los recursos, control de los costos,
planificacion y la calidad del sistema. Uno o mas entregables
son hecho durante esta fase antes de pasar a la entrega del
producto final.

Transicién: Se centra en asegurar la disponibilidad del producto,
esta fase puede abarcar varias iteraciones e incluye pruebas y
preparacion del producto que se va a liberar. Se hacen algunos
ajustes al sistema basados en la retroalimentacion con los
usuarios. Los clientes se centran en el refinamiento del producto,

configuracion e instalacion del mismo (21).

SCRUM

Scrum es una metodologia 4gil de desarrollo de proyectos que toma

su nombre y principios de los estudios realizados sobre nuevas

practicas de produccion por Hirotaka Takeuchi e Ikujijo Nonaka a

mediados de los 80.
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SCRUM es una forma de gestionar proyectos de software. No es
una metodologia de andlisis, ni de disefio, como podria ser RUP, es

una metodologia de gestion del trabajo.

Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere
trabajo duro porque no se basa en el seguimiento de un plan, sino
en la adaptacion continua a las circunstancias de la evolucion del
proyecto.

Scrum es una metodologia 4gil, y como tal:

Es un modo de desarrollo de caracter adaptable mas que predictivo.
Orientado a las personas mas que a los procesos.
Emplea la estructura de desarrollo agil: incremental basada en

iteraciones y revisiones.

CRYSTAL

Crystal Methodologies, fue propulsado por Alistair Cockburn.
(En qué consiste la metodologia Crystal?

Crystal da vital importancia a las personas que componen el equipo
de un proyecto, y por tanto sus puntos de estudio son:

* Aspecto humano del equipo

* Tamafio de un equipo (nimero de componentes)

» Comunicacion entre los componentes

* Distintas politicas a seguir

* Espacio fisico de trabajo

Caracteristicas del equipo Crystal

Crystal aconseja que el tamafio del equipo sea reducido (Pocos <-

componentes).

La mejora de la comunicacion entre los miembros del equipo del
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2.2.9.

proyecto:

Mismo lugar de trabajo Disminuye el coste de la comunicacion

Los principios detras de Crystal se basan en:

- “El equipo puede reducir artefactos intermedios a medida que
produzca cédigo funcionando mas frecuentemente y/o use canales
de comunicacidén mas ricos entre las personas”

- “Cada proyecto es unico y evoluciona lo largo del tiempo™ (22).

Lenguaje de modelamiento unificado UML

Segun sus propios impulsores, el UML es “un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos
(componentes) de sistemas que involucran una gran cantidad de
software”. El UML es un lenguaje muy expresivo y que permite
definir todas las vistas (perspectivas) 10 necesarias para desarrollar
software (la vista de los datos que hay que gestionar, la vista del
comportamiento del software, la vista de la arquitectura...), por
tanto, cubre la especificacion de todas las decisiones de andlisis,
disefio e implementacion necesarios. Ademads, el mismo lenguaje
también define un mecanismo de extension que permite adaptar el
UML a entornos con necesidades muy especificas. La importancia
del UML radica en que detras de cada elemento grafico que forma
parte del lenguaje hay una semantica bien definida que permite que
una especificacion UML escrita por un desarrollador pueda ser
perfectamente entendida por otro, sin ambigiiedades. Por lo tanto,
hay que ser muy preciso en el uso de los diferentes elementos
graficos disponibles y escoger en cada momento el que mejor

representa la semantica que se quiere expresar (23).
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Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso permite visualizar facilmente el
conjunto de requisitos del software. Como su nombre indica, el
diagrama esta formado por un conjunto de casos de uso, en que cada
uno representa una funcionalidad (“escenario de utilizacion”) que
tiene que proveer el sistema. Aparte de los casos de uso, el otro
elemento basico del diagrama son los actores. Un actor es un
elemento externo al sistema de software que queremos desarrollar
pero que tiene algln tipo de interaccion. Un actor puede ser humano
(como el usuario del software) pero también puede ser otro sistema
externo con el que el nuestro se tenga que comunicar. El diagrama
de la figura 1 muestra algunas de las funcionalidades necesarias
para desarrollar el software de VamosAComprar. En este caso s6lo
hay un tipo de usuario externo, el tendero, que es el encargado de
utilizar las diferentes funcionalidades (gestionar clientes, crear

nueva venta, cobrar venta atrasada y generar listado ventas) (23).

Grafico N° 3: Ejemplo de diagrama e casos de uso

Gestionar clientes

rear una nueva venta

Tendero

“sinchde=>

Cobrar venta

Mostrar listado ventas

Fuente: Cabot Sagrera, Jordi, Ingenieria de Software

(23).
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Diagramas de clases

Diagramas de clases Los diagramas de clases se usan para mostrar
las clases de un sistema y las relaciones entre ellas (figura 2). Una
sola clase puede mostrarse en mas de un diagrama de clases y no es
necesario mostrar todas las clases en un solo diagrama monolitico
de clases. El mayor valor es mostrar las clases y sus relaciones
desde varias perspectivas, de una manera que ayudara a transmitir
la comprension mas util (24).

Grafico N° 4: Un diagrama sencillo de clases, quizds uno de

muchos, que transmite una faceta del sistema que se esta disefiando.

Sustento Esaw

-

Agua Alimcmio

Fuente: Kimmel, Paul. Manual de UML (24).

Diagramas de componentes

Los Diagramas de Componentes muestran los componentes del
software (ya sea las tecnologias que lo forman como Kparts,
componentes CORBA, Java Beans o simplemente secciones del
sistema claramente distintas) y los artilugios de que estd compuesto
como los archivos de codigo fuente, las librerias o las tablas de una
base de datos. Los Diagramas de Componentes prevalecen en el
campo de la arquitectura de software, pero pueden ser usados para

modelar y documentar cualquier arquitectura de sistema (25).
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Diagrama de actividades

Es un diagrama de flujo del proceso multi-proposito que se usa para
modelar el comportamiento del sistema. Es importante recalcar que,
aunque un Diagrama de Actividad es muy similar en definicion a
un Diagrama de Flujo, estos no son lo mismo. Se pudiera considerar
que un Diagrama de Actividad describe el problema, mientras un

Diagrama de Flujo describe la solucion (25).

Grafico N° 5: Ejemplo de diagrama de actividades

Simbolo Nombre Descripcion

Muestra punto de partida del

. Nodo inicial flujo de acciones.

Representa una actividad o

s accion. El nombre generalmente
Nombr 5 :
Accion comienza con un verbo.

Flecha o Muestra el orden de ejecucion
_— « sz . e
Transicion de las actividades.
Nodo final El fi'nal de todos 'Ios flujos de
acciones en el diagrama.

Fuente: Jacobson, Rumbaugh y Bosch (25).
Diagrama de secuencia
Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segiin
la secuencia temporal de eventos. En particular, muestra los objetos

participantes en la interaccion y los mensajes que intercambian

ordenados segun su secuencia en el tiempo (26).
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Grafico N° 6: Ejemplo de secuencia

Elementos Estructurales

Extension

s Paquete - Esterectipo

Interfaz (restri cci_c'm}

{valor etiquetado)
/_F/'__ T
KCE[SO de uso | Anotacion

— _'_F_/ —,t
Motas | Nombre1 ‘ Nombre2
Relaciones I:l ]
Asoclacion

—_— . Generalizacion

------------ -+ Dependencia
Realizacion (Herencia)

(Inclusidn o Extensidn) Secuencia

Fuente: Jacobson, Rumbaugh y Bosch (25).

Diagrama de Estado

Una manera para caracterizar un cambio en un sistema es decir que
los objetos que lo componen modifican su estado como respuesta a
los sucesos y al tiempo. Esta formado por el estado que representa
situaciones durante la vida de un objeto. Se presenta con un
rectdngulo que tiene sus esquinas redondeadas, la Transicion Una
flecha representa el pasaje entre diferentes estados de un objeto. Se
etiqueta con el evento que lo provoca y con | accidn resultante,

Estado Inicial y Estado Final (27).

Grafico N° 7: El diagrama de estados para la GUI, con el estado

Protector de pantalla y la condicion de seguridad

~ R
Encendar la PC InkemBEACiON [ﬂpﬁlﬂciﬂﬂ Apagado Apagar
> > @®
> > —_—
hacarArrancar l
e A
Teclazo o movimbents
[lapes ranscurrica) chl rarion

k 4

Pratactar
e pantalia

Fuente: Chmuller J. Aprendiendo UML en 24 horas (27).
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Diagrama de Colaboracion

Describe las alteraciones ente los objetos en términos de mensajes
secuenciales, representan una combinacion de informacion tomada
de los diagramas de clases, secuencia y caso de uso, describiendo
el comportamiento, tanto de la estructura estatica, como de la

estructura dindmica de un sistema (28).

Diagrama de distribucion

El diagrama de distribucion UML muestra la arquitectura fisica de
un sistema informatico. Puede representar los equipos y
dispositivos, mostrar sus interconexiones y el software que
encontrara en cada maquina. Cada computadora esta representada
por cubo y la interaccion entre computadoras est4 representadas por

lineas que conectan a los cubos (29).

Grafico N° 8: Diagrama de distribucion

“Procesador”
Pequerio servidor Qube 2700WG
de Cobalt Networks

“Procesador” “Procesador”
Vectra VL Serie 7 Dell Dimension XPS R450

Fuente: Shumeller j. Aprendiendo UML (29).

2.2.10. Bases de datos

Una base de datos, en su definiciéon mas sencilla, es una coleccion

de archivos relacionados. Imagine un archivo (ya sea en formato de
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papel o electronico) que contenga los pedidos de ventas de una
tienda. También existird otro archivo de productos, en el que se
incluyen 10s registros sobre existencias. Para completar un pedido,
necesitara buscar el producto en el archivo de pedidos y 10s niveles
de existencias relativos a dicho producto en el archivo de productos.
Una base de datos y el software que controla la base de datos,
denominado sistema de administracién de base de datos (DBMS),
le ayudara a realizar estas tareas. La mayor parte de las bases de
datos actuales son de tipo relacional. Se denominan asi porque

utilizan tablas de datos relacionadas por un campo en comun (30).

El problema de los datos

Todas las empresas requieren almacenar informacion. Desde
siempre lo han hecho. La informacion puede ser de todo tipo. Cada
elemento informativo (nombre, direccion, sueldo, etc.) es lo que se

conoce como dato (en inglés data).

Las soluciones utilizadas por las empresas para almacenar los datos
son diversas. Antes de la aparicion de la informatica se
almacenaban en ficheros con cajones y carpetas y fichas. Tras la
aparicion de la informatica estos datos se almacenan en archivos
digitales dentro de las unidades de almacenamiento del ordenador

(a veces en archivos binarios, o en hojas de calculo, ...).

Ademas, las empresas requieren utilizar aplicaciones informaticas
para realizar tareas propias de la empresa a fin de mecanizar a las
mismas. Estas aplicaciones requieren manejar los datos de la
empresa. En los inicios de la era informatica, cada programa
almacenaba y utilizaba sus propios datos de forma un tanto caoética.
La ventaja de este sistema (la unica ventaja), es que los procesos

eran independientes por lo que la modificacion de uno no afectaba
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al resto. Pero tiene grandes inconvenientes:

e Coste de almacenamiento elevado

e Datos redundantes (se repiten continuamente)

e Probabilidad alta de inconsistencia en los datos

e Dificil modificacion en los datos y facilidad de problemas de
inconsistencia al realizar esas modificaciones (ya que es dificil
que esa modificacion afecte a todos los datos).

Légicamente la solucion a este problema es hacer que todas las

aplicaciones utilicen los mismos datos. Esto provoca que los datos

deban estar mucho mas protegidos y controlados. Ademas, los datos

forman una estructura fisica y funcional que es lo que se conoce

como base de datos.

Qué es una base de datos

De esta forma una base de datos es una serie de datos relacionados
que forman una estructura logica, es decir una estructura
reconocible desde un programa informatico. Esa estructura no s6lo
contiene los datos en si, sino la forma en la que se relacionan. Las
bases de datos empiezan a aparecer en los afios 60 y triunfan en los

afios setenta y ochenta.

Sistema de bases de datos

Un sistema de bases de datos sirve para integrar los datos. Lo

componen los siguientes elementos:

e Hardware. Maquinas en las que se almacenan las bases de datos.
Incorporan unidades de almacenamiento masivo para este fin.
e Software. Es el sistema gestor de bases de datos. El encargado

de administrar las bases de datos.
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e Datos. Incluyen los datos que se necesitan almacenar y los
metadatos que son datos que sirven para describir lo que se
almacena en la base de datos.

e Usuarios. Personas que manipulan los datos del sistema. Hay

tres categorias:

= Usuarios finales. Aquellos que utilizan datos de la base de
datos para su trabajo cotidiano que no tiene por qué tener que
ver con la informatica. Normalmente no utilizan la base de
datos directamente, si no que utilizan aplicaciones creadas
para ellos a fin de facilitar la manipulacion de los datos. Estos
usuarios solo acceden a ciertos datos.

= Desarrolladores. Analistas y programadores encargados de
generar aplicaciones para los usuarios finales.

* Administradores. También llamados DBA (Data Base

Administrator), se encargan de gestionar las bases de datos.

Hay que tener en cuenta que las necesidades de los usuarios son
muy diferentes en funcion del tipo de usuario que sean: a los finales
les interesa la facilidad de uso, a los desarrolladores la potencia y
flexibilidad de los lenguajes incorporados del sistema de bases de
datos, a los administradores herramientas de gestion avanzada para

la base de datos.

Estructura de una base de datos

Las bases de datos estdn compuestas (como ya se han comentado),
de datos y de metadatos. Los metadatos son datos (valga la
redundancia) que sirven para especificar la estructura de la base de
datos; por ejemplo, qué tipo de datos se almacenan (si son texto o
nimeros o fechas ...), qué nombre se le da a cada dato (nombre,

apellidos, ...), como estan agrupados, como se relacionan, ....
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De este modo se producen dos visiones de la base de datos:

e Estructura légica. Indica la composicion y distribucion tedrica
de la base de datos. La estructura légica sirve para que las
aplicaciones puedan utilizar los elementos de la base de datos
sin saber realmente como se estan almacenando. Es una
estructura que permite idealizar a la base de datos. Sus
elementos son objetos, entidades, nodos, relaciones, enlaces, ...
que realmente no tienen presencia real en la fisica del sistema.
Por ello para acceder a los datos tiene que haber una posibilidad
de traducir la estructura logica en la estructura fisica.

e Estructura fisica. Es la estructura de los datos tan cual se
almacenan en las unidades de disco. La correspondencia entre
la estructura légica y la fisica se almacena en la base de datos

(en los metadatos).

Ventajas de las bases de datos

e Independencia de los datos y los programas y procesos. Esto
permite modificar los datos sin modificar el cédigo de las
aplicaciones.

e Menor redundancia. No hace falta tanta repeticion de datos.
Aunque, s6lo los buenos disefios de datos tienen poca
redundancia.

e Integridad de los datos. Mayor dificultad de perder los datos o
de realizar incoherencias con ellos.

e Mayor seguridad en los datos. Al limitar el acceso a ciertos
usuarios.

e Datos mas documentados. Gracias a los metadatos que
permiten describir la informacién de la base de datos.

e Acceso a los datos mas eficiente. La organizacion de los datos

produce un resultado mas optimo en rendimiento.
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2.2.11.

e Menor espacio de almacenamiento. Gracias a una mejor

estructuracion de los datos

Desventajas

e Instalacion costosa. El control y administracion de bases de
datos requiere de un software y hardware poderoso.

e Requiere personal cualificado. Debido a la dificultad de
manejo de este tipo de sistemas.

e Implantacion larga y dificil. Debido a los puntos anteriores.
La adaptacion del personal es mucho mas complicada y lleva
bastante tiempo.

e Ausencia de estandares reales. Lo cual significa una excesiva
dependencia hacia los sistemas comerciales del mercado.
Aunque hay una buena parte de esta tecnologia aceptada como

estandar de hecho (31).

Gestores de base de datos

MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
relational (RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar
una enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos
para cubrir las necesidades de cualquier tip0 de organizacion, desde
pequeiios establecimientos comerciales a grandes empresas y
organismos administrativos. MySQL compite con sistemas
RDBMS propietarios conocidos, como Oracle, SQL Server y DB2.
MySQL incluye todos 10s elementos necesarios para instalar el
programa, pre- parar diferentes niveles de acceso de usuario,
administrar el sistema y proteger y hacer volcados de datos. Puede

desarrollar sus propias aplicaciones de base de datos en la mayor
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parte de 10s lenguajes de programacion utilizados en la actualidad
y ejecutarlos en casi todos 10s sistemas operativos, incluyendo
algunos de 10s que probablemente no ha oido nunca hablar. MySQL
utiliza el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Se trata del
lenguaje utilizado por todas las bases de relacionales, que
presentaremos en una seccion posterior. Este lenguaje per- mite
crear bases de datos, asi como agregar, manipular y recuperar datos

en funcion de criterios especificos (30).

De acuerdo con Dubois (32), MYSQL es un sistema de gestion de
base de datos relacional, multi-hilo y multiusuario. Fue escrito en
C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes entornos de
desarrollo permitiendo su interactuaciéon con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su

integracion en distintos sistemas operativos.

Destaca por su condiciéon de Open Source, lo que hace que su
utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total
libertad, pudiéndose descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido
muy positivamente en su desarrollo y continuas actualizaciones,
para hacer de MYSQL una de las herramientas mas utilizadas por

los programadores orientados a internet.

Caracteristicas de MYSQL

Entre sus principales caracteristicas se puede destacar:

- Velocidad. MySQL es rapido, lo que lo convierte en uno de los
gestores con mejor rendimiento.

- Capacidad. Pueden conectarse muchos clientes simultdneamente

al servidor. Los clientes pueden utilizar varias bases de datos

simultaneamente. Ademas, estd disponible una amplia variedad
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de interfaces de programacion para lenguajes como C, Perl, Java,
PHP y Python.

- Facilidad de uso. Es un sistema de base de datos de alto
rendimiento, pero relativamente simple y es mucho menos
complejo de configurar y administrar que sistemas mas grandes.

- Capacidad de gestion de lenguajes de consulta. MySQL
comprende SQL, el lenguaje elegido para todos los sistemas de
bases de datos modernos.

- Portabilidad. MySQL se puede utilizar en una gran cantidad de
sistemas Unix diferentes, asi como bajo Microsoft Windows.

- Conectividad y seguridad. MySQL estd completamente
preparado para el trabajo en red y las bases de datos pueden ser
accedidas desde cualquier lugar de Internet. Dispone de control
de acceso.

- Coste. Es gratuito. El software MY SQL usa licencia GPL.

- Bajo costo en requerimientos. Para la elaboracion de base de
datos debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una
maquina con escasos recursos sin ningin problema.

- Distribucion abierta. Puede obtener y modificar el codigo fuente

de MySQL (32).

SQLITE

SQLite es un buen ejemplo de base de datos libre que, en su justa
medida, compagina sencillez y eficacia y robustez. Cualquier base
de datos, y esta no es una excepcion, tiene que ser liviana, rapida y
para conseguir esto D. Richard Hipp (creador de esta base de datos)
creo una libreria que se enlazaba con el lenguaje de programacion
en cuestion, en nuestro caso php. Existe la posibilidad de usar esta
base de datos desde diferentes lenguajes de programacion entre
ellos: C, Java, Piton, Gambas, etc. SQLite almacena la informacion

en un solo archivo, que puede llegar a ocupar hasta 2 terabytes, es
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capaz de responder a varias peticiones de lectura simultaneas, pero
bloquea por completo la base de datos a la hora de escribir en ella

(33).

ProsgretSQL

Es un potente gestor de datos objeto-relacional de codigo abierto.
Cuenta con mas de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura
probada ha ganado una sélida reputacion de fiabilidad e integridad
de datos. Se ejecuta en los principales sistemas operativos que exis-
ten en la actualidad: Linux, UNIX, Windows. PostgreSQL te per-
mite desarrollar bases de datos relacionales robustas y eficientes

(34).

Microsoft SQL Server

Es un gestor de base de datos relacionales desarrollado por Micro-
soft. Es un sistema cliente/servidor que funciona como una exten-
sion natural del sistema operativo Windows. Entre otras caracteris-
ticas proporciona integridad de datos, optimizacién de consultas,
control de concurrencia y backup y recuperacion. A demas es uno
de los gestores mas utilizados, debido a que es relativamente facil
de administrar a través de la utilizacion de un entorno grafico para
casi todas las tareas de sistema y administracion de bases de datos.
Utiliza servicios del sistema operativo Windows para ofrecer nue-
vas capacidades o ampliar la base de datos, tales como enviar y
recibir mensajes y gestionar la seguridad de la conexion. Es facil
de usar y proporciona funciones de almacenamiento de datos que
solo estaban disponibles en Oracle y otros sistemas gestores de ba-

ses de datos mas caros (35).
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Microsoft Access

Asimismo, Iruela (36). Da a conocer que Microsoft Access es un
sistema de gestion de bases de datos Relacional creado por Micro-
soft (DBMS) para uso personal de pequenas organizaciones. Se ha
ofrecido siempre como un componente de la suite Microsoft Of-
fice, aunque no se incluye en el paquete “basico”. Una posibilidad
adicional es la de crear ficheros con bases de datos que pueden ser
consultados por otros programas. Entre las principales funcionali-

dades resenables podemos indicar que:

e Permite crear tablas de datos indexadas.

e Modificar tablas de datos.

e Relaciones entre tablas (creacion de bases de datos relaciona-
les).

e (reacion de consultas y vistas.

e Consultas referencias cruzadas.

e Consultas de accion (INSERT, DELETE, UPDATE).

e Formularios.

e Informes.

e Entorno de programacion a través de VBA.

e [lamadas a la API de Windows.

2.2.12. Software libre

El software libre es un tipo de programas de ordenador que respeta
nuestra libertad. Utilizar software libre es una decision politica y
ética que nos permite ejercer nuestro derecho a aprender y a
compartir lo que aprendemos con otras personas. Es habitual que el
software que compramos nos niegue dichos derechos. Eso es
porque realmente no estamos adquiriendo la propiedad del software

que compramos, sino una licencia sobre el uso del software. Y
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dichas licencias nos atan mediante numerosas y sutiles reglas acerca

de lo que podemos y no podemos hacer con el programa (37).

2.2.13 Java

Java es un lenguaje de programacién creado para satisfacer una
necesidad de la época (asi aparecen todos los lenguajes) planteada
por nuevos requerimientos hacia los lenguajes existentes. Antes de
la aparicion de Java, existian otros importantes lenguajes (muchos
se utilizan todavia). Entre ellos el lenguaje C era probablemente el
méas popular debido a su versatilidad; contiene posibilidades
semejantes a programar en ensamblador, pero con las comodidades
de los lenguajes de alto nivel. Uno de los principales problemas del
lenguaje C (como el de otros muchos lenguajes) era que cuando la
aplicacion crecia, el cddigo era muy dificil de manejar. Las técnicas
de programacién estructurada y programacién modular, paliaban
algo el problema. Pero fue la programacion orientada a objetos
(POO u OOP) la que mejor6 notablemente la situacién. La POO
permite fabricar programas de forma mas parecida al pensamiento
humano, de hecho, simplifica el problema dividiéndolo en objetos
y permitiendo centrarse en cada objeto, para de esa forma eliminar
la complejidad. Cada objeto se programa de forma autdbnomay esa
es la principal virtud (38).

,Qué es la POO dentro de java?

Como cualquier lenguaje de programacion, el lenguaje Java tiene
su propia estructura, reglas de sintaxis y paradigma de programa-
cion. El paradigma de programacion del lenguaje Java se basa en
el concepto de programacion orientada a objetos (OOP), que las

funciones del lenguaje soportan. Estructuralmente, el lenguaje
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Java comienza con paquetes. Un paquete es el mecanismo de es-

pacio de nombres del lenguaje Java (39).

HIPOTESIS

La propuesta de implementacién de un sistema informatico para gestion de
almacén en la empresa Kaefer Kostec S.A.C. en la ciudad de Talara, mejorara

las actividades operativas y administrativas.

METODOLOGIA

4.1. Diseiio de la investigacion

Por las caracteristicas, la presente investigacion tiene un enfoque de tipo

cuantitativo. Asimismo, la investigacion es de nivel descriptivo.

De acuerdo a Chipia (40), seiala que las variables cuantitativas son aque-
llas variables estadisticas que miden de manera numérica y cuantificable

el conjunto de observaciones de la muestra o poblacion.

El tipo de investigacion fue descriptiva. El estudio fue descriptivo porque
la investigacién tuvo como objetivo proponer la implementacion de un
sistema informatico para la gestion de almacén en la empresa Kaefer

Kostec S.A.C. para mejorar las actividades operativas y administrativas.

Herndndez (41), Investigacion descriptiva, llamadas también
investigaciones diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia
sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fenomeno o situaciéon concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,

costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
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de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no
son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
hipotesis o teoria, exponen y resumen la informaciéon de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de

extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.
No experimental y por el tipo que fue de corte transversal.

Kerlingger (42), sefiala que la investigacion no experimental es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, es in-
vestigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables in-
dependientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para des-
pués analizarlos.

Hernandez R y Fernandez (43), en su estudio a la Metodologia de la In-
vestigacion indican que: “Los disefios de investigacion transversal reco-
lectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es
describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un mo-

mento dado”.
Disefio no experimental, de corte transversal.

El disefio de la investigacion se representa de la siguiente manera.
Donde:
Poblacion= Delimitada O= Observacion

Muestra=> Seleccionada

M |[C—> O
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4.2. Poblaciéon y muestra

La empresa Kaefer Kostec consta con una poblacion de 95 trabajadores,
sin embargo, para desarrollar el presente proyecto de investigacion se
delimitara a trabajar con las personas quienes estan ligados directamente
en la problematica de estudio, lo que conlleva a un total de 29

trabajadores, que corresponden al personal administrativo.

Para la muestra de la investigacién se utilizara a la poblacion que
corresponde al personal administrativo, por la cual se requiere un
resultado factible con las caracteristicas especificadas en el

planteamiento del problema y esta distribuida de la siguiente forma:

Tabla N° 3: Muestra de trabajadores de la empresa Kaefer Kostec

Areas Cantidad

Gerencia de Proyecto 1
Gerencia de Andamios 6
Gerencia de Ignifugado 3
Gerencia de Aislamiento térmico 3
Gerencia de Seguridad 7
Logistica

Recursos Humanos 3
Total 29

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.Definicion y operalizacion de variables e indicadores

Variable

Definicion

conceptual

Dimensiones

Indicadores

Definicion

operacional

Propuesta de imple-
mentacion de un sis-
tema informatico para

gestion de almacén

Implementacién de un
sistema

Seglin Molina y Pérez (44), la
elaboracion e implementacion
de un sistema informatico me-
jorara la toma de decisiones y
cada uno de los procesos que
se desarrollan en cuanto a la
creaciéon,  almacenamiento,
actualizacion y busqueda de
la informacién. Proporcio-

nando los eficientes procesos

dentro del sistema.

Nivel de satisfaccién con

respecto sistema actual.

Nivel de conocimiento
con respecto al manejo

de las TIC’s.

Tiempo de registro.
Tiempo de atencion
de requerimiento.
Cantidad de
documentacion.
Generacion de

reportes.

Manejo de pc.
Conocimiento de

sistema informaticos.

La propuesta de implementacion de
un sistema informatico para gestion
de almacén, es el proceso de
desarrollo de un sistema de gestion
de control donde tendrd como
principal beneficio la integridad
de los bienes y la seguridad de la
informacién donde la empresa
Kaefer Kostec S.A.C. va a

mejorar las actividades

operativas y administrativas.
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4.4.

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion datos

Segun Pascual (45), el concepto de recogida de informacion engloba
todos los medios técnicos que se utilizan para registrar las observaciones
o facilitar el tratamiento. Por ejemplo, utilizando como técnica el
cuestionario, podemos manejar como instrumento un cuestionario

cerrado.

Para el presente trabajo se utilizara la técnica de la encuesta, la cual es un
estudio observacional en el cual el investigador no modifica el entorno ni
controla el proceso que esta en observacion (como si lo hace en un
experimento). Los datos se obtendran a partir de realizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada de la
empresa, con el fin de conocer estados de opinién, caracteristicas o

hechos especificos.

Recoleccion de datos

Se seleccionara a las personas adecuadas, para poder aplicar los
cuestionarios, ya que asi obtendré la informacion apropiada, por medio

de visitas a las diversas instalaciones de la empresa KAEFER KOSTEC.

Asimismo, se entregara los cuestionarios a las personas seleccionadas,
para poder resolver cualquier duda en relacién a las interrogantes
planteadas en los mismos.

Se creard un archivo en formato MS Excel 2016 para la tabulacion de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi
se obtendra rapidamente los resultados y se podra dar su conclusién a

cada una de ellas.
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4.6. Plan de analisis
Los datos obtenidos seran codificados e ingresados en una hoja de

calculo usando el programa MS Excel 2016. Tambien se analizara los

datos y se presentaran los resultados de las variables en estudio.
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4.7. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

(De qué manera la pro-
puesta de implementacion
de un sistema informatico
para gestion de almacén en
la empresa Kaefer Kostec
S.A.C. en la ciudad de Ta-
lara, constituye una alterna-
tiva de mejora a las activi-
dades operativas y adminis-

trativas?

OBJETIVOS GENERALES

Proponer la implementacion de un sistema
informético para la gestion de almacén en
la empresa Kaefer Kostec S.A.C. para
mejorar las actividades operativas Yy
administrativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Megjorar la calidad y el control del pro-

ducto y nivel de satisfaccion de los clientes.

2.0ptimizar las operaciones del almacén a
través de un sistema que me permita redu-

cir los tiempos.

3.Fiscalizar el stock de los materiales den-

tro del almacén.

4.Garantizar la cobertura de stock de los
productos de mayor flujo.

La propuesta de implementacion de un
sistema informético para gestion de al-
macén en la empresa Kaefer Kostec
S.A.C. en la ciudad de Talara, mejorara
las actividades operativas y administra-

tivas.

Tipo: Cuantitativa

Nivel: Descriptiva

Disefio: No experimental,
de corte transversal.
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4.8.

Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Propuesta
de implementacion de un sistema informatico para gestion de almacén en
la empresa Kaefer Kostec en la ciudad de Talara, 20177, se ha considerado
en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan
asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado
los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico.

Por otro lado, llegando a considerar que gran parte de los datos utilizados
son de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas, sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacién de la

metodologia para el anlisis requerido en esta investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

B.NIVEL DE SASTIFACCION CON RESPETO AL ACTUAL
SISTEMA

Tabla N° 4: Control interno de productos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con el control interno
de productos; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema

Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec en la

Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
SI 8 28
NO 21 72
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicacion de instrumento, respecto a la pregunta: ;Considera
adecuado el control interno de los productos ingresados y de salida de los
mismos del almacén llevados manualmente?, para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la

Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 4 se observa que el 72% de los trabajadores administrati-
vos encuestados indicaron que NO considera adecuado el control interno

de los productos ingresados y de salida de los mismos del almacén

llevados manualmente, mientras que el 28% indica que SI.
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Tabla N° 5: Proceso de cierre diario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el proceso de cierre
diario; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico para
Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara,

2017.

ALTERNATIVA n %
SI 5 17
NO 24 83
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta: ;Existe el proceso

de cierre diario de los ingresos y salidas del almacén?
Aplicado por: Garay, O.; 2017.
En la Tabla N° 5 se observa que el 83% de los trabajadores administrativos

encuestados indicaron que NO existe el proceso de cierre diario de los

ingresos y salidas del almacén, mientras que el 17% indica que SI.
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Tabla N° 6: Control entre el pedido del cliente y el stock

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el control entre el
pedido del cliente y el stock; para la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec

en la Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 3 10
NO 26 90
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta: ; Existe un control

entre el pedido del cliente y el stock del almacén?
Aplicado por: Garay, O.; 2017.
En la Tabla N° 6 se observa que el 90% de los trabajadores administrativos

encuestados indicaron que NO existe un control entre el pedido del cliente

y el stock del almacén, mientras que el 10% indica que SI.
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Tabla N° 7: Control interno de los materiales entre almacenes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el control interno
de los materiales entre almacenes; para la Propuesta de Implementacion de
un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer

Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 9 31
NO 20 69
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta: ;Existe el control
interno de los materiales que se envia del almacén principal al almacén de
obra?, para la Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico para
Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara,

2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 7 se observa que el 69% de los trabajadores administrativos
encuestados indicaron que NO que no existe el control interno de los mate-

riales que se envia del almacén principal al almacén de obra, mientras que

el 31% indica que SI.
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Tabla N° 8: Tiempo utilizado para el registro de los ingresos y salidas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el tiempo utilizado
para el registro de los ingresos y salidas; para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la

Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 4 14
NO 25 86
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta: ;Considera
adecuado el tiempo utilizado para el registro de los ingresos y salidas de los
materiales del almacén?, para la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec

en la Ciudad de Talara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 8 se observa que el 86% de los trabajadores administrativos
encuestados indicaron que NO considera adecuado el tiempo utilizado para

el registro de los ingresos y salidas de los materiales del almacén, mientras

que el 14% indica que SI.
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C.NIVEL DE COSTOS Y FACTIBILIDAD DE UN SISTEMA DE
GESTION DE ALMACEN

Tabla N° 9: La empresa cuenta con los recursos econémicos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionada con la empresa si
cuenta con los recursos econdmicos; para la Propuesta de Implementacion
de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer

Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 24 83
NO 5 17
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta: ;Cree usted que la
empresa cuenta con los recursos econémicos para la implementacioén de un
sistema informatico de gestion de almacén?, para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la

Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 9 se observa que el 83% de los trabajadores administrativos
encuestados indicaron que, SI se cuenta con los recursos econdémicos para

la implementacion de un sistema informatico de gestion de almacén, mien-

tras que el 17% indica que NO.
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Tabla N° 10: Es rentable la implementacion de un sistema informatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la empresa si es
rentable la implementacion de un sistema informatico; para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la

Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 22 76
NO 7 24
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta: ;Cree usted que es
rentable la implementacion de un sistema informdtico de gestion de alma-
cén?, para la Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico para
Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara,

2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 10 se observa que el 76% de los trabajadores administra-
tivos encuestados indicaron que, SI es rentable la implementacion de

un sistema informatico de gestion de almacén, mientras que el 24% indica

que SL
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Tabla N° 11: Cuenta con personal capacitado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la empresa si se
cuenta con personal capacitado; para la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec

en la Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 27 93
NO 2 7
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta: ;La empresa cuenta
con personal capacitado para el uso de esta herramienta?, para la Propuesta
de Implementacion de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en

la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 11 se observa que el 93% de los trabajadores administra-
tivos encuestados indicaron que, SI la empresa cuenta con personal ca-

pacitado para el uso de esta herramienta, mientras que el 7% indica

que NO.

68



Tabla N° 12: Un nuevo sistema de gestion de almacén traeria consigo una

mejor facturacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la empresa si un
nuevo sistema de gestion de almacén traeria consigo una mejor facturacion;
para la Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico para
Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara,

2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 86
NO 4 14
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta: ;Cree usted que un
nuevo sistema de gestion de almacén traeria consigo una mejor facturacion
diaria y mensual de sus productos?, en la Propuesta de Implementacion de
un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer

Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 12 se observa que el 86% de los trabajadores administra-
tivos encuestados indicaron que SI cree que un nuevo sistema de gestion

de almacén traeria consigo una mejor facturacion diaria y mensual de sus

productos, mientras que el 14% indica que NO.
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Tabla N° 13: Un sistema informatico de gestion de almacén aumentara la

productividad de la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la empresa si un
sistema informatico de gestion de almacén aumentara la productividad de la
empresa; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico
para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de

Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 28 97
NO 1 3
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta ;Cree usted que la
implementacion de un sistema informatico de gestion de almacén aumentara
la productividad de la empresa?, en la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec

en la Ciudad de Talara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 13 se observa que el 97% de los trabajadores administra-
tivos encuestados indicaron que SI, cree que la implementacion de un sis-

tema informatico de gestion de almacén aumentara la productividad de la

empresa, mientras que el 3% indica que NO.
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D. NIVEL DE CONOCIMIENTO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
ALMACEN

Tabla N° 14: Un sistema informatico de gestion de almacén, pondria a

la empresa en un nivel de TI

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la empresa donde
un sistema informatico de gestion de almacén, pondria a la empresa en un
nivel de TT; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico
para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de

Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 23 79
NO 6 21
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta ; Tiene usted cono-
cimiento que la implementacion de un sistema informatico de gestion de
almacén, pondria a la empresa en un nivel de TI dentro de los estandares
nacionales?, en la Propuesta de Implementacioén de un Sistema Informatico
para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Ta-

lara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 14 se observa que el 79% de los trabajadores administra-
tivos encuestados indicaron que, SI tiene conocimiento que la implemen-
tacion de un sistema informatico de gestion de almacén, pondria a la em-
presa en un nivel de TI dentro de los estdndares nacionales, mientras que el

21% indica que NO.
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Tabla N° 15: Conocimiento de las ventajas operativas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el conocimiento de
las ventajas operativas; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Informadtico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec en la

Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 21 72
NO 8 28
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta ;Tiene conoci-
miento de las ventajas operativas de la implementacion de un sistema infor-
matico de gestion de almacén?, en la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec

en la Ciudad de Talara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 15 se observa que el 72% de los trabajadores administra-
tivos encuestados indicaron que SI tiene conocimiento de las ventajas ope-

rativas de la implementacion de un sistema informatico de gestion de alma-

cén, mientras que el 28% indica que NO.
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Tabla N° 16: Que es un sistema informatico de gestion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la empresa, y que
es un sistema informatico de gestion; para la Propuesta de Implementacion
de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer

Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 27 93
NO 2 7
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta ;Conoce usted que
es un sistema informatico de gestion de almacén?, en la Propuesta de Imple-
mentacion de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Em-

presa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 16 se observa que el 93% de los trabajadores administra-

tivos encuestados indicaron que SI conoce que es un sistema informatico

de gestion de almacén, mientras que el 7% indica que NO.
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Tabla N° 17: Indicadores de gestion de almacén

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la empresa donde
un sistema informatico de gestion de almacén, pondria a la empresa en un
nivel de TT; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico
para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara,

2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 19 66
NO 10 34
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta ;Ha trabajado con
indicadores de gestion de almacén?, en la Propuesta de Implementacion de
un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer

Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 17 se observa que el 66% de los trabajadores administrati-

vos encuestados indicaron que, SI ha trabajado con indicadores de gestion

de almacén, mientras que el 34% indica que NO.
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Tabla N° 18: Controlar de manera eficaz los materiales de almacén

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con controlar de manera
eficaz los materiales de almacén, para la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Informéatico para Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec

en la Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 27 93
NO 2 7
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento respecto a la pregunta ;Cree usted que to-
das las organizaciones deben implementar sistemas informdaticos de gestion
para controlar de manera eficaz los materiales de almacén?, en la Propuesta
de Implementacion de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la

Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 18 se observa que el 93% de los trabajadores administrativos
encuestados indicaron que, SI cree que todas las organizaciones deben im-

plementar sistemas informaticos de gestion para controlar de manera eficaz

los materiales de almacén, mientras que el 7% indica que NO.
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POR DIMENSION

A. DIMENSION 01: NIVEL DE SATISFACION CON RESPECTO AL
ACTUAL SISTEMA

Tabla N° 19: Dimension Nivel de satisfaccion del actual sistema

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionada con la dimension 01: ni-
vel de satisfaccion con respecto al actual sistema; para la Propuesta de Imple-
mentacion de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa

Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 6 20
NO 23 80
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento para medir el nivel de satisfaccion con res-
pecto al actual sistema de gestion, basado en 5 preguntas aplicadas a los ad-

ministrativos de la empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 19 se puede interpretar que el 80% de los administrativos

encuestados indicaron que NO se encuentran satisfechos con el actual sistema,

mientras que el 20% indica que SI.
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Grafico N° 9: Resultados de la dimension nivel de satisfaccion del ac-

tual sistema

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionada con la dimension 01: ni-
vel de satisfaccion con respecto al actual sistema; para la Propuesta de Imple-
mentacion de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén en la Empresa

Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

= S|
= NO

Fuente: Tabla N° 19
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B. DIMENSION 03: NIVEL DE COSTOS Y FACTIBILIDAD DE UN
SISTEMA GESTION DE ALMACEN

Tabla N° 20: Dimension nivel de costos y factibilidad de un sistema de

gestion de almacén

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionada con la dimension 02: ni-
vel de costos y factibilidad de un sistema de gestion de almacén; para la Pro-
puesta de Implementacion de un Sistema Informatico para Gestion de Alma-

cén en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 25 87
NO 4 13
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento para medir el nivel de costos y factibilidad
de un sistema de gestiéon de almacén, basado en 5 preguntas aplicadas a los

administrativos de la empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.
Aplicado por: Garay, O.; 2017.
En la Tabla N° 20 se puede interpretar que el 87% de los administrativos

encuestados indicaron que, SI es factible la implementacion de un sistema

informatico para gestion de almacén, mientras que el 13% indica que NO.
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Grafico N° 10: Resultados de la dimension nivel de costos y factibili-

dad de un sistema de gestion de almacén

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionada con la dimension 02: ni-
vel de costos y factibilidad de un sistema de gestion de almacén; para la Pro-
puesta de Implementacion de un Sistema Informatico para Gestion de Alma-

cén en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

= S|
=NO

Fuente: Tabla Nro. 20.
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C. DIMENSION 03: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE UN SISTEMA
DE GESTION DE ALMACEN

Tabla N° 21: Dimension nivel de conocimiento de un sistema de

gestion de almacén

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionada con la dimension 03:
nivel conocimiento de un sistema de gestion de almacén; para la Propuesta
de Implementacion de un Sistema Informatico para Gestion de Almacén

en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

ALTERNATIVA n %
Sl 23 81
NO 6 19
TOTAL 29 100

Fuente: Aplicado del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
un sistema de gestion de almacén, basado en 5 preguntas aplicadas a los

administrativos de la empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.
Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 21 se puede interpretar que el 81% de los administrativos
encuestados indicaron que SI tienen conocimiento de un sistema de gestion

de almacén. Ademads, creen poder administrar de manera eficiente el sis-

tema a implementar, mientras que el 19% indica que NO.
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Grafico N° 11: Resultados de la dimension 03 Nivel de

conocimiento de un sistema de gestion de almacén

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionada con la dimension 03:
nivel conocimiento de un sistema de gestion de almacén; para la Propuesta
de Implementacion de un Sistema Informéatico para Gestion de Almacén

en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

= Sl
=NO

Fuente: Tabla N° 21.



RESUMEN GENERAL

Tabla N° 22: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion del
sistema actual, costos y factibilidad de un sistema de gestion de almacén,
y conocimiento de un sistema de gestion de almacén de los administrativos;
para la Propuesta de Implementacion de un Sistema Informatico para
Gestion de Almacén en la Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara,

2017.

SI NO TOTAL

n % n % n %

DIMENSIONES

Nivel de satisfaccion del sistema
06 20 23 80 29 100.00
actual

Nivel de costos y factibilidad de
87 04 13 29 100.00
un sistema de gestion de almacén

Nivel de conocimiento de un sis
_ 81 06 19 29 100.00
tema de gestion de almacén

Fuente: Aplicado del instrumento para el conocimiento de los
administrativos, encuestados acerca de las tres dimensiones definidas para

la investigacion: en la empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

Aplicado por: Garay, O.; 2017.

En la Tabla N° 22 se puede observar que en las tres dimensiones el mayor
porcentaje de los administrativos, encuestados expresaron que NO estan
satisfechos con el sistema actual. Asimismo, SI es factible implementar un
sistema de gestion de almacén. Del mismo modo, SI tienen conocimiento

de un sistema de gestion de almacén.
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Grafico N° 12: Resumen general de las dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion del
sistema actual, costos y factibilidad de un sistema de gestion de almacén,
y conocimiento de un sistema de gestion de almacén; para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Informéatico para Gestion de Almacén en la

Empresa Kaefer Kostec en la Ciudad de Talara, 2017.

90
80
70
60
50
2
13%
20 ’ m S|
10
0 mNO
Nivel de Nivel de Nivel de
satisfaccion costosy  conocimiento
del sistema factibilidad de de un sistema
actual un sistema de de gestion de
gestion de almaceén
almacén

Fuente: Tabla N° 22.
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5.2 Analisis de resultados

El objetivo de la presente investigacion es la propuesta de implementacion
de un sistema informatico para gestion de almacén en la empresa Kaefer
Kostec en la ciudad de Talara; que solucione los problemas administrativos
y operativos; en este sentido para ello es necesario realizar una evaluacion
de la situacion actual de la empresa a fin de identificar los requerimientos
y asi poder cumplir con las exigencias a través de una propuesta de mejora

continua.

Para seguir con lo propuesto se disefid un cuestionario agrupado de tres
dimensiones, el mismo que permitié obtener resultados, podemos precisar
que los resultados obtenidos e interpretados en la seccidon anterior, se

procede de esta manera llegar a realizar el siguiente analisis.

1. Con respecto a la dimension 01: nivel de satisfaccion con respecto al
actual sistema, en la Tabla N° 22 nos indica los resultados
donde se puede observar que el 80% de los administrativos
encuestados indicaron que no estan satisfechos con el actual sistema,
mientras que el 20% indicaron que si. Estos resultados son similares a
los obtenidos por Vidarte (4). en su trabajo de tesis titulada “Propuesta
de un sistema de gestion logistica para optimizar el control de los
inventarios en una empresa constructora, corporacion Vidarte S.A.C”,
2015, quien al respecto afirma que en el area de almacén no se tiene el
control de las compras, almacenamiento y salida de los materiales de
construccidn, el cual no se cumple con los procesos que intervienen en

la gestion logistica, generando descontroles en los inventarios.

2. Con respecto a la dimension 02: nivel de costos y factibilidad de un
sistema de gestion de almacén, en la Tabla N° 22 nos indica los
resultados donde se puede observar que el 87% de los trabajadores
administrativos encuestados indicaron que, si es factible implementar

un sistema de gestion de almacén, mientras el 13% indicaron que no.
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Estos resultados son similares a los obtenidos por Jiménez (3), en su
trabajo de tesis titulada “Mejoras en la gestion de almacén de una
empresa del ramo ferretero”, 2012, quien al respecto afirma que el
presente proyecto tiene como fin el desarrollo de propuestas para un
sistema de gestion de almacén que permita aumentar la satisfaccion del
cliente y mejorar los procesos de manejo de materiales dentro de una
empresa perteneciente al ramo ferretero. El alcance del mismo
involucra una propuesta de mejora cuya implementacion estard

sometida a la disposicion de los recursos necesarios.

3. Con respecto a la dimension 03: nivel de conocimiento de un sistema
de gestion de almacén, en la Tabla N° 22 nos indica los resultados
donde se puede observar que el 81% de los trabajadores
administrativos encuestados indicaron que, si tienen conocimiento de
un sistema de gestion de almacén, mientras el 17% indicaron que no.
Estos resultados son similares a los obtenidos por Francisco (5), en su
trabajo de tesis titulada “Anélisis y propuestas de mejora de sistema de
gestion de almacén de almacenes de un operador logistico”, 2014 la
presente tesis es un trabajo de investigacion que se enfoca en
desarrollar un sistema de gestion de almacenes para las empresas de
retail, que incluye el almacenaje de mercaderia y la correcta
distribucion de ésta a los diversos puntos que son requeridos por sus
clientes. El conocimiento y aplicacion de software permitira
administrar y gestionar; ademas serd el inicio de una serie de acciones

a realizar orientadas hacia la mejora continua.
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5.3 Propuesta de mejora

En los andlisis de los resultados de la investigacion se plantea las siguientes

propuestas de mejora:

1. Proponer la implementacion de un sistema informatico para gestion de
almacén teniendo como desarrollo de software la metodologia Rational
Unified Process (RUP), lo cual provee un entorno de proceso de
desarrollo configurable, basado en estandares, también permite ser
configurado a las necesidades de la organizacion y del proyecto, de la
misma forma se utilizard el lenguaje de modelacion UML, la
importancia radica en que detrds de cada elemento grafico hay una
semantica bien definida que permite ser entendida por cualquier

desarrollador.

2. Proponer la implementacion del sistema de gestion de almacén
utilizando el entorno de NetBeans, del lenguaje de programacion Java,
asi mismo utilizar el gestor de base de datos MySQL, por lo que no

seria costoso para la empresa.

A. Diagramas de Casos de Uso

Actores Rol Acciones Principales

Administrador

Perona encargada de
administrar todo el
sistema, incluyendo
los accesos y permi-
sos correspondientes

Accesar al Sistema
Registrar Usuario
Consultar Usuario
Modificar Usuario
Registrar Productos
Consultar Productos
Modificar Productos
Consultar Stock
Modificar Stock
Realiza Inventario
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Logistica

(Almacén) Persona que tiene e Accesar al Sistema
acceso a limitados e Registrar Usuario
Modulos, de acuerdo e Consultar Usuario
a lo que establezca el e Registrar Productos
administrador e Consultar Productos
e Consultar Stock
e Imprimir Stock
e Registrar Salidas de
Materiales
Gerencia de
Areas Persona que tiene e Accesar al Sistema
acceso a limitados e Consulta Productos
Modulos, de acuerdo e Consulta Stock
a lo que establezca el e Consulta Usuarios
administrador e Imprime Datos
e Registra Salidas de
Materiales
Gerente de Obra
Persona que tiene e Accesar al Sistema
acceso a limitados e Consulta Productos
Modulos, de acuerdo e Consulta Stock
a lo que establezca el e Consulta Usuarios
administrador e Imprime Datos
e (Consulta Inventario
e Registra Salida de
Materiales

Persona encargada del almacén

ALMACEN

Registrar Productos
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Madificar Productas
Consultar Productos

Imprimir Stock de Productos




B. Capturas del sistema

Login

USUARIO

CLAVE

INGRESAR

private void jButtonlActionPerformed (java.awt.event.hctionEvent evt) {
TODO add your handling code here:
usuaric = new Usuario():
usuario.setUsuario(txtUsuario.getText () ):
usuario.setClave (txtClave.getTens () )

ResultSet rs = usuario.login():

try {
if(rs.lastc()){
JOoptionPane. showvMessageDialog(null, "Bienvenido™, "Aviso™, 1):
jfMenuPrincipal jif = new jfMenuPrincipal():
jif.setVisible (true):
disposel():
telse{
JOptionPane. showMessageDialog(null, "Usuario o clave incorrecta", "Advertencia", 2);
H
} catch (SQLException ex) {
Logger.getlogger(jifLlogin.class.getName () ) . log (Level . SEVERE, null, ex);
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Registro de categoria de productos

— B

Mombre: |

Estado: @ Activo 2 Inactivo

| GUARDAR | |MODIFICAR| | ELMINAR | | NUEVO |

Categoria | Estado
1 Insumos E
2 Computo E

Boton Grabar Categoria

private vold btnGumardarActionPerformed(java.awt.event.hoctionEvent evt) {
//f TODO add your handling code here:
categoriaProducto = new CategoriaProducto():
categoriaProducto.setfategoria (txtCategoria.getText ()} )
categoriaProducto.setEstado (rblhctivo.isSelected())

categoriaProducto.setTipo("1");

if (categoriaProducto.registrarCategoriaProducto()) {
JOptionPane. showvMessageDialog(null, "Eegistro Exitosco", "Avis=o", 1);
contenedor.LlenaTabla (tblCategoria, categoriaProducto.consultarCategoriasProductos())»
estadoBotones (true);
limpial():

} else {
JOptionPane. showvMessageDialog(null, "Eegistro Fallido", "Avis=o", 2);

89



puklic boolean registrarCategoriaProduocto |

int

boolean procesolK

5gl
cry

} catch

} esatch

}

{
filasAfectadas = 0;

{

conexion

ConexionBD.darConexionBD() :
conexion.sethutoCommit (false) ;

petl conexion.prepareStatement (Sgl) ;
pstl.setS5tring(l,
pstl.setString(2,
petl.=zetBoolean(3,

this.getCategorial) )

this.getTipo()):
this.getEstado()):
filasAfectada=s += pstl.executelpdate():

if (filasAhfectadas 1y 1
procesolE = true;
} else {
conexion.rollback()
H
petl.cloze ()
conexion.setAutoCommit (true) ;
conexion.closel() !
(SQLException error) {
JO0ptionPane. showvMessageDialog(null, "E
+ error.getMessage(),

{

JCOptionPane. showvMessageDialog(null,

(EXception error)

+ error.getMessage (),

TR gy e 1T

return procesolK;

Boton Modificar Categoria

private void btnModificarActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {

int res

JOoptionPane.showConfirmPDialeg(null,

int nf = tklCategoria.getSelectedRow();

if

(res

categoriaProducto
categoriaProducto.
categoriaProducto

== JOptionPane.Y¥ES OPTICN) {

new CategoriaProductol():

setCategoria (cxtCategoria.getText () ) !
.setEstado (rbRctivo.isSelected())

.
O

JoptionPane.YES NO

categoriaProducto.setIdCategoria (Integer.parseInt(tblCategoria.getValueht (nf, 0).toString())):
if (categoriaProducto.actualizarCategoriaProducto()) {
JOoptionPane. showMessageDialog(null, "Lctualizaci Exitosa™, "Avisao", 1):
contenedor.LlenaTabla (tbklCategoria, categoriaProducto.consultarCategoriasProductos()):
estadoBotones (true) ;
limpia():
} else {
JOoptionPane. showMessageDiazlogi(null, 2);
}
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pukblic boolean actmalizarCategoriaProduocto() {
boolean procesolE = false:

String =gll = "UPDATE CategoriaProducto SET categoria=?, estado=? WHERE [fpdCategoria=?";
int filasi&fectadas = 0:
cry {
conexion = ConexionBD.darConexionBD():
conexion.setAutoCommit (false) ;
p=stl = conexion.prepareStatement (sgll);
pstl.setString(l, this.getCategorial()):
p=tl.setBoolean (2, this.getEstado()):
pstl.=zetIntc (3, this.getIdCategorial)):
filashfectadas = pstl.executelpdate ()
if (filashfectadas > 0) {
procescolE = true;
} else {
conexion.rollback()
}
p=etl.close ()
conexion.setAutoCommit (trae) ;
conexion.close () :
} catch (SQLException errsor) {

JCoptionPane. showvMessageDialog(null, "Error al actualizar datos de categoria\n" + errs:
} catch (Exception error) {
JOptionPane. shovMessageDialog(null, "Error al actualizar datos de estante'\n: " + erro:

}
return procesolK;

Registro de productos

Categoria: [Sdnﬂ:imve l V]

MNombre Producto: | |

Maodelo: | |

Estado: @ Active @ Inactive Operatividad ® 5 O No

Stock Inicial: I:I Stock Minimo: I:I

GUARDAR | [MODIFICAR| | ELIMINAR | [ NUEVO |
codigoPro,..l Categoria | MNombre | Modelo | Estado | Dperati'.ri...l Stock  |Stcok Min..
PRODOT  |Compute | Moniter | AQC B ™ # 4 &
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Boton Grabar Producto

private void btnGunardarActionPerformed (java.awt.event.hActionEvent evt) {

if (walida(})
producto
producto.
producto.
producto.
producto.
producto.
producto.
producto.
producto.

1

= new Producto();

setCodigoProducto (producto.generarCodigoProducto () ) ;
gzetIdCategoria(Integer.parselnt(idCategoria.get (cbCategoria.getSelectedIndex())) )

setNombreProdouto (txtlionkbre.getText () )}

setModelo (txtModelo.getText () ) !
setEstado (rbActivo.isSelected() )

setOperatividad (rbCperativo.isSelected()):

setStock (cxtStockInicial.getText () .length() == 0 ? null :
getStockMinimo (cxtStockMinimo.getText () .length() == 0 ? null :

if (producto.registrarProducto()) {

JOpti

onPane.shovMessageDialog(null, "Ee

contenedor.LlenaTabla (tblProducto, producto.consultaProductol()):

limpi
} else {
Jopti

public bool
int fil

aCampos () ;

onPane. showvMessageDialog(null,

Método Registrar Producto

ean registrarProdocto()
ashfectadas = 0;

boolean procesoOK = false;

{

Sgl = "INSERT INTO “Produ ~[
+ 1o, " ,
+ JES(?,2,2,2,2, 7,
cry {
conexion = ConexionBD.darConexionBD() :

conexion.sethutoCommit (fal=se) ;

pst
pst
pst
pst
pst
pst
pst
pst
pst

1 = conexion.prepareStatement (Sqgl) ;

l.zetString(l, this.getCodigoProducto())

l.setInt (2, this.getIdCategorial()):

l1.set5tring (3, this.getNombreProdcuto())

1.set5tring (4, this.getModelol()):

1.setBoolean (s, this.getEstado()):

l.=zetBoolean (6, this.getOperatividad()):

1.zsetCbject (7, this.get3tock()):

1.setObject (8, this.getStockMinimo()):

filasAfectadas 4= p=tl.executelUpdate():

if

} e

}
pst

(filashifectadas = 1) {
procesclE = true;
1se {

conexXion.rollback():

l.claose():

conexion.sethuntoCommit (true) ;

COon
} catch

JOoptionPane.shovMessageDialoginull,

exion.close () :
[SQLException error) {

error.getMessage (),
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Método de Validacion de Formulario

private boolean wvalida() {

boolean ok = true;
String mensaje = "Los siguientes campos son obligatorios:\n";
if (ckCategoria.getSelectedIndex() == 0} {

ok = false;

mensaje += "-

if (txtHombre.getText().length() == 0) {
ok = false;
mensaje += "- Hombre Materialin"™;

if (txtModelo.getText().length()} == 0) {
ok = false;
mensaje += "- Mode

if (lok) {

JOoptionPane. shovMessageDialog(null, mensaje, "Ldvertencia”

r
}
return ok;

2):

Boton Modificar Producto

private void btnModificarActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {

if (validﬂ()i i -

producto = new Productol();
int nf = tklProducto.getSelectedRow():

producto.setCodigoProducto (tblProducto. getValueht (nf,

0) .toString()):
producto.

setIdCategoria(Integer.parselnt(idCategoria.get (cbCategoria.getSelectedIndex(}))) -
producto.setlombreProdouto (cxtHombre..getTextc () ) ;

producto.setModelo (txtHodelo. getTextc () )
producto.setEstado (rklictivo.isSelected() ) ;
producto.secOperatividad (rbCperacivo.isSelected () ) s

if (producto.actualizarProducto(})} {
JOptionPane . shovMessageDialog(null, "Actualizacidn Exitosa™, "hAviso", 1):
contenedor.LlenaTabla (thlProducto, producto.consultaProductol()):
limpiaCampos () ;

} else {

JOoptionPane. shovMessageDialog(null, "Z
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Boton Eliminar Producto

private void bitnEliminarActionPerformed (java.awt.event.hctionEvent evt) {
/ TCDC add your handling code here:
int res = JOptionPane.showConfirmDialog(null, ";Desea eliminar categoria?”, "Aviso", JOptionPane.YES NO OPTION) ;
int nf = tklProducto.getSelectedRow () ;
if (res == JOptionPane.YES OFTICON) {
producto = new Producto():
if (producto.eliminaProducto (tblProducto.getValuelt (nf, 0).toString())) {
JOoptionPane.shovMessageDialog(null, "Eliminacidn Exitosa", "Aviso", 1);
contensdor.LlenaTabla (tklProducto, producto.consultaProducto()):
limpiaCampos () :
} else {
JoptionPane. showMessageDizlog(null, "EL

nacidén Fallida™, "Avisp"™, 2);

Registro de Proveedores

RUC: [ |

Mombre: | |

Representante | |

GRABAR | [MODIFICAR| | ELMINAR | | NUEVO |

Proveedor RUC Representante Estado
IEM 1234 Carlos T
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Boton Grabar Proveedores

private wold btnGrabarActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) |
S TODD add your handling code here:
proveedor = new Proveedor():
proveedor.setRuc (txtRUC.getText () )
proveedor.setProveedor (txtHombre.getText () ) -
proveedor.setRepresentante (txXxtRepresantante.getText () ) s

proveedor.setCodigoProveedor (proveedor..generarCodigoProveedor () )

if (proveedor.registrarProveedor()) {
JoptionPane . shovMessageDialog(nall, "EREegistro Exitosao™, "Aviso™, 1)
contenedor.LlenaTabla (jTaklel, proveedor.consultaProveedorDatos()):
ocultal);

} else {
JOoptionPane.shovMessageDialog(null, "Eegistro Fallidao™, "Aviso™, 2):

Registro de Trabajadores

— B

DNI: 12345678

Nombre: |oLIVERT

Apellido Matermno:  POZO

|
|
Apellido Paterno: | GARAY |
|
|

Direccién: |
Telefono: | |
GRABAR | |MODIFICAR| | ELIMINAR | | NUuEvo |
apellidoPaterno | apellidoMaterno | nombre | dni telefono direccion

GARAY POZO QLIVERT 12345678
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Boton Grabar Trabajadores

private void btnGrabarActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {

trakajador.setCodigoPersona (trakajador.generarCodigoPersonal) ) »

trabajador.setCodigoTrabajador (trabajador.generarCodigoTrabajador () )
trabajador.setDni (txtDni.getTexc () )

trabajador.setApellidoPaterno (txtApellidoPaterno.getText () )

trabajador.setipellidoMaterno (txtipellidoMaterno.getText () )

trakbajador.setDireccion(txtDireccion.getText () )

trabajador.setTelefono (txtTelefono.getTexrt ()} )

trabajador.setNombre (txtNombre.getText () )

trabajador.setTipo("1"):

trabajador.setEstado (true)

if (trakajador.registrarPersonal())

{

if (trakajador.registrarTrabajador()) {

JOptionPane. showMessageDialog(null, "Hegistro
contenedor.LlenaTabla (jTablel,

limpial():

oculta () :

} else {
JOptionPane.showMessageDialog(null, "Registro Fallid
}
1 else {

JoptionPane . shovMessageDialog(null,

Método Registrar Persona

L:ublic boolean registrarPersona() {

int filasAfectadas =
boolean procesoCK = £
Sgl = "I

Ty {

o0;
alse;

a

conexion = ConexionBD.darConexionBD():
conexion.setAutoCommit (false);
pstl = conexion.prepareStatement (Sqgl);

pstl.setS5tring(l,
pstl.setS5tring(2,
pstl.set5tring (3,
pstl.set5tring (4,
pstl.set5tring(5,
pstl.set5tring(6,
pstl.set5tring(7,
filasAfectadas +=

this
this
this
this
this
this
this
pstl

.getCodigoPersona());
.getApellidoPaterno())};
.getApellidoMaterno());
.getNombre () ) ;
.getDni());
.getTelefono()):

.getDireccion() )’

executeUpdate () ;

if (filasAfectadas == 1) {

procesolK = t
} else {

rue;

conexion.rollback();

}
pstl.close();

conexion.setAutoCommit (true) ;

conexion.close();

} catch (SQLException error) f{

JOptionPane.shovMessageDialog(null,

} catch (Exception er

JOptionPane.shovMessageDialog(null,

TOT)

{

r

r

P 1)

trabajador.consultalrabajadoresRegistrol() )

12\n" 4+ error.getMessage (),

\n" + error.getMessage (),

JCptionPane.ERROR MES.

, JOptionPane.ERROR MESSAGE

2GE) ;

):
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Método Registrar Trabajador

public boolean registrarTrabajador() {
int filashifectadas = 0:
boolean procesolK = false;
S5gl = "INSERT INTC Trabajador( codigoTrabajador®, “codigoPersona’, "tipo’,|'estado™)
try {
conexion = ConexionBD.darConexionBD();

conexion. setAutoCommit (false) !

pstl = conexion.prepareStatement (Sgl);
pstl.setString(l, this.getCodigoTrabajador()):
pstl.setString (2, this.getCodigoPersonal)):
pstl.setString (3, this.getTipo()):
petl.=zetBoolean (4, this.getEstado()):
filashfectadas += pstl.executelUpdate ()

if (filasAfectadas == 1) {
procesolE = true;
} else {

conexion.rollback() :

}

pstl.claose():

conexion. setAutoCommit (true)

conexion.close():
} catch (SQLException error) {

JOptionPane.showMessageDialog(null, "Error al registrar Trabajiador\n" + error.getMessage(),
50L", JOptionPane.ERROR MESSAGE) ;
} catch (Exception error) {

JOptionPane.shovMessageDialog(null, "Error al registrar Trabajador\n" + error.getMessage(),
JOptionPane.ERROR MESSAGE) ;

H

return procesoDK;

Movimiento de Materiales

2 O —a

Tipo: [
Fecha: |
Trabajador: [ ] l |
Proveedon [ ] l |

Codigo Producto | Producto - Modelo Cantidad
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Seleccionar Trabajador

Selecionar Trabajador

Seleccione..

Trabajador: | R
Fecha:

. codigoTrabayj... | MNombre
ket :] [ TOOODOO! GARAY POZO OLIVERT

Codigo Preducto

Seleccionar Proveedor

o)

Tipo: |Seleccione... Seleccionar Proveedor

Fecha: | Proveedor: R
fater [ ] L GARAY codigoProvee... Proveedor
Proveedor: [ ] L V000D IEM

Codigo Producto | Prg
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Seleccione...

Selecciona Producto

Fecha: codigoProducto Mombre Modelo stock
PROOOT Monitor AQC B1
Trabajador:
Proveedor:
Codige Producto)

& s
Tipo: |[Salida [v
Eecha: |19/12/2017 3|

Trabajador: [

] GARAY POZO OLIVERT

Proveedor [ ] IBEM
Codigo Producto | Producto - Modelo Cantidad
PROOOT Maonitor p

(JEE
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Boton Guardar Movimiento

private class HiloGmarda extends Thread {
public void ran() {
movimiento = new Movimiento():
movimiento.setCodigoTrabajador (codigoTrabajador) ;
movimiento.setCodigoProveedor (codigoProveedor) ;
movimiento.setTipoMovimiento (cbTipo.getSelectedIndex())
movimiento.setFecha (contenedor.alDate (txtFecha.getDate () ) ) ;
boolean ok = true;
int factor = cbTipo.getSelectedIndex() < 3 ? 1 : -1;
if (movimiento.regiztrarMovimiento()) {
int nf = dmProducto.getRowCount ()
for (int i = 0; i < nf; i++) {
detalleMovimiento = new DetalleMovimiento();
detalleMovimiento.setIdMovimiento (movimiento.maximoID() ) ;
detalleMovimiento.setCodigoProducto (dmProducto.getValueat (i,| 0) .toString()):
detalleMovimiento.setCantidad (Integer.parselInt (dmProducto.getValuedt (i, 2).toString())});
Double nuevoStock = producto.consultaStock (dmProducto.getValupedt (i, 0).toString()) +
{Double.parseDouble (dmProducto.getValueht (i, 2).toString()) * factor):
detalleMovimiento.setNuevoStock (nuevoStock) ;
if ('detalleMovimiento.registrarDetalleMovimiento()) {
ok = false;
break:
telsed{
producto = new Producto():
producto.setCodigoProducto (dmProducto.getValuelt (i, 0).toString()):
producto.setStock (nuevoStock) ;
producto.actualizarStockProductol() ;

}

¥
}
if (ok) {

JOoptionPane.shovMessageDialog(null, 1)
} else {

JOoptionPane.shovMsssageDislog(null, 2):
H

Consulta de Movimientos - Kardex

‘Pmd”do 2 ‘ Desde: [01/07/2017 |3 Hasta: [21/1272017 |3 [ REPORTE |
| Mombre | Modelo | stock Fecha | Trabajader/Prove... | Entrada | Salida | MNuevo Stock
. Monitor AOCB1 4| [16/07/2017 GARAY POZO OLI... 3 4
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Evento Click de la Tabla de Productos

private wvoid tblProdunctoMouseClicked (java.awt.event.MouseEvent evt) {

movimiento = new Movimiento():
int nf = tkblProducto.getSelectedRow ()
contenedor.LlenaTabla (jTable2, movimiento.consultaMovimientos (tblProductpo.getValueldAt (nf, 0).toString

contenedor.aDate (txtfl.getDate()), contenedor.aDate(txtfZ.getDate()))) :I

Boton para Visualizar el Reporte

private void btnReporteActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {

[+1)

cry |
int nf = tklProducto.getSelectedBow ()
Map parametros = new HashMap():
InprimirReporte ire = new ImprimirReporte():

parametros. to", thlProducto.getWValueldt (nf, 0).toString/()):
parametros. la to", thlProducto.getValusdt(nf, 1).toString()):
parametros. k", tblProducto.getValuelAt (nf, 3).toString()):

parametros. String.valus0f (contenedor.abDate (txtfl.getDate())) )
parametros. r String.valus0f (contenedor.aDate (txtf2.getDate())) )
ire.Imprimir ("= ot j ", "Kardex de M - ", parametros);

} catch (Exception e) {
JoptionPane.shovMessageDizlog(null, "error:

4 Kacdes: de Materiales —
U MR DEM &Efw:  [v]
o~
REPORTE DE MOVIMIENTOS DE MATERIAL
Nombre Material: Monitor Stock: 4.0
Fecha Trabajador/Proveedor Entrada Salida Nueve Stock
16/07/2017 GARAY POZO OLIVERT 3 4.0

101



V1. CONCLUSIONES

Debido a los resultados de las dimensiones planteadas en este proyecto de
investigacion, se concluye que en la empresa Kaefer Kostec S.A.C., de la ciudad
de Talara, 2017; es necesario la implementacion de un sistema informatico para

gestion de almacén cumpliendo los requerimientos necesarios:

1. En relacion a la dimension 01: nivel de satisfaccion con respecto al actual sis-
tema, en la Tabla N° 22 nos indica los resultados, donde se puede
observar que el 80% de los administrativos encuestados indicaron que no estan
satisfechos con el actual sistema, por lo que se puede concluir que, al realizar
la implementacion de un sistema informético para gestion de almacén, manten-
dré a los usuarios satisfechos, dando como resultado que la hipdtesis propuesta

quede aceptada.

2. En referencia a la dimension 02: nivel de costos y factibilidad de un sistema de
gestion de almacén, en la Tabla N° 22 nos indica los resultados, donde se puede
observar que el 87% de los trabajadores administrativos encuestados indicaron
que, si es factible implementar un sistema informatico para gestion de almacén,
por lo que se puede concluir que la empresa si cuenta con los medios
econdmicos necesarios, dando como resultado que la hipdtesis propuesta quede

aceptada.

3. Con respecto a la dimension 03: nivel de conocimiento de un sistema de gestion
de almacén, en la Tabla N° 22 nos indica los resultados, donde se puede obser-
var que el 81% de los trabajadores administrativos encuestados indicaron que,
si tienen conocimiento de un sistema de gestion de almacén por lo que se puede
concluir que, el personal puede administrar sin problemas el sistema, dando

como resultado que la hipdtesis propuesta quede aceptada.
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RECOMENDACIONES

1. Difundir la presente investigacion a la Gerencia General de la empresa
Kaefer Kostec, con la finalidad de que conozca la situacion actual del
almacén ya que sus procesos de entrada, salida y stock de materiales son
demasiados lentos y no estan 100% automatizados, y se evalu¢ considerar
la implementacion de un sistema informatico para la gestiéon de almacén
para mejorar las actividades operativas y administrativas, a fin de que no

vuelva a surgir cierta insatisfaccion con respecto al actual sistema.

2. Evaluar la posibilidad de asignar un presupuesto para la implementacion del
sistema de gestion, lo cual nos permitira mejorar el control de los procesos

del almacén.

3. Capacitar y establecer mecanismos para ensefiar las ventajas de la presente
investigacion a todas las areas de la organizacion, con la finalidad que
puedan tener el conocimiento necesario para garantizar la correcta
administracion del sistema y sus funciones, para la implementacion del

software a futuro.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

- N
AT T O .‘
i) €
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin
o Titulo del Proyecto de Investigacion 16/10/17 19/10/17
o Introducdidn del Proyecta de inv... 20/10/17 501017
© Planteamiento del Problema 25017 11017
o Objetivos dela Investigaddn ~ 30/10/17 51117
o Justificacion de |a Investigadidn ~ 6/11/17 17
o Antecedentes de |a Investigacion  8/11/17 7
o Bases Tedricas de |3 Investigacion 13/11/17 B/1117
o Hipdtesis de la Investigadion 017 7
o Metodologia de |a Investigacidn ~— 22/11/17 BT
o Referendas Bibliograficas T 017
o Anexos de |a Tnvestigacion /ity /117
o Proyecto 11217 iy

2017
I | | | I
Samara 2 Samara ] Samarg i Samara 4 Samara Semam a7 Samara & Samarg 48 Semam 3
TH1EAT ZNIT Y167 ST 14T ST ATHANT 41T 11T
00T

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

INTRODUCCION:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA
GESTION DE ALMACEN EN LA EMPRESA KAEFER KOSTEC EN LA CIUDAD
DE TALARA, 2017.

Por lo que le solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera

objetiva y veraz, la informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado

y los resultados de la misma manera serdn utilizados solo para la presente investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta 18 preguntas que deberd contestar, marcando con un

aspa “X” en el recuadro correspondiente (SI o NO) segtin considere la alternativa co-

rrecta.
ALTERNATIVAS
ITEM PREGUNTA
SI NO
01: Nivel de satisfaccion del sistema actual
(Considera adecuado el control interno de los pro-
1 ductos ingresados y de salida de los mismos del al-
macén llevados manualmente?
(Existe el proceso de cierre diario de los ingresos y
? salidas del almacén?
(Existe un control entre el pedido del cliente y el stock
. del almacén?
(Existe el control interno de los materiales que se en-
) via del almacén principal al almacén de obra?
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(Considera adecuado el tiempo utilizado para el
5 registro de los ingresos y salidas de los materiales del

almacén?

02: Nivel de costos y factibilidad de un sistema de gestion de almacén

(Cree usted que la empresa cuenta con los recursos
6 economicos para la implementacion de un sistema in-

formatico de gestion de almacén?

(Cree usted que es rentable la implementacion de un

7 sistema informatico de gestion de almacén?
. (La empresa cuenta con personal capacitado para el
uso de esta herramienta?
(Cree usted que un nuevo sistema de gestion de al-
9 maceén traeria consigo una mejor facturacion diaria y
mensual de sus productos?
(Cree usted que la implementacion de un sistema in-
10 formatico de gestion de almacén aumentara la produc-

tividad de la empresa?

03: Nivel de conocimiento de un sistema de gestion de almacén

[ Tiene usted conocimiento que la implementacion de

un sistema informatico de gestion de almacén, pondria

t a la empresa en un nivel de TI dentro de los estandares
nacionales?
(Tiene conocimiento de las ventajas operativas de la
12 implementacion de un sistema informatico de gestion
de almacén?
3 (Conoce usted que es un sistema informéatico de ges-
tion de almacén?
" (Ha trabajado con indicadores de gestion de alma-
cén?
(Cree usted que todas las organizaciones deben imple-
15 mentar sistemas informaticos de gestion para controlar

de manera eficaz los materiales de almacén?
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ANEXO N° 03: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Rubro Cantidad Costo(ISJ/r)litario Cost((; /’;“otal
Bienes de consumo

Papeleria 1/2 millares 10.00 10.00
Lapiceros 3 unidades 4.50 13.50
USB 2 unidad 40.00 80.00
Folder y faster 7 unidades 2.50 17.50
Cuaderno 1 unidad 6.00 6.00
Otros 70.00 70.00
Total bienes 197.00

Servicios
Pasajes 7 15.00 105.00
Impresiones 120 unidades 0.20 24.00
Copias 50 copias 0.10 5.00
Internet 80 horas 1.50 120.00
Empastado 1 unidad 50.00 50.00
Teléfono movil/fijo |45 0.60 27.00

Personal
Honorarios asesorias| 8 horas 35.00 280.00
Total servicios 618.50
Total(S/) 815.50

111



