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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion ha sido determinar la gestion bajo el enfoque
de liderazgo en las mypes del sector construccidn y obras civiles, ciudad de Iquitos,
afio 2018. Como caracteristicas de la metodologia de investigacion se refiere que es
del tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal, descriptiva
y correlacional. Con la aplicacién de la técnica de encuesta y un cuestionario de 21
preguntas se entrevisto a los propietarios y/o gerentes, obteniendo como resultados que
los microempresarios estan en el rango de edad de “41 a 50 afos” (57,1%); predomina
el sexo masculino (87,5%) y el 100,0% tiene nivel de instruccion “universitario”.
Respecto a la gestion de la mype: existe un comprometidos con la calidad, se guian
por la misidn, visién y valores; tienen organigrama funcional y han estandarizado sus
procesos clave. Respecto al liderazgo: los microempresarios en su mayoria (71,4%) se
consideran “lider” y 28,6% “jefe”. Asimismo, el tipo de liderazgo que Se ejerce en las
mypes es el “autocratico” 57,1%; “democratico” 28,6%; “transformador” 14,3%; se
motiva al personal con “frases positivas”. En la investigacion se evidencié que los
colaboradores no han conformado algan tipo de organizacién que los represente para
elevar inquietudes o formular reclamos, muy comun en este tipo de empresas,
probablemente como resultado de la influencia del estilo de liderazgo. Finalmente, las
mypes del sector construccion y obras civiles, exigen un alto nivel de desempefio del

personal, aunque exista el riesgo de comprometer el clima laboral.

Palabras clave: Gestion de calidad, liderazgo, construccidn, colaborador.



ABSTRACT

The objective of this research has been to determine the management under the focus
of leadership in the mypes of the construction sector and civil works, city of Iquitos,
year 2018. As characteristics of the research methodology, it is referred to as
quantitative, descriptive level, non-experimental design, transversal, descriptive and
correlational. With the application of the survey technique and a questionnaire of 21
questions, owners and/or managers were interviewed, obtaining as results that
microentrepreneurs are in the age range of "41 to 50 years" (57.1%); the male sex
predominates (87.5%) and 100.0% have a "university" level of education. Regarding
mype management: there is a commitment to quality, they are guided by the mission,
vision and values; they have a functional organization chart and have standardized
their key processes. With respect to leadership: the majority of microentrepreneurs
(71.4%) consider themselves to be "leaders™ and 28.6% as "chiefs". Likewise, the type
of leadership exercised in the mypes is "autocratic" 57.1%; "democratic” 28.6%;
"transforming™ 14.3%; staff are motivated with "positive phrases". In the investigation
it was evidenced that the collaborators have not conformed some type of organization
that represents them to raise concerns or to formulate claims, very common in this type
of companies, probably as a result of the influence of the leadership style. Finally, the
mypes of the construction and civil works sector demand a high level of staff

performance, even though there is a risk of compromising the work environment.

Keywords: Quality management, leadership, construction, collaborator.
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CAPITULOI. INTRODUCCION

Existe una razon poderosa para relacionar la “buena direccion” con el nivel de
eficiencia que desarrollan y acompafian con la préctica el estilo de liderazgo de
gerentes y/o propietarios de las mypes. No es posible reconocer una buena gestion si
se disefian estrategias que luego no son capaces de ponerse en practica; un débil
liderazgo impide la implantacion de estrategias que por el contrario abriran la puerta

para que la actuacion de una organizacién no explote su potencial total.

Sin embargo, el ejercicio de un apropiado estilo de liderazgo permite ejecutar
cualquier accion estratégica poderosamente, lo cual se considera una receta probada
para lograr el éxito en la empresa. Son raros los casos, que una buena decision y
posicionamiento en el mercado no son acompafiadas del buen desempefio y liderazgo

de un gerente o propietario del negocio.

El papel de lider que le corresponde desempefiar al gerente o propietario de la
empresa, es un rol que no se debe evadir. Es responsabilidad ajustarse a las condiciones
empresariales sean positivas 0 negativas, emprendiendo defensas estratégicas y
enfoques gerenciales para poder vencer la adversidad y brindar con el ejemplo calidad

de direccién a sus subordinados.



Por el interés que nos atrae el tema del liderazgo, presentamos el informe final
de investigacion desarrollado con el tema “Gestion bajo el enfoque de liderazgo en las
mypes del sector construccion y obras civiles, ciudad de Iquitos, afio 2018, que se
enfocd en conocer como el factor liderazgo es la variante para determinar una buena

gestion empresarial y estilo organizacional.

Finalmente, enfatizar que nuestra investigacion a través de sus conclusiones y
recomendaciones, cumple con su proposito de mejorar el nivel empresarial del sector
y contribuir con la formacion de mejores profesionales administradores en tarea de
motivar y elevar un esperado nivel de desempefio de los colaboradores en las micro y

pequefias empresas.



1.1  Planteamiento del problema

Como bien se menciona en la introduccidn del presente proyecto, no es posible
otorgar a la direccion de una mype los reconocimientos por los resultados sin resaltar
la influencia del liderazgo en la gestion.

Como se refiere en varias obras e investigaciones, el liderazgo es la
caracteristica personal de cada ser que reluce en la forma como influye en los demas y
persuade para lograr cosas u objetivos que solo no se podria hacer. Esta el hecho de
discutir si el liderazgo en innato o adquirido, pero lo que se puede percibir es que en
un rubro como es el sector Construccion y Obras Civiles, el liderazgo debe tener ciertas
particularidades que son imprescindibles para mover a gran nimero de personas hacia
un objetivo; dicho de otra manera, sin liderazgo no hay obra, ni crecimiento civil.

El liderazgo es mas que mandar u ordenar, es la combinacion de persuasion,
direccion y admiracion que trasluce un lider a sus seguidores. Las mypes requieren
hoy de estos lideres profesionales, porque su ausencia o equivoco ejercicio de
liderazgo conlleva a errores en la gestion que repercute negativamente en la imagen

como organizacion e inclusive en la rentabilidad de las mismas.

Entonces, el problema es no advertir que se necesita de un estilo de liderazgo
coherente en la gerencia para conducir correctamente una organizacion que desea

lograr los resultados que se aspira.

1.1.1 Caracterizacion del problema

La investigacion que vamos a desarrollar nos dara mas informacion como se
gestionan las mypes del sector construccion y obras civiles de la ciudad de Iquitos, que
se recogeran del mismo lugar donde operan, pero que por antecedentes visibles se

conoce que la gestion que realizan sus propietarios 0 gerentes no utilizaria



herramientas administrativas que muy bien permitirian mejorar la operatividad de sus
procesos y una administracion con mas control y eficiencia.

El liderazgo, como bien se menciond, no solo es mandar o dirigir personas, es
también conducir la gestion de la empresa en el medio empresarial de su
circunscripcion o localidad, buscando sobresalir entre las demas empresas con la
aplicacion de mejores practicas y posicionamiento respecto a la calidad de sus
servicios, situacion que no es visible en las mypes del rubro en estudio y que se
pretende motivar con la presente investigacion.

Finalmente, otra caracteristica de la situacion problematica es los argumentos
de motivacion que deberian ejercer responsablemente los lideres con sus dirigidos. La
administracion de reconocimientos es trascendental si se otorgan apropiadamente, no
siempre el reconocimiento econdmico es el mas indicado. Se debe elaborar politicas
que comuniquen, clarifiquen y refuercen los fines de los reconocimientos por las
contribuciones que realizan los dirigidos; al respecto no existirian tales acciones en las

mypes en estudio.

1.1.2 Enunciado del problema
¢El reconocimiento de la importancia de gestionar con un estilo de liderazgo
por las gerencias de las mypes del sector construccion y obras civiles de la ciudad de

Iquitos, afio 2018, contribuira a resultados éptimos?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general
Investigar la préctica de gestion bajo el enfoque de Liderazgo en las mypes del

sector Construccion y Obras Civiles, ciudad de lquitos, afio 2018.



1.2.2 Obijetivos especificos

- Identificar la practica la gestion con uso de herramientas administrativas en las

mypes del sector Construccién y Obras Civiles, ciudad de Iquitos, afio 2018.

- Conocer que estilos de liderazgo ejercen los gerentes o propietarios de las

mypes del sector Construccion y Obras Civiles, ciudad de Iquitos, afio 2018.

- Determinar la existencia de politicas de motivacion en las mypes del sector

Construccion y Obras Civiles, ciudad de Iquitos, afio 2018.

1.3 Justificacion de la investigacion

El presente informe final de investigacion denominado “Gestion bajo el
enfoque de Liderazgo en las mypes del sector Construccién y Obras Civiles, ciudad de
Iquitos, afio 2018”, que se desarrollo se justifica principalmente porque se desea
mejorar el nivel empresarial de estos negocios, los que deberian adoptar la filosofia de
la mejora continua como estrategia de desarrollo, superacion y soporte de su relacién

con el cliente.



CAPITULO Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Hernandez, M. A. (2016), en su tesis “Plan estratégico para las obras civiles”,
para obtener el grado de Magister Scientiarum en Gerencia de construccion,
Universidad de Zulia. Segun su Objetivo es evaluar el plan estratégico para las obras
civiles del segundo cruce del lago de Maracaibo. En la metodologia, se utilizo el tipo
de investigacion descriptiva, porque se analizara los datos obtenidos por la poblacion.
Entre sus conclusiones, se menciona que al evaluar el plan estratégico para las obras
civiles, las empresas constructoras deberan establecer una serie de objetivos donde
tendran que alcanzar sin ningun problema y con mucha satisfaccion. El plan
estratégico que se plantea para las obras civiles, influye en algunos factores internos
donde se menciona: el factor comunicacional, motivacional y tecnologico, lo cual esto
sera muy beneficioso para el proyecto. Con respecto al factor econdémico, en el
desarrollo de las obras civiles se vio varios problemas en el flujo de caja donde se
encontrd gastos innecesarios y costos adicionales hechos por los mismos
constructores. Asimismo, se manifestd que el plan estratégico para las obras civiles
puede ser mejorado durante el seguimiento de sus actividades y esto deberia de

realizarse de modo inmediato.

Leigh, W. A. (2016). Tesis “Estilos de liderazgo y desempefio de los
funcionarios del sector Vivienda, Construccién y Saneamiento-2015”, para obtener el
grado académico de Maestra en Gestion Publica, Universidad Cesar Vallejo.

Objetivos, determinar la relacion que existe entre los estilos de liderazgo de la alta



direccion y el desempefio de los funcionarios en el sector Vivienda, Construccion y
Saneamiento. En la metodologia, el estudio es del tipo de investigacion descriptivo-
correlacional, debido a que esto describira las variables y sus dimensiones. Entre las
conclusiones, se menciond que existe correlacion entre los estilos de liderazgo y el
buen desempefio de los funcionarios del sector Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Entre las evidencias, se dieron cuenta que los funcionarios del sector en estudio poseen
tres estilos de liderazgo entre ellas tenemos: el liderazgo transformacional,
transaccional y correctivo. En el liderazgo transformacional, los funcionarios se
encuentran en un nivel alto percibiendo un 33%, en el liderazgo transaccional se
identifico un 31%; por otro lado, el liderazgo correctivo también esta representado a
un 31%. Estos resultados demuestran que estos tres estilos de liderazgo, ubica a los
funcionarios en un nivel alto y bajo, siendo de forma equitativa. Asimismo, en la
investigacion nos dimos cuenta que estas observaciones confirma con la teoria de los

estilos de liderazgo en estudio.

Hernandez J. (2013), “El Liderazgo Organizacional: una aproximacion
desde la perspectiva Etologica” Facultad de Administracion Universidad del Rosario,
Bogota. El propdsito fundamental de la investigacion es generar un proceso de analisis,
tendiente a proponer dinamicas organizativas humanas, desde un enfoque etolégico.

En esta perspectiva etologica, el liderazgo surge como una posibilidad clara
de fomentar relaciones humanas centradas en las diferentes vertientes relacionales;
cultura, comunicacion, comunidad, axiologia, y finalmente etologia.

Asimismo, se examinan las diferentes estrategias que el liderazgo como
posibilidad de cambio dentro de las organizaciones, puede ser fundamentado mediante

procesos de comparacién etoldgica, y asi generar propuestas que configuren un



quehacer organizacional desde la solidaridad, el liderazgo, y el desenvolvimiento

interno y externo de las organizaciones.

Contreras, D. & Lara, B. (2015). Tesis “Control de presupuesto de obras
civiles basado en disefio web orientado a las empresas constructoras”, para optar el
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, Universidad Politécnica Salesiana. Su
objetivo es desarrollar el sistema de presupuesto de obras civiles en las compafiias
constructoras, con el fin de que sea adquirido desde cualquier lugar. En la metodologia,
se utilizo el disefio de paginas web, por lo que favorecera el producto final 6ptimo. En
sus conclusiones, el presupuesto de obras civiles tiene una aplicacion web moderna ya
que esto sera compatible con los equipos desktop, utilizando el Windows 7 con 64 bits.

Esta aplicacién web es muy importante para las empresas constructoras, ya que
el explorador Windows 7 cargard muchos elementos basicos y necesarios para la
presentacion de los proyectos de construccion, ya que al tener acceso a esta aplicacion
el sistema serd mucho mas rapido y se mejoraria a diario el trabajo, sobre todo los
planos que se realiza para la elaboracion de una construccion. También seria muy
importante que los costos, beneficios y tecnologia puedan considerar implantar el
lineamiento en seguridad de la informacién adquirido por las empresas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Alarcon, R. & Azcurra, L. (2016), en su tesis “La gestion de la calidad en el
control de obras estructurales y su impacto en el éxito de la construccion del edificio
de oficinas (Basadre) San Isidro-Lima”, para optar el titulo profesional de Ingeniero
Civil, Universidad San Martin de Porres. Teniendo como objetivo, la implementacion
de una gestion de calidad que ayudara a disminuir la recurrencia de errores en las obras

estructurales de la construccion del edificio de oficinas “Basadre”. Metodologia, se



utilizé el nivel de investigacion descriptivo. Entre sus conclusiones, se afirma que no
se estd aplicando correctamente la gestion de calidad, en este caso por malos manejos
de procesos constructivos. En el desarrollo de los procedimientos se confirmé que no
se estan aplicando de forma correcta los procesos de una gestion de calidad para poder
planificar y garantizar la calidad del proyecto, las cuales estas serian evidencias de la
falta de aplicacion de estos. Finalmente, en el estudio se determind que se realizé un
guia del PMBOCK-2012, esto ayudara a realizar una mejor gestion de calidad y la

ejecucion del proyecto serd en menor tiempo.

Sotomayor, T., Maticorena, C., Moses, |. & Valdiviezo, D. (2015). Tesis
para obtener el grado de Magister en Administracion Estratégica de Empresas “Plan
estratégico de la empresa constructora San Jorge E.LLR.L”. Objetivos, establecer
alianzas estratégicas con los actuales y nuevos proveedores de insumos y materiales
de construccion, y desarrollar un programa de optimizacién de gastos e inversion por
obra. Metodologia de investigacion, se toma en cuenta el analisis PESTE (Politica,
Economico, Social, Tecnologico, Entorno); éste deriva de la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio
de las oportunidades que podrian beneficiar a la organizacién y las amenazas que
deben evitarse, y como la organizacion esta actuando sobre estos factores.
Conclusiones: El sector construccion también aporta al cuidado del medio ambiente,
mediante el disefio y edificacidén de inmuebles que minimizan el uso irracional de los
recursos, optimizando la energia de la naturaleza y promoviendo el reciclado. La
desaceleracion del sector construccion en los Ultimos 4 afios es consecuencia de cuatro
factores principales: (a) la escasez de terrenos, que eleva el precio por metro cuadrado,

(b) la ineficiencia de instituciones estatales y municipales, quienes ponen trabas y



dilatan el tiempo de otorgar licencias y (c) la mala gestion y visidn de proyeccion de
las entidades prestadoras de servicios de agua y desagie. En conjunto perjudican el
desarrollo y crecimiento de las ciudades, principalmente de la poblacién de sectores
bajos, a quienes se les dificulta cumplir el suefio de la casa propia.
2.1.3 Antecedentes regionales

Guzman, A. & Pefia, T. (2016), en su tesis “Propuesta de plan de seguridad y
salud para la construccion de la obra de saneamiento del sector Nor Oeste de Iquitos,
2016”, para optar el titulo profesional de Ingeniero Civil, Universidad Cientifica del
Per0; cuyo objetivo fue elaborar un plan de seguridad y salud para la ejecucién de la
obra de saneamiento en el sector Nor Oeste. En la metodologia, se utilizé el tipo de
investigacion descriptivo, esto describira la situacion actual durante el proceso de
construccion de obras. En las conclusiones, se menciona que hubo una obra cuyo
nombre es “obra mejoramiento de los sistemas de agua potable en los sectores A, B 'y
C”, lo cual lo analizaron para el proceso de contratacion y fue descartado. Para la
propuesta de plan de seguridad se utilizaran ciertas formulas, a la vez sera constituida

para esta investigacion.

2.1.4 Antecedentes locales

Panduro, K. (2018), en su tesis titulada “Gestion bajo el enfoque de Liderazgo,
en las mypes del sector construccion”, para optar el titulo profesional de Licenciada
en Administracion, Universidad Catolica los Angeles de Chimbote; cuyo objetivo es
identificar el estilo de liderazgo y estimular su practica como estrategia de direccion
en laadministracion de las mypes del sector construccion. En la metodologia, se utilizo
el tipo de investigacion cuantitativa. En sus conclusiones, se menciona que las mypes

del sector construccién en su mayoria son empresarios adultos representando un
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50,0%; estan dirigidos por ambos sexos: masculino 66,7% y femenino 33,3%. De la
misma manera estas empresas estan comprometidas con la mejora continua, en la
préactica no utilizan herramientas de calidad. Por otro lado, los microempresarios se
consideran jefe, y otro se consideran lider participativo, transformacional, paternalista
y democrético, todo esto promueve un clima organizacional y un mejor desempefio

laboral con frases motivadoras y reconocimientos hacia sus colaboradores.

2.2  Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Enfoque de liderazgo

Para empezar, debemos distinguir entre un gerente y un lider. Parece que se
tratan de lo mismo, pero no es asi. Segun Robbins/Coulter, gerente es el cargo que se
ocupa bajo una designacion. Influyen en los integrantes de la organizacion bajo una
autoridad otorgada de manera formal. En cambio, el lider también influye en miembros
de una organizacion, pero surgen por si solos y/o también son designados, pero ejercen
autoridad aceptada sin presiones.

El liderazgo, al igual que la motivacién, es un tema de comportamiento
organizacional que se viene investigando ampliamente y la mayoria de esa

investigacion se ha dirigido a responder la pregunta: ¢qué es un lider?

2.2.1.1 Estilos de liderazgo
Son tres, los principales estilos de liderazgo que existen en las organizaciones:
e ¢l lider autoritario (autocréatico),
e el lider participativo v,
e el lider liberal (Hazy, J. Goldstein, J. & Lichtenstein, B. 2007).

Son las hipdtesis que estudian el liderazgo en términos de estilos de
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comportamiento del lider en relacion con los subordinados, esto es la orientacion de la
conducta dentro de la organizacion.

El psicdlogo germano — estadounidense Kurt Lewin (1890- 1947), en sus
investigaciones sobre el liderazgo durante la Segunda Guerra Mundial, fue quien
acentuo estos tres estilos de liderazgo que hoy en dia contintan estando entre los mas
habituales en el mundo de las organizaciones.

Asi pues, el lider autocratico asume toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, fija las directrices sin participacion del grupo, iniciando las acciones y
dirigiendo, motiva y controla al subalterno; sin embargo, considera que solamente él
es capaz, lo unico que tienen que hacer los subordinados es obedecer las reglas que
sefiala el lider. Sin embargo, el lider participativo emplea la consulta, y las directrices
que utiliza son debatidas por el grupo consultando ideas y opiniones a los subalternos,
sin delegar su derecho a tomar decisiones; se basa en la colaboracion y participacion
de todos los miembros del grupo. Por ultimo, el lider liberal o Laissez Faire “dejen
hacer o dejen pasar”, se caracteriza por una libertad completa por parte del grupo en
la toma de decisiones y delega en sus subalternos la autoridad para ello, espera a que
los subalternos asuman la responsabilidad por su propia motivacion, los guia y controla
(Hazy, J. Goldstein, J. & Lichtenstein, B. 2007).

Asimismo, nuevas perspectivas de liderazgo se centran en el liderazgo
transformacional y en el liderazgo transaccional. Por tanto, el enfoque
transformacional, cuenta con cuatro dimensiones: Influencia idealizada, motivacion
inspiracional,  estimulacion  emocional y consideracion individualizada;
principalmente, la influencia idealizada proporciona vision y sentido de misién,

inspira orgullo, asi como respeto y confianza por parte de los colaboradores. Una de
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las caracteristicas de este enfoque es que considera al colaborador como un individuo
pleno y capaz de desarrollarse, dispuestos a asumir riesgos y metas, donde puedan
encumbrar sus necesidades y valores, asi como aumentarle la conciencia de lo que es
importante; por lo tanto, el fin primordial es incrementarle su madurez y motivacion
para que vaya mas alla de sus propios intereses, del grupo y de la sociedad. El
liderazgo transaccional estd mas enfocado por mantener el flujo normal de las
operaciones, los lideres transaccionales utilizan el poder disciplinario e incentivo de
diversa indole Osea el intercambio de recompensas para motivar a sus colaboradores a
dar lo mejor de si, con los que se logran objetivos especificos tanto para los lideres
como para los seguidores. Consecuentemente, el modelo de liderazgo transaccional
garantiza metas si se consiguen los resultados esperados, intercambia premios por
esfuerzos realizados por sus empleados, aspecto que tiene mucho impacto en las
personas.  Asi que, el liderazgo transaccional busca conservar la estabilidad de la
organizacion en lugar de promover el cambio. Es ahi donde el liderazgo
transaccional tiende a ser momentaneo, porque una vez realizada la transaccion, la
relacion entre ambas partes llega su fin o se redefine. (Lussier, R. 2005).

Con fundamento en todo lo descrito anteriormente, se puede afirmar que el
liderazgo, se cimienta en diferentes fuerzas, mediante las cuales se configura un sostén

de cualidades que hace de un lider, alguien vital para la relacion organizacional.

2.2.2 Liderazgo organizacional

Se define como el proceso por el cual un individuo tiene la capacidad de influir
en las actividades de una persona, grupo o equipo que forma parte de una organizacion,
con el fin de alcanzar objetivos y metas en una situacion determinada (Robbins &

Judge, 2013). Liderar implica influir, orientar, marcar el rumbo, convencer, contener,
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comprender, motivar, capacitar, dar el ejemplo, innovar, tener vision de éxito. Como
sefiala la definicion clésica de Dahl (1957) la influencia ejercida produciré que el lider
pueda hacer que una persona realice una tarea o deje de hacerla, es asi que lo que
convierte a una persona en lider es la disposicion de los demés a seguirla (Franklin &
Krieger, 2011). De manera similar, Hersey y Blanchard (1993), sostienen que el
liderazgo es un proceso mediante el cual se ejerce cierta influencia sobre una persona
0 un grupo para lograr metas en diversas situaciones, y que esta influencia se da a
través del poder que el lider estd en capacidad de ejercer de acuerdo a las
particularidades del contexto y circunstancias en las que se desenvuelve (Duro
Martin, 2006).

En tanto se reconoce el liderazgo como un proceso multifactorial en el que
intervienen caracteristicas personales, grupales y situacionales (Barbosa, 2014,
Palomo, 2010), el mismo puede ser entendido como una construccién interpersonal,
susceptible de resignificarse dependiendo de la experiencia particular del lider y sus
seguidores respecto a la realidad. Esto supondria, desde un marco epistemoldgico
socio-construccionista, que el liderazgo, asi como otros complejos procesos sociales,
cobra sentido en términos de una construccién que solo es posible a partir de las
interacciones y experiencias previas de los individuos en el ambito social (Gergen,
1996, 2008).

Las teorias del liderazgo se agrupan en tres grandes momentos:
- Teoria de rasgos y conductas (modelo tradicional): (House & Baetz, 1979;

Judge, Bono, Illies & Gerhardt, 2002; Stogdill & Shartle, 1948)

- Teoria de las Situaciones (modelo por contingencia): (Fiedler, 1978; Hersey

& Blanchard 1993; Vroom & Yetton, 1973).
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- Teoria contemporaneos del liderazgo: (Bass, 1985; Bass & Avolio, 1994;

Burns, 1978)

2.2.3 Clima organizacional

Martin (1990) describe al clima organizacional como: “conjunto de cualidades,
atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto
que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la
organizacion empresarial y que influyen sobre su conducta”. Con respecto a Werther
y Davis (1989), mencionan que es probable que el clima se perciba tanto de manera
directa o indirecta por los colaboradores de una organizacion, y que este tendra una
influencia en el comportamiento y rendimiento laboral. Esta definicion es importante,
ya que menciona el impacto, tanto positivo como negativo, que tiene el clima tanto en

la conducta como en la productividad o desempefio de los colaboradores.

2.2.4 Las microy pequeifias empresas (mypes)

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.

Bases legales

Las Mypes estas sustentadas en la Ley N° 28015 (2003), Ley De Promocion y
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa; ley que considera la integracion del
empleo sostenible al régimen tributario.

La ley hace mencién de que pueden tener cualquier tipo de constitucion,

pueden ser personas naturales o juridicas; la ley busca el impulso de inversion y
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empleo sostenible, haciendo participes a los gobiernos locales y regionales en el apoyo
al desarrollo econémico.

Formalizacion de las mypes

En la ley N° 28015 podemos encontrar ademas referencias acerca de la
promocién, financiamiento y formalizacion de las Mypes, aclarando asi, algunas
interrogantes.

Instrumentos de promocion para el desarrollo y la competitividad

Art. 15° Instrumentos de promocién
Los instrumentos de promocién para el desarrollo y la competitividad de las
MYPE y de los nuevos emprendimientos con capacidad innovadora son:

e Los mecanismos de acceso a los servicios de desarrollo empresarial y
aquellos que promueven el desarrollo de los mercados de servicios.

e Los mecanismos de acceso a los servicios financieros y aquellos que
promueven el desarrollo de dichos servicios.

e Los mecanismos que faciliten y promueven el acceso a los mercados, y a
la informacion y estadisticas referidas a la MYPE.

e Los mecanismos que faciliten y promueven la inversion en investigacion,
desarrollo e innovacion tecnoldgica, asi como la creacion de la MYPE
innovadora.

Acceso al financiamiento

Art. 28° Acceso al financiamiento

El Estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero y al mercado

de capitales, fomentando la expansion, solidez y descentralizacion de dichos

mercados.
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El Estado promueve el fortalecimiento de las instituciones de micro-finanzas
supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros. Asimismo, facilita el
acercamiento entre las entidades que no se encuentran reguladas y que puedan proveer
servicios financieros a las MYPE vy la entidad reguladora, a fin de propender a su

incorporacion al sistema financiero.

Art. 29° Participacion de COFIDE

El Estado, a través de la Corporacion Financiera de Desarrollo COFIDE,
promueve y articula integralmente el financiamiento, diversificando,
descentralizdndose incrementando la cobertura de la oferta de servicios de los
mercados financieros y de capitales en beneficio de las MYPE.

Los intermediarios financieros que utilizan fondos que entrega COFIDE, para
el financiamiento de las MYPE, son los considerados en la Ley N° 26702 — Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Bancay Segurosy sus modificatorias, y utilizan la metodologia,
los nuevos productos financieros estandarizados y nuevas tecnologias de
intermediacion a favor de las MYPE, disefiadas o aprobadas por COFIDE.

COFIDE procura canalizar prioritariamente sus recursos financieros o aquellas
MYPE que producen o utilizan productos elaborados o transformados en el territorio
nacional.

Instrumentos de formalizacion para el desarrollo y la competitividad

Art. 36° Acceso a la formalizacion

El Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a través de la simplificacién
de los diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccion y verificacion

posterior.
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Art. 37° Simplificacion de tramites y régimen de ventanilla tnica

Las Mype que se constituyan como persona juridica lo realizan mediante
escritura publica sin exigir la presentacion de la minuta, conforme a lo establecido en
el inciso i) del articulo 1° de la Ley N° 26965. EI CODEMYPE para la formalizacion
de las MYPE promueve la reduccién de los costos registrales y notariales ante la
SUNARP y Colegio de Notarios.

Regimenes tributarios

La pagina de SUNAT indica que el réegimen de MYPE puede ser de cualquier
constitucion empresarial que obtengan rentas de 3era categoria como:

e Personas naturales

e Personas juridicas

e Sucesiones indivisas

e Sociedades conyugales

Las mypes estan acogidas al régimen tributario del impuesto a la renta, y con
la disposicion de un limite de ingresos anuales de hasta 1700 UIT (varia segln el monto
de la Unidad Impositiva Tributaria).

Segun la Ley N. ° 30056 (2013). Las micro, pequefias y medianas empresas
deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en
funcion de sus niveles de ventas anuales:

Microempresa: Para ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

Pequefia empresa: Para ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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Mediana empresa: Para ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Liderazgo

Es un concepto intuitivo sobre el que es dificil llegar a una definicién
consensuada. EIl liderazgo se ha definido como un rasgo de personalidad, una
habilidad para inducir obediencia, el ejercicio de influencia, una forma de persuasion,
una relacién de poder o simplemente una percepcién de los subordinados.

Jhon Kotter (1990) destaca tres dimensiones generales que definen el

liderazgo organizacional:

1. Establecer direccion
2. Alinear a los subordinados con la direccion establecida

3. Motivar e inspirar a los subordinados.

Siguiendo esta perspectiva, lider es la persona que establece la direccion y las
metas para un grupo de individuos, consigue el compromiso de los miembros del grupo
hacia estas metas y motiva e inspira a los miembros del grupo para alcanzar las metas

establecidas.

2.3.2 Tipos de liderazgo
Existen identificados varios tipos de liderazgo por diversos autores, citamos los

siguientes:
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e Liderazgo empresarial
Se caracteriza porque el lider busca influir e integrar a los subordinados en el
logro de los objetivos de la organizacion, alineando los objetivos personales y obtener
un equilibrio.
e Liderazgo autocratico
Es el estilo donde el lider ordena a sus subordinados y espera los resultados. Se
caracteriza porque existen recompensas, pero también castigos. Se evalla
constantemente el desempefio.
e Liderazgo democratico
Se caracteriza porque toma decisiones consultando a sus subordinados. Es un
lider comunicador e integrador. Tiene empatia y llegada al personal.
Constituye un estilo riesgoso si existen altas dosis de filiacion. No cabria si las
decisiones deben tomarse con rapidez.
e Liderazgo Laissez Faire
Es el estilo de liderazgo donde se brinda mayor libertad al subordinado. Existen
determinados campos como area de creatividad, expertos u otros colaboradores que no
necesiten de supervision.
e Liderazgo paternalista
Es un estilo de liderazgo donde el lider considera que sabe todo y su personal
no. Los motiva a lograr los resultados de la organizacion imponiendo reconocimientos
y castigos, buscando mayor rendimiento. Brinda consejos a sus colaboradores para
que tomen conciencia de los beneficios de los resultados y también lo malo de no
cumplir con sus deberes. Protege y escucha sus necesidades, pero puede perder

protagonismo si no cumple con las recompensas.
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2.3.3

Caracteristicas del liderazgo

Para ser un buen lider es importante tener ciertas caracteristicas, que tengan la

capacidad de comunicarse con un grupo de personas y puedan dirigir o influir en sus

emociones y decisiones.

2.34

Mencionaremos algunas de ellas:

Capacidad de comunicarse: la comunicacion es la mejor manera de expresar
sus pensamientos y emociones, donde aclaren sus ideas y lograr que la gente
las escuche y les entienda.

Inteligencia emocional: es la habilidad que debe tener cada lider para manejar
los sentimientos propios y de los demas, sin discriminar a nadie, sobre todo
saber escuchar y controlar sus emociones, porque los sentimientos mueven a
todos sin una inteligencia emocional no se puede ser un buen lider.
Capacidad de planeacion: uno como lider debe establecer una meta, si es
necesario hacer un plan para llegar a ella sin ninguna dificultad.
Originalidad: uno como lider debe ser siempre original en las cosas que hace
0 en las decisiones que tome, por mas dificil que sea la situacién nunca debe
perder ese liderazgo.

Responsabilidad: es una cualidad que debe tener todo lo lider, para poder

manejar un grupo, esa persona es el que da el ejemplo en todo aspecto.

Glosarios de términos

Especialista: es una persona basada en la experiencia y capacidad
profesional para llevar a cabo una actividad u otra.

Adobe: es una especie de barro moldeada en forma de ladrillo, secada al aire y

utilizada en obras de construccion.
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Cemento: es una mezcla de arcilla con otras sustancias molidas en polvo para
obtener una textura muy blanda que se endurece en contacto con el agua y el
aire.

Arcilla: es una tierra constituida en forma de silicatos de aluminio que adquiere
un color blanco a ser mezclada con el agua, también adquiere diversas
coloraciones segun las impurezas como son el rojo, anaranjado, amarillo, etc.
Por el contrario, es sometida a altas temperaturas del sol, donde la arcilla se
deshidrata y por lo tanto se contrae y endurece.

Arco: es una construccién hecha en forma de una curva que sirve para cubrir
un espacio entre dos muros o entre dos o0 mas pilares.

Arena: son pequefias particulas de piedra producidas por las rocas; y se utiliza
junto con el cemento al momento de fabricar una construccion u otro.

Boveda: es una obra de una estructura arqueada que sirve para cubrir un espacio
comprendido o para la resistencia de dos muros o techos laterales.

Bronce: es una aleacion metéalica de cobre y estafio utilizada para la realizacion
de objetos artisticos.

Cal: es una sustancia sélida amorfa, blanca y caustica formada por éxido de
calcio. La cal se obtiene por una piedra caliza en hornos especiales Ilamados
calderas. Esto al unirse con agua va perdiendo sus propiedades causticas, de
manera que se le llama la cal «<muerta» o «apagada».

Columna: es un elemento arquitecténico vertical, de mayor altura; y que suele
estar formado por la basa, el fuste y el capitel, esto sirve de cualquier soporte

cualquier para una construccion.
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Pavimento: esto se caracteriza mayormente por su poco peso y grosor, que son
Ilamadas por otros paises el asfalto, material utilizado para construir calles,
veredas, etc.

PH: es un elemento que se utiliza para hacer medida de la acidez de un
producto o soporte, ya que de 0 a 7 es acido (salfuman), de 7 es neutro (agua
pura) y de 7 a 14 es alcalino (cemento).

Pie derecho: es un apoyo vertical, de madera o de hierro, que sirve para bajar
otro horizontal o inclinado.

Yeso: es constituido por un sulfato calcico, de un compacto o terroso muy

blando, utilizado en escultura y construccion.
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CAPITULO III. HIPOTESIS

3.1  Hipdtesis general
La gestion de las mypes del sector construccion y obras civiles de la ciudad de
Iquitos, afio 2018, deben considerar la adopciéon de un estilo de liderazgo como

mecanismo de direccion y motivacion de la organizacion para el logro de sus objetivos.

3.2 Hipdtesis especificos

- Es conducente al ejercicio de una correcta administracion el uso de
herramientas administrativas en las mypes del sector construccion y obras
civiles, ciudad de Iquitos, afio 2018.

- La adopcion de un estilo de liderazgo es correlacion de una mejor gestion de
gerentes o propietarios de las mypes del sector construccion y obras civiles,
ciudad de Iquitos, afio 2018.

- La existencia de politicas de motivacion en las mypes del sector construccién
y obras civiles, ciudad de Iquitos, afio 2018, contribuye un mejor clima

organizacional.

24



CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1  Disefo de investigacion
Esta compuesto por las siguientes caracteristicas para un mejor tratamiento de
la investigacion:
e No experimental: Porque el investigador no realiz6 ninguna accion
intencional sobre las variables.
e Transversal: Es cuando la informacién del objeto de estudio (poblacion)
se obtiene Gnica vez en un momento dado.
e Descriptiva: Segun Salkind (1998). “Se resefian las caracteristicas o
rasgos de la situacion o fenomeno objeto de estudio.”
e Correlacional: Tiene como propdsito mostrar o examinar la relacién
entre variables o resultados de variables. Tiene como fuentes de

informacién las bases de datos.

4.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion es del tipo cuantitativa, porque se trataron datos numericos y

se utilizaron procedimientos estadisticos y de medicion.

4.1.2 Nivel de investigacion
Descriptiva: consiste en observar y describir la caracterizacion de un
fenémeno, hecho o individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o

comportamiento, sin realizar influencia alguna.
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4.2  Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacién

El universo o poblacion en estudio estd conformada por las mypes del sector
construccion y obras civiles, ubicados en la ciudad de Iquitos.

Como fuentes de investigacion, se tiene los registros de la oficina de atencion
al contribuyente de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) y de la Municipalidad Provincial de Maynas, para confirmar la cantidad de
micro y pequefias empresas del sector en estudio.

Como resultados se confirmé que existen 7 mypes del sector en estudio.

4.2.2 Muestra

Por conveniencia de la investigacion se decidioé tomar como muestra al 100,0%
de la poblacion, es decir, a las 7 mypes del sector construccion y obras civiles de la

ciudad de Iquitos.

A continuacion se mencionan las mypes de construccion y obras civiles:

CONSULTORAS DIRECCION
Grupo R&M Edificaciones E.I.R.L Calle Morona 238, Maynas-Loreto
JVC Consultores & Ejecutores Calle Alzamora 270
Sergepin S.A.C Iquitos, Loreto
Eco’S E.ILR.L Calle 2 de Mayo, 961 Iquitos
Vasquez la Torre José Calle Moore, 641 lquitos
R.R. Ingenieros E.l.LR.L Sr. de los Milagros 467, lquitos
Jarsa-lquitos Jr. Tacna 666, lquitos
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4.3

Definicion y operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Definicion y operacionalizacion de las variables

(72}
L
rs)

©
‘=

S
>

Gestion de calidad

Definicion conceptual

Son una serie de estdndares
Internacionales que especifican las
recomendaciones y requerimientos
para el disefio y valoracion de un
sistema de gestion que asegure que
los productos satisfagan los

requerimientos especificados.

Definicion operacional

Opinidn del microempresario

respecto a Gestion de Calidad.

items del cuestionario

¢Conduce la administracion con gestion
de calidad?

Opinidn del microempresario
respecto al organigrama de la

empresa

¢ Tiene disefiado un organigrama o

estructura?

Opinidn del microempresario
respecto a la Solucion de

Problemas.

¢Se aplica técnicas para la solucion de
problemas?
¢Recoge sugerencias y atiende reclamos

del cliente?

Liderazgo

Consiste en guiar, acompafiar y
entrenar a una persona 0 a un
grupo, con el proposito de alcanzar
metas o desarrollar habilidades

especificas.

Opinién del microempresario

respecto al concepto de lider.

¢Ud. Se considera Jefe o Lider?
¢Qué tipo de liderazgo ejerce en la

empresa?

Opinidn del microempresario
respecto a la necesidad de motivar

al personal.

¢Cémo motiva a su personal?

Fuente: elaboracion Elva Panduro

27




4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

441 Técnicas

En la investigacion del informe final se utilizaron las siguientes técnicas:

e Encuesta

e Entrevista
4.4.2 Instrumentos

Se elabor6 un cuestionario estructurado de 21 preguntas, el cual estd contenido
en una encuesta.
4.5  Plan de Analisis

Para el tratamiento de datos que se recolectaron para la investigacion fue bajo
el analisis descriptivo. Se elabor6 una base de datos y la tabulacion y gréafica se realizod

con el programa IBM SPSS STATISTICS version 24.
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla 2: Matriz de consistencia de la investigacion

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Instrumentos

¢El reconocimiento de
la importancia de
gestionar con un estilo
de liderazgo por las
gerencias de las mypes
del sector construccion
y obras civiles de la
ciudad de lquitos, afio
2018,

resultados 6ptimos?

contribuirda a

Objetivo general

Hipotesis general

Investigar la préctica de
Gestion bajo el enfoque
de Liderazgo en las
mypes  del  sector
Construccion y Obras
Civiles, ciudad de

Iquitos, afio 2018.

La gestion de las mypes
del sector construccion
y obras civiles de la
ciudad de lquitos, afio
2018, deben considerar
la adopcién de un estilo
de liderazgo como
mecanismo de
direccion y motivacion
de la organizacion para
el logro de sus

objetivos.

Variable
dependiente

Liderazgo

Variable
independiente

Gestidn de calidad

Tipo de
investigacion:

Cuantitativa.

Nivel de
investigacion:

Descriptiva.

Disefio de la
investigacion:
- no experimental
- descriptivo, y

correlacional.

Técnica
. Entrevista

. Encuesta

Fuentes:
- SUNAT
- Municipalidad
Provincial

Maynas.

Instrumento:

Cuestionario

de
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Obijetivos especificos

Hipétesis especificas

- Identificar la
practica de gestion
con uso de
herramientas
administrativas  en
las mypes del sector

Construccion y

- Es conducente al
gjercicio de una
correcta
administracion el uso
de herramientas

administrativas en las

Poblacién
Se determin6 que son 7
mypes  del  sector
construccion y obras
civiles en la ciudad de

lquitos.

Muestra
Por conveniencia de la
investigacion, la
muestra es el 100,0% de

la poblacién.
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Obras Civiles,
ciudad de lquitos,
afio 2018.

Conocer que estilos
de liderazgo ejercen
los gerentes o

propietarios de las

mypes del sector
Construccion y
Obras Civiles,
ciudad de lquitos,
afio 2018.

Determinar la
existencia de
politicas de

motivacion en las
mypes del sector
Construccion y
Obras

ciudad de

afio 2018.

Civiles,

Iquitos,

mypes del sector
Construccion y Obras
ciudad de

Iquitos, afio 2018.

Civiles,

La adopcién de un
estilo de liderazgo es
correlacion de una
mejor  gestion  de
gerentes 0
propietarios de las
mypes del sector
Construccion y Obras
Civiles, ciudad de
Iquitos, afio 2018.

La existencia de
politicas de
motivacion en las
mypes del sector
Construccién y Obras
ciudad de

afio 2018,

Civiles,

Iquitos,
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contribuye un mejor

clima organizacional.

Fuente: elaboracion Elva Panduro
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4.7  Principios éticos

Referente a la ética de la investigacion, extraemos del Informe Belmont (1979)
“Principios y Guias Eticos para la proteccion de los sujetos humanos de investigacion:
Comision Nacional para la Proteccion de los Sujetos Humanos de Investigacién
Biomédica y del Comportamiento”.

Se sefialan tres relevantes para la investigacion: la beneficencia, el respeto de

las personas y la justicia.

e Beneficencia

Este principio establece que tratar a las personas de una manera ética implica
no sélo respetar sus decisiones y protegerlas de dafios, sino también procurar su
bienestar. El término beneficencia no hay que entenderlo como bondad o caridad
afiadida, sino, en un sentido mas fuerte, como obligacion. Dos exigencias
complementarias explican este principio en la practica: no hacer dafio a las personas,
y procurarles el maximo de beneficios y el minimo posible de dafios. El dilema que se
plantea en determinadas ocasiones consiste en decidir cuando se justifica buscar
ciertos beneficios a pesar de los riesgos posibles, y cuando debe renunciarse a estos

beneficios por los dafios que también se produciran.

e Respeto por las personas
Dentro del respeto de las personas, incluyen dos convicciones: la primera es
que los individuos deben ser tratados como agentes autbnomos, y la segunda, que las
personas con una autonomia mermada estan sujetas a proteccion, especificamente a su

privacidad.
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e Justicia
Este principio general se refiere a que se exige el derecho a un trato de equidad.
Por ejemplo, la seleccion de sujetos de investigacion necesita ser examinada
cuidadosamente para determinar si algunas clases sociales (pacientes de beneficencia,
minorias raciales o étnicas particulares o personas confinadas a instituciones) estan
siendo seleccionadas sistematicamente, simplemente por estar disponibles facilmente,
estar en situaciébn comprometida o por su facil manipulacion, en lugar de ser

seleccionadas por razones directamente relacionadas con el problema de estudio.
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CAPITULOV. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

5.1 Resultados

A: Datos del microempresario

Tabla 3: ¢Cuél es la edad del microempresario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 31 a 40 afios 2 28,6 28,6 28,6
De 41 a 50 afios 4 57,1 57,1 85,7
De 51 a méas 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacién adquirida de las mypes encuestadas

Figura 1: ;Cuédl es la edad del microempresario?

Porcentaje

20

10

T T T
De 31 a 40 afos De 41 a 50 afios De 51 a mas

¢£Cual es la edad del microempresario?

Fuente: Tabla 3

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, se obtuvo que el 57,1% se encuentran en el rango de edad
de “41 a 50” afios; de “31 a 40 afios” 28,6% y de “51 a mas afos” 14,3%.
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Tabla 4: ;Cuél es el sexo del microempresario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 6 85,7 85,7 85,7
Femenino 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacién adquirida de las mypes encuestadas

Figura 2: ¢ Cual es el sexo del microempresario?

10

30

Porcentaje

T T
Masculing Femenino

¢éCual es el sexo del microempresario?

Fuente: Tabla 4

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, los microempresarios son en su mayoria (85,7%) del sexo

masculino; 14,3% son del sexo femenino.
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Tabla 5: ¢ Cual es el nivel de instruccion del microempresario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Universitario 7 100,0 100,0 100,0

Fuente: Informacién adquirida de las mypes encuestadas

Figura 3: ¢ Cual es el nivel de instruccion del microempresario?

10

80

Porcentaje

T
Universitario

¢£Cual es el nivel de instruccion del microempresario?

Fuente: Tabla 5

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, se halla que el 100.0% de los microempresarios tienen
instruccidon  “universitaria”. Este resultado evidencia mejor preparacion y

entendimiento de manejo de informacion técnica.
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B: De la empresa

Tabla 6: ¢ Cuantos afios tiene presencia su empresa en el mercado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 3 a 6 afos 5 71,4 71,4 71,4
De 7 a més afios. 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacion adquirida de las mypes encuestadas

Figura 4: ; Cuantos afios tiene presencia su empresa en el mercado?

Porcentaje

20

T T
De 3 a 6 afos De 7 @ mas anos.

iCuantos afios tiene presencia su empresa en el
mercado?

Fuente: Tabla 6

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, el 71,4% tiene presencia en el mercado de “3 a 6 afios”;
26,6% de “7 a mas afios”. Nos da un panorama de que la mayoria son de mas reciente

conformacion.
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Tabla 7: ¢ Cuéntos colaboradores tiene su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Védlido Dela4 2 28,6 28,6 28,6
De 5a 10 4 57,1 57,1 85,7
De 11 a mas 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacién adquirida de las mypes encuestadas

Figura 5: ¢ Cuantos colaboradores tiene su empresa?

Porcentaje

T T T
De1ad Desall De 11 amas

éCuantos colaboradores tiene su empresa?

Fuente: Tabla 7

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, en su mayoria ocupan de “5 a 10” colaboradores (57,1%);
28,6% de “1 a 4 colaboradores” y 14,3% de “11 a mas” colaboradores. Entendiéndose

que se trata de personal permanente y no eventuales.
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Tabla 8: ¢ La gerencia estd comprometida con la calidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 7 100,0 100,0 100,0

Fuente: Informacion adquirida de las mypes encuestadas

Figura 6: ¢La gerencia estd comprometida con la calidad?

a0

Porcentaje

T
Si

éLa gerencia esta comprometida con la calidad?

Fuente: Tabla 8

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, las gerencias evidencian estar comprometidos con la
calidad en un 100,0%. Constituye una buena préactica, ya que cualquier accién de

mejora debe partir de la misma gerencia y en “cascada” al resto de la organizacion.
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Tabla 9: ¢Se gerencia la empresa segun la mision, vision y valores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 57,1 57,1 57,1
No 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacién adquirida de las mypes encuestadas

Figura 7: ¢ Se gerencia la empresa segun la mision, vision y valores?
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1
T T
Si Mo

:iSe gerencia la empresa segin la misién, visién y
valores?

Fuente: Tabla 9

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, se halla que el 57,1% tiene mision, vision y valores. Para
el 42,9% de las mypes que carece de esta buena practica de gestion, representa una

oportunidad de mejora para su implementacion en el mas breve plazo.

41



Tabla 10: ¢ Tiene disefiado un organigrama o estructura?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 5 71,4 71,4 71,4
No 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacién adquirida de las mypes encuestadas

Figura 8: ¢ Tiene disefiado un organigrama o estructura?

40

Porcentaje

T T
Si MNo

¢ Tiene disefiado un organigrama o estructura?

Fuente: Tabla 10

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, el 71,4% de la empresa tiene disefiado un organigrama.
Para el 28,6% se carece de esta herramienta, muy importante en una gestion porque

previene de contingencias laborales y funcionales.
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Tabla 11: ;La empresa utiliza herramientas para conocer el crecimiento y
desarrollo empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 6 85,7 85,7 85,7
No 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacion adquirida de las mypes encuestadas

Figura 9: ;La empresa utiliza herramientas para conocer el crecimiento y
desarrollo empresarial?
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Porcentaje

40
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T T
Si Ml

¢éLa empresa utiliza herramientas para conocer el
crecimiento y desarrollo empresarial?

Fuente: Tabla 11

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, cuyos resultados se muestran en la tabla 11, indican que
el 85,7% de las mypes utiliza herramientas que le permite monitorear el crecimiento y

desarrollo empresarial. Accion que constituye en una buena practica de gestion.
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Tabla 12: ¢Se tiene estandarizado los procesos clave de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 57,1 57,1 57,1
No 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacién adquirida de las mypes encuestadas

Figura 10: ¢Se tiene estandarizado los procesos clave de la empresa?
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éiSe tiene estandarizado los procesos clave de la
empresa?

Fuente: Tabla 12

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, el 57,1% ha logrado identificar y mantener estandarizado
los procesos clave de su empresa. Para el 42,9% esta buena practica de calidad no esta

implementada y representa una oportunidad de mejora.

44



C: Del liderazgo

Tabla 13: /Ud. se considera lider o jefe?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Lider 5 71,4 71,4 71,4
Jefe 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacion adquirida de las mypes encuestadas

Figura 11: ¢Ud. se considera lider o jefe?

40

Porcentaje

T T
Licler Jefe

;Ud. se considera lider o Jefe?

Fuente: Tabla 13

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, el 71,4% sus propietarios y/o gerentes consideran que
ejercen un liderazgo en su organizacion; sin embargo, para el 28,6% la direccion

empresarial es llevada como jefaturas.
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Tabla 14: ¢ Qué tipo de liderazgo ejerce en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Autocratico 4 57,1 57,1 57,1
Transformador 1 14,3 14,3 71,4
Democratico 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacion adquirida de las mypes encuestadas

Figura 12: ;Qué tipo de liderazgo ejerce en la empresa?
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£Qué tipo de liderazgo ejerce en la empresa?

Fuente: Tabla 14

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, en su mayoria (57,1%), los propietarios y/o gerentes
practican el liderazgo del tipo “autocratico”; “transformador” 14,3% y “democratico”
28.6%.
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Tabla 15: ¢ Involucra a sus trabajadores en los objetivos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 6 85,7 85,7 85,7
No 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacién adquirida de las mypes encuestadas

Figura 13: ¢ Involucra a sus trabajadores en los objetivos de la empresa?

a0

Porcentaje

T !
Si Mo

éslnvolucra a sus trabajadores en los objetivos de la
empresa?

Fuente: Tabla 15

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, se halla que el 85,7% involucran a sus trabajadores en los
objetivos de la empresa. Este resultado es muy relacionado al estilo de liderazgo

autocratico.
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Tabla 16: ¢La gerencia promueve un buen clima laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 2 28,6 28,6 28,6
No 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacién adquirida de las mypes encuestadas

Figura 14: ;La gerencia promueve un buen clima laboral?

Porcentaje

T T
Si Mo

:;La gererencia promueve un buen clima laboral?

Fuente: Tabla 16

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, se halla que el 71,4% de las gerencias, no promueve un
clima laboral positivo, es decir prescinde de este importante indicador organizacional.
Solo un 28,6% mantiene esta practica de calidad de gestion.
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Tabla 17: ¢La gerencia motiva el buen desempefio de sus colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 5 71,4 71,4 71,4
No 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacién adquirida de las mypes encuestadas

Figura 15: ¢La gerencia motiva el buen desempefio de sus colaboradores?
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:La gerencia motiva el buen desempefio de sus
colaboradores?

Fuente: Tabla 17

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, para el 71,4% de las gerencias es de interés el buen

desempefio de sus colaboradores, aunque no se fortalezca un clima laboral positivo.
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Tabla 18: ;Cémo motiva a su personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ambientes seguros y 1 14,3 14,3 14,3
comodos
Frases positivas 3 42,9 42,9 57,1
Reconocimientos 1 14,3 14,3 71,4
Sin acciones 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacion adquirida de las mypes encuestadas

Figura 16: ;Como motiva a su personal?
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¢Como motiva a su personal?

Fuente: Tabla 18

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, los gerentes y/o propietarios motivan al personal con
“frases positivas” 42,9%; “ambientes seguros y coémodos” y “reconocimientos”

14,3%, respectivamente. El 28,6% de las mypes no realizan accion alguna.
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Tabla 19: ;{Se promueve el trabajo en equipo para solucionar problemas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 4 57,1 57,1 57,1
No 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacion adquirida de las mypes encuestadas

Figura 17: ;Se promueve el trabajo en equipo para solucionar problemas?
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Fuente: Tabla 19

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, el 57,1% promueve el trabajo en equipo porgue constituye
una préactica de gestion de calidad. Sin embargo, un 42,7% de las mypes que no realiza

esta metodologia de trabajo, representa una oportunidad de mejora.
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Tabla 20: ¢Los colaboradores se organizan para presentar sus reclamos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 14,3 14,3 14,3
No 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacion adquirida de las mypes encuestadas

Figura 18: ¢ Los colaboradores se organizan para presentar sus reclamos?
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Fuente: Tabla 20

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, se halla que en el 85,7% de estas empresas, los
colaboradores no han conformado organizacion alguna para presentar inquietudes o

reclamos. Esto representa la influencia del tipo de liderazgo que se ejerce.
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Tabla 21: ¢El liderazgo gerencial, trasciende en liderazgo empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 14,3 14,3 14,3
No 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacién adquirida de las mypes encuestadas

Figura 19: ¢El liderazgo gerencial, trasciende en liderazgo empresarial?
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Fuente: Tabla 21

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, en su mayoria (85,7%) indica que el liderazgo gerencial
no trasciende en el liderazgo empresarial. Es decir, el liderazgo solo es al interior de

la mype.
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Tabla 22: ¢ Conoce las consecuencias de un mal liderazgo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alta rotacion de personal 2 28,6 28,6 28,6
Bajo desempefio 4 57,1 57,1 85,7
Mal clima organizacional 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacion adquirida de las mypes encuestadas

Figura 20: ¢ Conoce las consecuencias de un mal liderazgo?
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éConoce las consecuencias de un mal liderazgo?

Fuente: Tabla 22

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles y tal como muestra la tabla 22, los microempresarios
indica que las consecuencias de un mal de liderazgo producen “bajo desempefio”

57,1%; “alta rotacion de personal” 28,6% y “mal clima organizacional” 14,3%.
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Tabla 23: ¢ Existe alta rotacion de personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 2 28,6 28,6 28,6
No 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Informacién adquirida de las mypes encuestadas

Figura 21: ¢ Existe alta rotacion de personal?
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;Existe alta rotacién de personal?

Fuente: Tabla 23

DESCRIPCION: de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccion y obras civiles, se halla que solo dos mypes presentan alta rotaciéon de
personal; sus gerentes y/o propietarios manifiestan que obedece a circunstancias
operativas.
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5.2 Analisis de resultados
Confrontaremos los resultados obtenidos en la investigacién con el objetivo
general, objetivos especificos, hipdtesis y los antecedentes citados en la revision de la

literatura.

De acuerdo al Objetivo general:
“Investigar la practica de Gestidn bajo el enfoque de Liderazgo en las mypes

del sector Construccion y Obras Civiles, ciudad de Iquitos, afio 2018.”

Los resultados relacionados son los que encontramos en las siguientes
preguntas:

¢La gerenciaesta comprometida con la calidad?, de acuerdo a las encuestas
realizadas a las mypes del sector construccion y obras civiles, las gerencias
evidencian estar comprometidos con la calidad en un 100,0%. Constituye una buena
practica, ya que cualquier accion de mejora debe partir de la misma gerencia y en
“cascada” al resto de la organizacion.

¢ Se gerencia la empresa segun la mision, vision y valores?; de acuerdo a
las encuestas realizadas a las mypes del sector construccion y obras civiles, se halla
que el 57,1% tiene mision, vision y valores. Para el 42,9% de las mypes que carece de
esta buena practica de gestion, representa una oportunidad de mejora para su

implementacion en el mas breve plazo.

¢ Tiene disefiado un organigrama o estructura?; de acuerdo a las encuestas
realizadas a las mypes del sector construccion y obras civiles, el 71,4% de la empresa
tiene disefiado un organigrama. Para el 28,6% se carece de esta herramienta, muy

importante en una gestién porgue previene de contingencias laborales y funcionales.
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De acuerdo al Objetivos especificos 1

- Investigar la practica la gestion con uso de herramientas administrativas en las

mypes del sector Construccién y Obras Civiles, ciudad de Iquitos, afio 2018.

Los resultados relacionados los encontramos en la siguiente pregunta:

¢Laempresa utiliza herramientas para conocer el crecimiento y desarrollo
empresarial?; de acuerdo a las encuestas realizadas a las mypes del sector
construccién y obras civiles, cuyos resultados se muestran en la tabla 11, indican que
el 85,7% de las mypes utiliza herramientas que le permite monitorear el crecimiento

y desarrollo empresarial. Accidn que constituye en una buena préactica de gestion.

La importancia de esta préctica se refuerza en la investigacion de Alarcon, R.;
Azcurra, L. (2016), en su tesis “La gestion de la calidad en el control de obras
estructurales y su impacto en el éxito de la construccion del edificio de oficinas
(Basadre) San Isidro-Lima”, para optar el titulo profesional de Ingeniero Civil,
Universidad San Martin de Porres. Investigacion que tuvo como objetivo, la
implementacion de una gestion de calidad para ayudar a disminuir la recurrencia de
errores en las obras estructurales de la construccion del edificio de oficinas “Basadre™.

Entre sus conclusiones, se afirma que no se esta aplicando correctamente la
gestion de calidad, en este caso por malos manejos de procesos constructivos. En el
desarrollo de los procedimientos se confirmd que no se estan aplicando de forma
correcta los procesos de una gestion de calidad para poder planificar y garantizar la
calidad del proyecto, las cuales estas serian evidencias de la falta de aplicacion de

estos.
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Objetivos especificos2

- Investigar que estilos de liderazgo ejercen los gerentes o propietarios de las

mypes del sector Construccion y Obras Civiles, ciudad de Iquitos, afio 2018.

Los resultados relacionados los encontramos en la siguiente pregunta:

¢ Queé tipo de liderazgo ejerce en la empresa?; de acuerdo a las encuestas
realizadas a las mypes del sector construccidn y obras civiles, en su mayoria (57,1%),

los propietarios y/o gerentes practican el liderazgo del tipo “autocrdtico’;

“transformador” 14,3% y “democratico” 28.6%.

Al respecto citamos la investigacion de Leigh, W. (2016), en su tesis “Estilos
de liderazgo y desempefio de los funcionarios del sector Vivienda, Construccion y
Saneamiento-2015”, para obtener el grado académico de Maestra en Gestion Publica,
Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre
los estilos de liderazgo de la alta direccion y el desempefio de los funcionarios en el
sector Vivienda, Construccion y Saneamiento. Entre sus conclusiones, menciona “que
existe correlacion entre los estilos de liderazgo y el buen desempefio de los
funcionarios del sector Vivienda, Construccion y Saneamiento ”. Entre las evidencias,
se dieron cuenta que los funcionarios del sector en estudio poseen tres estilos de
liderazgo entre ellas tenemos: el liderazgo transformacional, transaccional y

correctivo.

Objetivos especificos 3

- Investigar la existencia de politicas de motivacion en las mypes del sector

Construccion y Obras Civiles, ciudad de Iquitos, afio 2018.
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Los resultados relacionados los encontramos en la siguiente pregunta:

¢Como motiva a su personal?; de acuerdo a las encuestas realizadas a las
mypes del sector construccion y obras civiles, los gerentes y/o propietarios motivan al
personal con “frases positivas” 42,9%; ‘“ambientes seguros y coémodos” y
“reconocimientos” 14,3%, respectivamente. El 28,6% de las mypes no realizan accion
alguna.

De acuerdo al Hipotesis general:

“La gestion de las mypes del sector construccion y obras civiles de la ciudad
de lquitos, afio 2018, deben considerar la adopcion de un estilo de liderazgo como
mecanismo de direccion y motivacion de la organizacion para el logro de sus

objetivos.”

La hipdtesis planteada es valida, porque en el estudio se comprueba que el
estilo de liderazgo que mas prevalece en el sector construccidn y obras civiles es el
autocratico, sin embargo, los gerentes o propietarios conocen las consecuencias de un
mal de liderazgo; por lo cual, segun las circunstancias que deben enfrentar, se

flexibiliza por la préactica de otro liderazgo.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones de la investigacion

La investigacion que se realizd a las mypes del sector construccién y obras
civiles del distrito de Iquitos, evidencian resultados que concluyen que estan
comprometidos con la calidad. Consideramos un resultado positivo porque es
necesario mantener un compromiso que parta desde la misma gerencia para que sea
involucrada a toda la organizacion y exista unidad de criterio, direccidn y consecucion
de objetivos.

Como evidencias de gestion de calidad, estd principalmente el uso de
herramientas de gestion, la estandarizacion de sus procesos operativos Yy
administrativos y la direccion segun la mision y vision.

En la investigacion se halla que un gran sector de mypes son gerenciados bajo
un estilo de liderazgo, entre los que destacan: “autocratico” (57,1%); “transformador”
14,3% y “democratico” 28.6%. Como resultado consecuente de la practica de estos
estilos, se involucran a los trabajadores en los objetivos de la empresa, exigiendo un
alto desempefio sin priorizar la existencia de un buen clima laboral.

Un hallazgo importante de la investigacién es que el liderazgo que ejercen los
gerentes y/o propietarios no trasciende en el liderazgo empresarial. Es decir, el
liderazgo solo es al interior de la mype y no como sector empresarial.

Finalmente, de acuerdo a la investigacion, el liderazgo que mas prevalece en el
sector es el autocratico, sin embargo, los gerentes o propietarios conocen las
consecuencias de un mal de liderazgo; por lo cual, segun las circunstancias que deben

enfrentar, se flexibiliza por la practica de otro liderazgo.
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6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones van dirigidas a aquellas mypes del sector construccion y
obras civiles que en la investigacion no evidencian gestion de calidad y enfoque en
liderazgo y se sugiere implementar como plan de accion en el mas breve plazo lo
siguiente:

- Implementar el disefio y difusién de la mision, vision y valores de su
organizacion.
- Elaborar y difundir un organigrama.

- ldentificar y estandarizar los principales procesos clave.

En aspectos de la practica de estilos de liderazgo, la gerencia no debe descuidar
el clima organizacional como costo por la consecucion de un alto nivel de desempefio
y objetivos.

Implementar un plan de motivacion al colaborador, como préctica de gestion
para un mejor desempefio.

Implementar un procedimiento y difundirlo en la organizacion para recibir
inquietudes relacionadas al sentir de los colaboradores. Esto permitird un acercamiento
entre ambas partes (empleador y colaborador) y tomar accién oportuna para solucionar

cualquier contingencia laboral.
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ANEXOS

1.- Cronograma

Tabla 24: Cronograma de actividades

2018-11

CRONOGRAMA SETIEMBR OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Ene-19
=
SEMANAS >>>

4 1 2 8 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1
Inicio de clases
Determinacion del sector y rubro a estudiar.
Titulo del proyecto de investigacion.
Elaboracién de Planteamiento de la investigacién.
Elaboracion del Marco Teérico y conceptual.
Elaboracion de Metodologia de la investigacion.
Presentacion de Proyectos de Investigacion.
Elaboracion de Encuestas, tabulacion, gréficos.
Discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones.
Revision de referencias bibliograficas, APA.
Presentacion del informe final de investigacion.
Revision turnitin.
Elaboracion de articulo cientifico y diapositivas.

Prebanca

Levantamiento observaciones Jurado
Sustentacion del informe final.
Entrega de Empastado y Acta

Cierre de Taller

Fuente: elaboracién Elva Panduro
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2.- Presupuesto
Para la realizacion del presente informe final, se necesitdé de un presupuesto

que asciende a S/. 6,828.50

Tabla 25: Presupuesto General

DESCRIPCION Unidadde 5 i Unit.  Valor Total
Medida

MATERIALES
Papel Bond A4 1 millar 20.00 20.00
Folder Manila A4 1 pack 8.00 8.00
Lapiceros negro y azul 3 unid 1.50 4.50
Perforador 1 unid. 10.00 10.00
USB 4 gigas 1 unid. 20.00 20.00
Computadora 1 1,200.00 1,200.00
Impresiones 272 hojas 0.10 27.00
Acceso a Internet 60 horas 1.50 135.00
Encuadernacion 4 6.00 24.00
Fotocopias 320 hojas 0.10 32.00
Servicios varios 200.00 200.00
sub total 1,680.50
Taller de Titulacion 4 meses 2,000.00 2,000.00
Asesoria Especializada 1 2,000.00 2,000.00
4,000.00
Movilidad local al lugar de exposicién 28 dias 8.00 224.00
Traslada Iquitos-Pucallpa-1quitos Pasaje 1 400.00
Hotel Pucallpa 3 dias 60 180.00
Alimentacion 28 dias 8.00 224.00
sub total 1028.00
Conjunto de vestir 1 120.00 120.00
Total 6,828.50

Fuente: elaboracién Elva Panduro
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3.- Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA A MYPES

Instrucciones:

Estimado propietario o representante de la mype, las preguntas que a continuacion
formulamos, forman parte de una investigacion encaminada a recoger informacion
para analizar la “Gestion bajo el enfoque de liderazgo en las mypes del sector

construccion y obras civiles, ciudad de Iquitos, afio 2018

Encuestado:

A. DEL MICROEMPRESARIO:
1. ¢ Cual es la edad del microempresario?

De 18 a 28 afios () De 29 a 39 afios () De 40 a 50 afios () De 51 a mas

2. ¢ Cual es el sexo del microempresario?
a) Masculino.................. b) Femenino...................
3. . Cual es el nivel de instruccion del microempresario?
a) universitaria () b) técnica () ¢) estudios basicos ()
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10.

11.

12.

GESTION DE CALIDAD

.Cuantos aiios tiene presencia su empresa en el mercado?

Dela2() De3a6() de7amas()

. Cuantos colaboradores tiene su empresa?
Dela4() De5al0() Dellamas()
.La gerencia esta comprometida con la calidad?

a) Si() b)No()

.Se gerencia la empresa segun la mision, vision y valores?

a) Tiene () b)No tiene ()

Tiene disefiado un organigrama o estructura?

a) Si () b)No ()

. La empresa utiliza herramientas para conocer el crecimiento y desarrollo
empresarial?

a) Si () b)No ()

Se tiene estandarizado los procesos clave de la empresa?
a) Si () b)No ()

DEL LIDERAZGO

JUd. Se considera lider o jefe?

a) Lider () b)Jefe()

.Qué tipo de liderazgo ejerce en la empresa?

a) Autocratico ()

b) Transformador ()

¢) Democratico ()
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

JInvolucra a sus trabajadores en los objetivos de la empresa?
a) Si () b)No ()

;La gerencia promueve un buen clima laboral?

a) Si ()  Db)No()

.La gerencia motiva el buen desempeiio de sus colaboradores?
a) Si () b)No()

.Como motiva a su personal?

a) Ambientes seguros y comodos ()

a) Frases positivas ()
b) Reconocimientos ()
¢) Sin acciones ()

¢ Se promueve el trabajo en equipo para solucionar problemas?
a) Si () b) No ()

¢Los colaboradores se organizan para presentar sus reclamos?
a) Si() b) No ()

JEl liderazgo gerencial, trasciende en liderazgo empresarial?

a) Si() b)No()

,Conoce las consecuencias de un mal liderazgo?

a) Alta rotacion del personal ()
b) Bajo desempeno ()
c) Mal clima organizacional ()

.Existe alta rotacion del personal?

a) Si() b) No ()

Iquitos, octubre 2018
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Encuesta realizadas a las mypes
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