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RESUMEN

Este trabajo de tesis se presentd bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la mejora continua de la calidad
en las Organizaciones del Perd, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo: Realizar la
implementacién de un sistema web en la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L,
de Huaraz; con la finalidad de mejorar la gestibn comercial. La presente
investigacion fue de nivel cuantitativo, de disefio no experimental de tipo descriptiva.
La poblacion y muestra que se tomd para esta investigacion fueron los 22 empleados
de la empresa; La recoleccion de datos se realizd con el uso del instrumento del
cuestionario a traves de la técnica de la encuesta, en la cual se obtuvo los siguientes
resultados: En la primera dimension nivel de satisfaccion de los procesos actuales,
en el cual el 63.64% no estan satisfechos con el proceso actual que se maneja, y en la
segunda dimension el nivel de necesidad de implementacion del sistema web de
gestion comercial, en el cual el 81.82%. Si hay la necesidad de implementar un
sistema web de gestion comercial, coincidiendo con las hipotesis general, quedando
asi aceptada y justificada la investigacion de i mplementacion de un sistema web en la
Empresa Distribuidora Molina E Hijos S.R.L — Huaraz; 2018.

Palabras clave: Comercial, Gestion, Implementacion, Sistema, Web.



ABSTRACT

This thesis work was presented under the line of research: Implementation of
Information and Communication Technologies for the continuous improvement of
quality in the Organizations of Peru, of the Professional School of Systems
Engineering of the Catholic University Los Angeles de Chimbote; had as objective:
To carry out the implementation of a web system in the distribution company Molina
e Hijos S.R.L, of Huaraz; with the purpose of improving the commercial
management. The present investigation was of quantitative level, of non-
experimental design of descriptive type. The population and sample that was taken
for this investigation were the 22 employees of the company; The data collection was
done with the use of the questionnaire instrument through the survey technique, in
which the following results were obtained: In the first dimension satisfaction level of
the current processes, in which 63.64% did not they are satisfied with the current
process being handled, and in the second dimension the level of need for
implementation of the commercial management web system, in which 81.82% If
there is a need to implement a commercial web management system, coinciding with
the general hypothesis, the investigation of the implementation of a web system in
the Distribuidora Molina E Hijos S.R.L - Huaraz Company will be accepted and
justified; 2018.

Keywords: Commercial, Implementation, Management, System, Web.
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INTRODUCCION

La innovacion y el uso constante de las tecnologias de informacion ha generado
un incremento de almacenamiento electrénico y desarrollo de sistemas
comerciales webs sumamente eficaz que ayuda a realizar distintas tareas de forma
mucho més facil y rdpida que recurriendo a sistemas tradicionales basados en
anotaciones manuales, que hoy en dia lo que hace los sistemas webs incorporen
estas tecnologias para satisfacer sus necesidades informativas e administrativas de
los clientes, gracias a los web millones de personas tienen acceso facil e inmediato
a una cantidad extensa de diversa de informacion; esto trae consigo la
introduccién de servicios automatizados que logran agilizar la gestion comercial.
Representando una ventaja a la hora de elegirlos softwares que mejor se

adapten a nuestras preferencias y necesidades (1).

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) elaborada en 2007 por el INEI,
las microempresas representan el 98% de la actividad comercial en el Peru. Sin
embargo, el 70% de estas fracasa y solo un 30% perdura en el tiempo. Ante esta
problematica, Hugo Ferreira, director de negocios internacionales de phc
software, sefiala que el software, sistemas de gestién comercial web o ERP resulta
una herramienta importante para garantizar la viabilidad de una empresa en sus
inicios. Permite, ademas, tener un mejor control de los recursos (finanzas, costos,
personal, compras, ventas, clientes, stocks de mercancias, etc.) y, en general,
tomar mejores decisiones (2).

El diagnostico tecnoldgico que rodea a la empresa distribuidora Molina e Hijos
S.R.L Huaraz. Por ello se identificd la situacidén problematica siguiente:

— La empresa brinda servicios de distribucion de productos como abarrotes,

golosinas, etc.

— El proceso de distribucion de los productos, se da mediante comprobantes de

pago que son remitidos por los proveedores, se lleva control de inventario y
control de stock de productos en cuadernos por ende propone la implementacién
de un sistema web de gestion comercial en la empresa distribuidora Molina &

Hijos S.R.L, la cual le permitird a la empresa controlar mejor la distribucion de



sus productos que se ofrece y mediante la web ofrecer con catalogos de ventas
donde los clientes les ayudara a obtener la cotizacion de los precios de sus

productos de manera mas rapida.

Por consiguiente, el proyecto de investigacion plantea el siguiente enunciado del

problema:

¢De qué manera la implementacion de un sistema web para la empresa
distribuidora Molina e Hijos, de Huaraz, en el afio 2018 mejorard la gestion

comercial?

El objetivo general de la presente investigacion es: Realizar la implementacion de
un sistema web en la empresa distribuidora Molina & Hijos S.R.L, de Huaraz; con

la finalidad de mejorar la gestion comercial.

Para lograr llegar a cumplir el objetivo general se determiné los siguientes

objetivos especificos:

1. Conocer los procesos actuales que realiza la empresa distribuidora Molina e

Hijos S.R.L, paraidentificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

2. Utilizar laherramienta Argouml para el modelamiento del sistema.

3. Utilizar el lenguaje de programacion PHP para el desarrollo del sistema web

de gestion comercial.

El presente tema de investigacion, consta con las siguientes justificaciones:
académica, operativa, econdmica, tecnoldgica e institucional.

Tiene una justificacion académica porque la realizacion de este proyecto aplico
los conocimientos que ido obteniendo con el cual que me brindo la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote, facultad de Ingenieria, escuela profesional
Ingenieria de sistemas durante los 10 ciclos académicos de mi formacion

profesional y ello me ha servido para realizar esta investigacion la cual es la



implementacion de un sistema web comercial para la empresa distribuidora
Molina & Hijos S.R.L.

Se justifica operativamente que la empresa a la que se va a implementar un
sistema web comercial cuenta con presupuesto y con las maquinas necesarias para
la elaborar y ejecutar el proyecto, ya que la implementacidn del sistema ayudara a
que los procesos de gestion comercial y adaptables al uso de los clientes mas

rapidos y de un facil manejo.

Se justifica econdmicamente que la implementacion de este proyecto  permitird
mejorar el ahorro de tiempo y costos operativos al sistematizar la gestion
comercial. El beneficio econémico que se obtendrd, serd proporcional al nivel de
sistematizacion en el area de ventas. Si no se tiene un control sistematizado,

mayores seran los riesgos a la pérdida de tiempo vy dinero.

Se justifica tecnolégicamente que esta esta implementacién brindaré a la empresa
un sistema web automati zado administrable de gestion comercial a tiempo real y
aplicado a la reduccion de tiempo, costos y respuestas inmediata a los clientes,
empleado en procesos repetitivos con el fin de concentrarse ain mas en las

actividades designadas.

Se justifica a nivel institucional que la Implementacion desarrollada como parte
del proyecto de investigacion sera de utilidad a la empresa distribuidora Molina &
Hijos S.R.L. Huaraz, como herramienta fundamental para el control

administrativo de gestion comercial.

El alcance de la presente investigacidn beneficiard a los empleados, clientes, los
proveedores y a la gerencia de la empresa Molina & Hijos S.R.L, Huaraz.
Primordialmente al area de ventas por ser la encargada de realizar las tareas de
gestion comercial, pero tiene como areas clientes a: Gerencia, Oficina contable,

Departamento de almacén.



La presente investigacion tiene metodologia como disefio no experimental de

corte transversal de tipo descriptivay de nivel cuantitativa.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentesa nivel internacional

En el afio 2017, los autores Leo J. y Corozo D. (3), realizaron una tesis
titulada “Mejora al Proceso de Gestion Comercial en la  Empresa
Fomentcorp S.A” ubicado en Guayaquil-Ecuador, la metodologia de
investigacion fue disefio tipo exploratoria (20 funcionarios),obtuvo como
resultados aplicando el sistema de control de inventarios que reducen los
fraudes y pérdidas y en existencias es un sistema de informacién
admi nistrativo, sirve de apoyo en la gestion de los procesos comerciales,
administrativos y financiero los resultados obtenidos; el 83% de los
expertos detallan que el sistema que utilizan es muy eficiente pues
realizan actividades con mayor rapidez y exactitud, logran limitar las
mermas; mientras que el otro 11% indican que sus otros sistemas de
inventarios son  regulares y otro 6% de los expertos indican que su
software tiene inconsistencias, concluye que Fomentcorp s.a. maneja el
inventario de forma manual, el servicio que brindan es excelente, pues
tienen experiencia y procuran mejorar en  brindar satisfaccion a sus
clientes, recomend6 Fomentcorp s.a. debe cambiar su modalidad a un sistema
moderno para evitar futuros errores que solo provocaran mermas y pérdidas

para la empresa.



En el afio 2016, el autor Santos A. (4), realizd una tesis titulada “La
Gestion Comercial de la Empresa Provetec y su incidencia en la
rentabilidad en el afo 2014-2015” ubicado en Riobamba-Ecuador, la
metodologia de investigacion fue disefio de tipo documental (La muestra
estuvo integrada por 9 clientes internos y 240 clientes externos. La muestra
total fue 249 personas), obtuvo como resultados que planificar las actividades
comerciales de la empresa Segun el 87,5% de los empleados, si se
planifican las actividades comerciales de la empresa; para el 12,5%, no
requiere la participacion de todos los colaboradores para que se
establezca que se quiere alcanzar. En la planificacion se incluyen las metas
y acciones a seguir. Lo establecido en la planificacién se comunica a los
empleados, concluye que los resultados tanto de la gestion comercial como
de la rentabilidad de PROVETEC demuestran que la empresa requiere
precisar procesos de comercializacion que conlleven a una gestion
administrativa eficiente y por ende a un crecimiento sostenido de la
empresa, que pueda superar politicas internas o externas relacionadas con
su actividad, recomendd la propuesta que se presenta como resultado del
estudio, deberd ser analizada por el Gerente de la empresa PROVETEC
para determinar su factibilidad tanto en recursos econémicos como en el

tiempo en el cual se podra implementar.



2.1.2. Antecedentesa nivel nacional

En el afo 2017, los autores Assado R. y Morales R. (5) ,realizé una tesis
titulada “Implementacion de un Sistema Web de Gestion Comercial para
Mejorar el Proceso de Ventas de la Empresa Comercial Vasgar” ubicado
en Olivos-Pert, la metodologia de investigacion un enfoque aplicada
tecnologica, obtuvo como resultados de implementar un sistema web que
realice la funcién de tener un control total de los productos y ventas, el
cual también considera, aspectos como, el registro de ventas, personal y
clientes; respaldados por la seguridad y reportes que ofrece el sistema,
concluye la empresa mejord sus procesos de ventas, ya que el sistema
desarrollado permitié un proceso de venta rapido y preciso con el cual
también se pudo tener un mejor control de personal, clientes y productos,
con la finalidad de poder realizar los reportes necesarios y realizar una
buena toma de decisiones, recomendé con respecto a la perdida de
informacion de la empresa comercial Vasgar, con el propdésito de que se

pueda crecer econdmicamente y como empresa contar con un sistema de

apoyo.

En el afio 2016, el autor Panduro F. (6) ,realizo una tesis titulada
“Implementacién de un sistema web movil para la gestion comercial de la
Empresa Innotec Sac - Tarapoto, 2016” ubicado en Tarapoto-Peru, la
metodologia de investigacion fue disefio de tipo Pre experimental, obtuvo
como resultados Dar a conocer de la gestion comercial que actual mente la
administracion INNOTEC SAC, se ejecutd el analisis documental, con la
cual se realizd a evaluar los procesos actuales satisfaccion actual de los
clientes y se utiliz6 una encuesta a los clientes ver el nivel de calidad de
servicio que estamos brindando actualmente y también se realizO una
encuesta a los Gerentes y personal de operaciones de la empresa conocer
el desempefio de poner en funcionamiento sistematizacion de procesos
comerciales y se usG una guia de entrevista para el Gerente o

administrador, concluye que la investigacion se realizo el sistema



comercial que se realiz6 de manera favorable en mejoras de la evaluacion
de la ejecucion y funcionamiento viables con los beneficios favorables
con mejoras en los procesos comerciales, recomendd que La empresa
INNOTEC SAC, debe integrar mas procesos de negocios en la gestion
comercial brindando el uso de tecnologias de este tipo y garantizar un
eficiente y eficaz servicio, alcanzando la informacién cuando el cliente lo

amerita, encausando de esta manera su lealtad a la empresa.

En el afio 2013, el autor Orellana  R. (7), realizo una tesis titulada
“Implementacién de sistemas de informacién de gestiébn comercial para
mejorar los procesos de comercializacion del grupo Autonort” ubicado en
Trujillo-Perl, la metodologia de investigacion fue disefio tipo no
experimental , obtuvo como resultados de acuerdo al objetivo general era
incrementar el crecimiento acumulado interanual de 3.1% a 4% de un mes
al otro, este objetivo ha sido cumplido debido a que la aplicacion de los
sistemas de informacion comerciales han generado a septiembre del
presente afio 2013 un crecimiento de 6.78%, 2.78 puntos porcentuales mas
de lo esperado, y concluye que la investigacion se realizé de forma exitosa
que la implementacion de sistemas de informacion de gestion comercial
para mejorar los procesos de comercializacion del Grupo Autonort, debido
a que el sector automotriz es dindmico, manifiesta criterios heterogéneos
de acuerdo a las necesidades de comodidad y confort Gltimamente
demandados por los “nuevos clientes”, recomendd que estos resultados
sean sostenibles en el largo plazo, dependera de cuan capacitados estén los
Gerentes de Ventas como operativos y el Gerente Comercial como
estratega y administrador de los procesos, es por ello que sugiero a la
Gerencia de recursos humanos del Grupo Autonort, monitorear

constantemente el buen desempefio del uso de estos sistemas implantados.



2.1.3. Antecedente a nivel regional.

En el afio 2014, las autoras Bada C. y Rivera V. (8) ,realizd una tesis
titulada “Implementacion de un sistema de gestion comercial para mejorar
el control de inventarios en la empresa el Oberefio S.A.C” ubicado en
Santa Chimbote -Per(, la metodologia de investigacion de tipo no
experimental, obtuvo como resultados de implementar un sistema de
gestion comercial de los cuatro indicadores de evaluacién, se puede
inducir y determinar que la implementacién de un sistema de gestion
comercial mejora el control de inventarios en la empresa el oberefio SAC,
concluye la implementacion del Sistema de Gestion Comercial utilizando
un lenguaje de 4ta generacién y una base de datos relacional ha permitido
mejorar el control de inventarios en la empresa el Oberefio SAC, al lograr
reducir el tiempo de registro de insumos comprados, reducir la cantidad de
pedidos Diarios de acuerdo a su punto de recorren, reducir la cantidad de
Insumos y productos que no coinciden con el inventario real y mejorar la
atencion de las mesas en forma semanal., recomendd se debe continuar
implementando sistemas de los diferentes procesos de la empresa, a fin de
contar con informacidn integral de la empresa, ya que todo es un sistema

gue depende un proceso de otro, evitdndose la redundancia de datos.



2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Rubro de la empresa
La empresa distribuidora Molina & Hijos S.R.L, se desempefia en el rubro

de comercializar productos de primera necesidad y golosinas. (9).

2.2.2. Empresa distribuidora comercial

Es un elemento de la cadena de distribucion, en que la empresa o el
empresario, no se ponen en contacto directo con los consumidores o
usuarios finales de sus productos, sino que entrega esta tarea a un
experto. Las empresas mayoristas estdn disipando protagonismo a favor de
las grandes empresas de distribucion o de asociaciones de minoristas, que
estan ocupando funciones propias de los mayoristas. Se puede especificar
el comercio mayorista, desde el punto de vista econdmico, como la
funcidn distributiva que se ejecuta entre el fabricante y el nivel de venta al
consumidor final. Envolviendo las actividades de reventa de productos y
servicios a minoristas 0 a otros comerciantes, pero asimismo a usuarios
industriales y comerciales (10).

Caracteristicas:

La primordial caracteristica que diferencia al mayorista de otras
siluetas de intermediacion es que en su actividad vital no vende al
consumidor.

— Adquieren grandes cantidades de producto en cada una de los
negocios que realizan con sus proveedores. Normal mente, a diferencia
del comercio minorista, suelen realizar menor nimero de pedidos por
periodo de tiempo.

— El comercio al por mayor puede distribuir tanto bienes como
servicios.

— Los comerciantes mayoristas adquieren mercancias en nombre propio

y por cuenta propia para revenderlas a otras empresas de comercio o a

profesionales (10).
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2.2.3. Laempresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L.

2.2.3.1. Informaciéon General
La empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L, se desempefia en
distribuir productos como abarrotes, productos enlatados, bebidas y
golosinas. Se ubica:
— Direccion: Av. Tarapaca N° 210.

Distrito: Huaraz.

Provincia: Huaraz.

Departamento: Ancash (9).

Gréafico Nro. 1: Mapa
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Fuente: Google maps (11).
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.34.

Historia.

La empresa distribuidora Molina & Hijos S.R.L, se fundo
en el afio 2018 el 15 de marzo con solo dos empleados, poco apoco se
esta posicionando como empresa distribuidora de brindar servicio de
distribucion de productos de primera necesidad, bebidas y golosinas
al por mayor y menor en la provincia de Huaraz también a nivel local
que es callejon de Huaylas como provincias de Carhuaz, Yungay y
Caraz ahora cuenta con 22 empleados como gerente, secretaria,
Administrador, contador, 6 personales distribuidores, marketing,

cajero (9).

Objetivos organizacionales.
Vision

Ser una empresa distribuidora de productos de golosina, Abarrotes,
bebidas a los consumidores y clientes con el fin de alcanzar un
crecimiento constante y sostenible, vendiendo marcas lideres a los
consumidores para satisfacer sus necesidades, garanti zandole los mas

altos estandares de calidad (9).

Misién

Satisfacer las necesidades de los consumidores y clientes a través de la
distribucion de diferente variedad de productos, comprometido con el
desarrollo integral de los clientes, generando consistentemente valor y
rentabilidad (9).

Funciones

— Administrar y mantener la empresa distribuidora de acuerdo a
estandares de la empresa.

— Llevar registro de compras, ventas e inventarios. Supervisar

niveles de inventario y definir compras requeridas.

12



— Control de flujo monetario.
— Ejecutar temas operativos varios — supervision de personal,

atencion al publico y administracion del sistema (9).

2.2.3.5. Organigrama

Gréfico Nro. 2: Organigrama

Gerente
Secretaria
Recursos Humanos Administracion Contabilidad
At Distribuidor Marketing Caja
Personal 3 Personal 3

Fuente: Empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L (9).
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2.2.3.6.

Infraestructura tecnoldgica existente.
Tabla Nro. 1: Hardware y software.

Nro. Hardware Software
PC

Cuenta con computadoras | Windows 8.1 de 64bits en
Core i3y AMDSG. adelante o 64 bits-Ubuntu

13.10 en adelante.
— Espacio de disco de

05 500mb. — Software

— Memoria RAM de 2gb.

— Java JRE 7 en adelante.

ofimatico.(Microsoft
Word,Excel, adobe reader).

02 | Laptop HP —2gb

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

2.24.1.

2.2.4.2.

Definicion

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos
en los ambitos de la informatica y las telecomunicaciones. Las TIC
son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacién presentada en diferentes

cddigos (texto, imagen, sonido) (12).

Historia

La revolucion electrénica iniciada en la década de los 70 constituye el
punto de partida para el desarrollo creciente de la Era Digital. Los
avances cientificos en el campo de la electronica tuvieron dos
consecuencias inmediatas: la caida vertiginosa de los precios de las
materias primas y la preponderancia de las Tecnologias de la
Informacién que combinaban esencialmente la electronica y el
software, pero las investigaciones desarrolladas a principios de los
afios 80 han permitido la convergencia de la electronica, la infor matica

y las telecomunicaciones posibilitando la interconexién entre redes.
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De esta forma, las TIC se han convertido en un sector estratégico para

la"Nueva Economia™ (12).

Desde entonces, los criterios de éxito para una organizacion o empresa
dependen cada vez en gran medida de su capacidad para adaptarse a
las innovaciones tecnoldgicas y de su habilidad para saber explotarlas
en su propio beneficio. La Informatica es la ciencia del tratamiento
automético de la informacion a través de un computador (llamado
también ordenador o computadora). Entre las tareas mas populares
que ha facilitado esta tecnologia se encuentran: elaborar documentos,
enviar y recibir correo electronico, dibujar, crear efectos visuales y
sonoros, maquetar folletos y libros, manejar la informacion contable
en una empresa, reproducir masica, controlar procesos industriales y

jugar. (12).

Informéatica es un vocablo inspirado en el francés informa tique,
formado a su vez por la conjuncion de las palabras Information y
autentique, para dar idea de la automatizacion de la informacién que
se logra con los sistemas computacionales. Es un amplio campo que
incluye los fundamentos tedricos, el disefio, la programacién y el uso
de las computadoras (ordenadores). Informacién utiliza las
computadoras, un componente indispensable en la sociedad moderna

para procesar datos con ahorro de tiempo y esfuerzo (12).

Si nos cefiilmos a la definicion que de tecnologia hacen Harvey Brooks
y Daniel Bell: "el uso de un conocimiento cientifico para especificar
modos de hacer cosas de un modo reproducible”, podriamos decir que
las Tecnologias de Informacion, mas que herramientas generadoras de
productos finales, son procesos cientificos cuyo principal objetivo es
la generacion de conocimientos, que a la postre incidiran en los modos
de vida de las sociedades, no sélo en un &mbito técnico o

especializado, sino principalmente en la creacion de nuevas formas de
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comunicacién y convivencia global. Se podria establecer un punto de
semejanza entre la revolucion de las Tecnologias de la Informacion y
la Revolucion Industrial, cuya principal diferencia reside en la materia
prima de su maquinaria, es decir, pasamos de una eclosion social
basada en los usos de la energia a una sociedad cuyo bien primordial
ha pasado a ser el conocimiento y la informacién. Pueden ser incluidas
en esta gran area de las ciencias, la microelectronica, la computacion
(hardware y software), las telecomunicaciones y (segun opinion de
algunos analistas) la ingenieria genética. Esta Gltima, por decodificar,
manipular y reprogramar la informacion genética de la materia

viviente (12).

Desde un punto de vista historico, la revolucion de las Tecnologias de
la Informacién marca un momento crucial y decisivo en la sociedad
mundial, pues ha penetrado en todas las areas de vida humana, no
como agente externo, sino como (muchas veces) motor que genera un
flujo activo en las interrelaciones sociales. Durante la Gltima década
del siglo pasado, mucho se hablé sobre una nueva era de oscurantismo
informativo, ocasionado por esta suerte de carrera contra reloj por la
adquisicion y generacion de informacion y conocimientos. Sin
embargo, las nuevas tecnologias de la informacién, representan una
oportunidad singular en el proceso de democratizacion del
conocimiento, pues los usuarios pueden tomar el control de la
tecnologia, que usan y generan, y producir y distribuir bienes y
servicios. Podria pensarse que las Tl han abierto un territorio en el
cual la mente humana es la fuerza productiva directa de mayor importancia
en la actualidad (12).

Por lo tanto, el ser humano es capaz de convertir su pensamiento en
bienes y servicios y distribuirlos no ya en una frontera local, sino
globalmente. Las T1 han modificado sustancial e irrevocablemente, la

forma en que vivimos, dormimos, sofiamos y morimos. En este caso,
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2.2.4.3.

podriamos hacernos eco de las palabras de "Jean Paul Sartre™ cuando
dice que no se trata de preguntarnos si la historia tiene un sentido, sino
de que -ya que estamos metidos hasta el cuello- debemos darle el
sentido que nos parezca mejor y prestar toda nuestra colaboracion para
las acciones que lo requieran. Esto se aplica perfectamente a la
participacion ciudadana activa en el desarrollo de las Tecnologias de
la Informacion en el pais, lo que por ende incidird en el crecimiento

economico, politico, social y cultural de la nacion (13).

En la actualidad, la humanidad esta acostumbrada a la tecnologia,
como los celulares y el Internet que facilitan la comunicacion entre
personas a nivel mundial, sin embargo, estas tecnologias son muy
recientes. A través de la historia las comunicaciones han ido
evolucionando en cuanto a su variedad y complejidad. Una de las
primeras tecnologias que revoluciono la forma de comunicarnos fue el
telégrafo eléctrico, después el teléfono y por dltimo fue la
radiotelefonia. Aunque siempre la historia del ser humano ha existido
avances en la comunicacion, por ejemplo, de comunicacion en la
antigiedad son las sefiales de humo que se utilizaban para
comunicarse con otros humanos en zonas que estaban alejadas. Otros
ejemplos de medios de comunicacién fueron los jeroglificos egipcios
y los dibujos en las cuevas, que fueron hechos para comunicar ideas,
experiencias, hechos o descubrimientos, y en la actualidad nos

ayudaron a comprender su historia y su cultura (14).

Evolucion de la Tic en las empresas

Actualmente, las TIC o Tecnologias de Informacion tienen un gran
impacto en las empresas, sin importar su tamafio o giro, debido a que
el flujo de informacion es mucho mayor y las necesidades de los
consumidores son cada vez mas cambiantes, las empresas han tenido
que evolucionar para adaptarse a estos nuevos escenarios. Ahora

podemos observar como las TIC afectan poderosamente los procesos
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2.24.4.

2.24.5.

de las organizaciones, revolucionando la manera de administrar y
controlar los flujos de informacion en todos los procesos de la
empresa. Uno de los procesos més importantes donde el impacto de
las TIC es mas relevante es en lacreacion e implementacion del

proceso comercial (15).

Los tics comerciales en las empresas

El sector de las empresas de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) es una actividad que posee una relevancia de gran
importancia en el objetivo de poseer un modelo econémico mas
moderno, menos dependiente del que en la actualidad poseemos. Es
un sector de caracter estratégico, hacia el que se dirigen politicas de
apoyo por parte de administraciones y otros mecenas, de indudable

valor para las empresas (16).

La influencia de la Tic en la distribucion comercial

El interés fundamental de realizar un analisis de la influencia que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) presentan en
uno de los ambitos mas relevantes de la distribucion comercial: la
gestion promocional del comerciante minorista. Considerando que las
ventas promocionales han sufrido un importante crecimiento durante
los Gltimos afios en el comercio minorista, el estudio de las ventajas y
oportunidades que las TIC pueden conferir en la gestion promocional
de estos distribuidores resulta sin duda una tematica de gran interés.
Con tal proposito, el trabajo comienza analizando el papel jugado por
las TIC en el entorno empresarial, asi como la situacion actual y las
perspectivas existentes ante su introduccién en el sector de la
distribucion comercial. Asimismo, se expondran las principales
transformaciones surgidas en este &mbito junto con los elementos de
TIC que mas influencia han presentado sobre este fenomeno (17).

1. La aplicacionde las TIC en el ambito empresarial.

El analisis del papel que las Tecnologias de la Informacion vy
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Comunicacion (TIC) representan en el ambito de la gestion
promocional del distribuidor minorista, resulta de gran interés
considerar la importancia que estos sistemas de tecnologias han
adquirido durante los ultimos afios en el contexto empresarial en
términos generales, asi como en el sector de la distribucion

comercial en particular (17).

Las TIC como elemento dinamizador de la distribucion comercial.

El gran uso de las TIC que se esta realizando en el sector de la
distribucion comercial en la actualidad. La utilizacion de estas
tecnologias no se limita a un solo ambito, funcion o tipo de
distribuidor, encontrandose diferentes aplicaciones a lo largo de
los canales de comercializacion. De este modo, el comercio
electrénico, sistemas web comerciales definido comdnmente
como una forma de llevar a cabo la gestion de transacciones
comerciales por medio del uso de ordenadores y redes de
telecomunicacién, no es un concepto cuya aplicacion se restrinja
necesariamente a un determinado colectivo 0 a una cierta funcion
0 area comercial dentro del canal. Se aplica a &mbitos tan diversos
como el comercio entre empresas y el que se realiza entre

empresas y sus consumidores finales (17) .
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1. El impacto del tic en la distribucion comercial

Tabla Nro. 2: El impacto de las tic en la distribucién comercial.

Cambio Efecto

Diferentes formas de organizacion
y coordinacion

Costes menores

Posibilidad de ofrecer servicios

Empresas nuevos
Redefinicion de los segmentos de
EL IMPACTO mercado »
DE LAS TIC EN Ref(_)r_mulauon de las actividades
LA tradicionales
DISTRIBUCION Mayor grado de cooperacion
COMERCIAL Utilizacion de nuevas armas
Relacion competitivas
empresa a Alteracion de las pautas
empresa tradicionales de rivalidad
competitiva
Nuevos habitos y

comportamientos de compra
Relacion empresa | Demanda de nuevos servicios
— consumidor Aparicion de nuevos formatos
final comerciales
Fuente: Revista Iberoamérica de ciencia tecnologia, sociedad,

innovacion (17).

2.2.4.6. La Tic mas utilizada en la empresa
Windows 8.1: Es la version actual del sistema operativo de Microsoft
Windows, producido por Microsoft para su uso en computadoras
personales, incluidas computadoras de escritorio en casa y de negocios,
computadoras portétiles, netbooks, tabletas, servidores y centros
multimedia. Afiade soporte para microprocesadores ARM, ademas de
los microprocesadores tradicionales x86 de Intel y AMD. Su interfaz
de usuario ha sido modificada para hacerla mas adecuada para su uso
con pantallas tactiles, ademas de los tradicionales raton y teclado.
Microsoft también anuncié que Aero Glass no estara presente en la

version final de Windows 8 (18).
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Microsoft office: Es un software que permite crear documentos,
utilizando textos con una buena apariencia mediante fotografias o

ilustraciones multicolores como imagenes o como fondo, y agregar

figuras como mapas Y tablas.

Caracteristicas.

— Crear documentos de calidad profesional.

— Acceso a los archivos desde cualquier lugar.

— Ahorrar tiempo y simplificar el trabajo.

— Trabajar en conjunto con otras personas (19).

Tabla Nro. 3: Funcién de Word.

De creacion De edicion | De impresion | Complementa
rias.

Posibilita la | Permite  que| Permite dar a| Uso de fichero
creacion de un | un texto| los textos una| de datos,
documento, creado  puedal forma diccionario,
mediante la| ser adecuada para | creacion de
introduccion de | modificado de | su salida por la | graficos,
datos con el | diversas impresora, funciones
teclado de la | maneras. delimitando los | aritméticas,
computadora y pardmetros que | macros, manejo
guardandolo en un conformaran el | de grandes
dispositivo de escrito. documentos.
almacenamiento

Fuente: Elaborado por L.C.E. Laura Olivia Ceron Gonzalez (19).

Microsoft Excel: Excel es un software de aplicacion que ofrece
Office a través del cual se pueden realizar operaciones con nimeros
organizados en una cuadricula, implementar de férmulas, crear
graficas, realizar céalculos probabilisticos, analisis de datos, estadistica
descriptiva, generar histogramas, entre otras acciones. Dentro de la
presente se describen de manera general las caracteristicas y entorno
de trabajo de la Hoja de calculo de Excel version 2010.

— Trabajar con otras personas simultineamente.

— Acceso a los libros en cualquier momento y lugar.

— Recupere las versiones no guardadas de archivos que cerro sin
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guardar.

— Resumen visual de los datos mediante pequefios gréficos.

— Filtre grandes cantidades de informacion de forma répida e
intuitiva. (19).

2.2.5. Tecnologia De La Investigacion
2.2.5.1. Empresa

Definicién. Es la mas comin y constante actividad organizada por el
ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor
comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin
deter minado. Por ello, resulta muy i mportante que toda persona que es
parte de una empresa (ya sea propia 0 n0) o que piense emprender una,
conozca cudl es la definicion de empresa para que tenga una idea clara
acerca de cuales son sus caracteristicas bésicas, funciones, objetivos y

elementos que la componen (20).

Analisis Estructural de la Definicion de Empresa:

Se puede apreciar que la definicion de empresa revela los siguientes
elementos que componen la estructura basica de lo que es una
empresa:

1. Entidad: Es decir, que una empresa es una colectividad
considerada como unidad (por ejemplo, una corporacion,
compafiia, institucién, etc., tomada como persona juridica) o un
ente individual conformado por una sola persona (por lo general,

el propietario).
2. Elementos humanos: Se refiere a que toda empresa esta

conformada por personas que trabajan y/o realizan inversiones

para su desarrollo.
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Aspiraciones: Son las pretensiones o deseos por lograr algo que

tienen las personas que conforman la empresa.

Realizaciones: Se entiende como las satisfacciones que sienten los
miembros de la empresa cuando logran cumplir aquello que

aspiraban.

Bienes materiales: Son todas las cosas materiales que posee la

empresa, como; instalaciones, oficinas, mobiliario, etc.

Capacidad técnica: Es el conjunto de conocimientos y habilidades
que poseen los miembros de la empresa para realizar o ejecutar

algo.

Capacidad financiera: Se refiere a las posibilidades que tiene la
empresa para realizar pagos e inversiones a corto, mediano y largo
plazo para su desarrollo y crecimiento, ademas de tener liquidez y

margen de utilidad de operaciones (por citar algunas).

Produccidn, transformacion y/o prestacion de servicios: Se refiere

a que la empresa puede realizar una 0 mas de las siguientes

actividades:

— Fabricar, elaborar o crear cosas 0 servicios con valor
econdmico.

— transformar o cambiar, por ejemplo, una materia prima en un
producto terminado.

— prestar servicios.

Satisfaccion de necesidades y deseos: La necesidad humana es el
estado en el que se siente la privacion de algunos factores basicos
(alimento, vestido, abrigo, seguridad, sentido de pertenencia,
estimacion). En cambio, los deseos consisten en anhelar los

satisfactores especificos para éstas necesidades profundas (por
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2.2.5.2.

ejemplo, una hamburguesa Mc Donalds para satisfacer la

necesidad de alimento).

En conclusion, permite "visualizar" a toda empresa como una entidad
conformada por elementos tangibles (elementos humanos, bienes
materiales, capacidad financiera y de produccion, transformacion y/o
prestacion de servicios) e intangibles (aspiraciones, realizaciones y
capacidad técnica); cuya finalidad es la satisfaccion de las necesidades
y deseos de su mercado meta para la obtencion de una utilidad o
beneficio (20).

Empresa distribuidora

Los distribuidores son compafiias que compran bienes o servicios y
los comercializan a otras compafiias para obtener ganancias. Dichas
compafias a veces son llamadas mayoristas. Algunos distribuidores
ademas venden a individuales una cantidad minima de productos por
cada pedido. Para ser duefio de una empresa distribuidora se debe ser
un buen hombre de negocios con buenas habilidades interpersonales,
de administracion y ventas. Es mas, usted debe estar al tanto de las
operaciones para comprobar que el inventario esté actualizado y que
los primeros en ser enviados sean los primeros en llegar. Los
distribuidores también deben ser financieramente estables ya que
necesitan mantener un suministro constante de productos para el
inventario. Tiene que reponer los productos. De lo contrario, si esta
constantemente sin stock, sus clientes cambiaran de distribuidor, en
especial si usted no esta protegido por una politica territorial que diga que
los clientes de un area puedan comprar solo a un distribuidor

especifico (21).

24



2.2.5.3.

Los distribuidores ademas necesitan ayuda para catalogar los
productos y mostrandolos a todos los clientes. Crear un sitio web es
una excelente idea si planea ser distribuidor de una mercancia en
particular. Los sitios web de algin modo reflejan el tipo de compaiiia
que usted tiene y por eso es importante invertir en una buena
compafiia de desarrollo web que lo ayude a construir un sitio web que
atraiga y lo conecte con sus clientes sencillamente. Tener un sitio web
significa que puede facilmente colocar fotos de los productos que
vende e informacion sobre precios, fletes, plazos e incluso

disponibilidad de los productos (21).

Empresa comercial

Definicién. Es aquella que se encarga de adquirir: materias primas
(recursos o materiales para ser procesados y ser convertidos en bienes),
bienes intermedios (que aun requieren uno o varios procesos antes de
ser acto para el consumo), bienes terminados (listos para el consumo),
bienes capitales (equipos pesado como maquinaria pesada, carretillas
elevadoras, generadores o vehiculos) para luego venderlas a otras
empresas 0 a los consumidores finales (22).

Funcion de una empresa comercial.
Tiene por funcion llevar acabo la relacién de intercambio de productos

en el mercado.

Desde el punto de vista del marketing y lo hace de la siguiente manera:

— Conociendo las necesidades existentes en el mercado, bien sea del
consumidor final o de otras empresas, segin el producto que
comercialice.

— Desarrollando la demanda, es decir generar una necesidad
especifica del producto que comercializa.

— Servir a la demanda suministrandole lo que se necesita. Para ello

tendrd que tener a disposicion de productos en funcion de las
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necesidades del consumidor, ademas tener en cuenta la

competencia, la rentabilidad, cumplir con objetivos de ventas (22).

Para desarrollar un proceso que ayude a la ejecucion de la funcién
comercial basada en el marketing es necesario:

— Realizar un andlisis del sistema comercial. Esto implica un
estudio del entorno empresarial, que incluye el mercado, la
demanda existente en el mercado, segmentacion del mercado,
comportamiento para ello se utiliza un sistema de informacion e
investigacion de mercado que se lleva a cabo mediante encuestas,

estadisticas y mediciones.

— Disefio de estrategias; consiste en fijar una planeacion para
alcanzar el mayor namero de ventas y la rentabilidad empresarial
mediante la adecuada combinacién de los cuatro instrumentos de

marketing: producto, precio, promocion y distribucién.

— Se debe organizar, dirigir y controlar toda la actividad comercial
(22).

Caracteristicas de las empresas comerciales.

Se caracteriza porque dentro de sus operaciones no se incluye ningin
proceso productivo, no realizan ninguna transformacién sobre los
materiales que adquiere, ni genera los costos ocasionados en estos

procesos, a diferencia de las empresas manufactureras o industriales.
Las empresas comerciales cumplen una funcion de inter mediarios, se

encargan de la distribucion, el traslado almacenaje y venta, de

productos.
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2.2.54.

Pueden ser tipo publico o privado. Suelen haber muchos casos de
empresas mixtas se dedican tanto a la produccion como a la
comercializacion de productos y ademas ofrece servicio de

mantenimiento y reparacion (22).

Tipos de empresas comerciales.

Se clasifican en tres grandes categorias:

1. Minoristas: comercializan a pequefia escala, en un espacio
geografico pequefio y los clientes mayormente son los

consumidores finales.

2. Mayoristas: comercializan a gran escala, compran en grandes

cantidades y luego venden a minoristas.

3. Comisionistas: vende productos a cambio de una comision (22).

Las MYPES en el Pera.

Definicién. ElI micro y pequefia empresa es la unidad econdmica
constituida por una persona natural y juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transfor macion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion

de servicios.

Caracteristicas.
Trabajadores:

— La microempresa de 1 hasta 10 trabajadores.

— La pequefia empresa de 1 a 100 trabajadores.

Ventas.

— La microempresa hasta el monto méaximo de 150 UIT.

— La pequefia empresa hasta el monto maximo de 1700 UIT.

Importancia.
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2.2.5.5.

2.2.5.6.

Generacion de mas empleo al 80% poblacion representan
aproxi madamente el 45% del PBI proporcionan abundantes puestos de
trabajo reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de
ingreso. Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor
de la poblacion son la principal fuente de desarrollo del sector

privado. Mejoran la distribucion del ingreso (23).

PYME

Las pequeiias y medianas empresas son entidades independientes, con

una alta predominancia en el mercado de comercio, quedando

practicamente excluidas del mercado industrial por las grandes

inversiones necesarias y por las limitaciones que impone la legislacion

en cuanto al volumen de negocio y de personal, los cuales si son

superados convierten, por ley a una microempresa en una pequefia

empresa, 0 una mediana empresa convierte automaticamente en una

gran empresa.

Condiciones:

— 1 trabajador hasta 20 trabajadores.

— Ventas anuales: 150 UIT hasta 850 UIT (2720.000.00 nuevos
soles) (23).

Tratamiento tributario para MYPES Y PYMES

Para constituirse como tal es necesario reunir el requisito relacionado
al nivel de ventas.

Anuales: micro empresa has el monto maximo de 150 UIT

Pequefia empresa: 1700 UIT (23).

Clasificacion para micro y pequefia empresa.
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Grafico Nro. 3: Micro y pequefia empresa.

CONSTITUCION DE MICRO Y PEQUENA
EMPRESA

Persona Natural Persona Juridica

individual de comercial de SA Ar?gfmsaoéle?r(rj:ga
responsabi lidad responsabilidad Sociedad An6nima. |

limitada. limitada.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5.7. Sistema
Un sistema estd conformado por un conjunto de entes u objetos
componentes que interactian entre si para el logro de objetivos. De
alli que la teoria general de sistemas no solo estudia la estructura del
sistema sino su comportamiento, su funcionamiento, dependiendo esta
ultima de su estructura. Un sistema tiene la propiedad de que toda
acciéon que produce cambios en una de las partes de los sistemas,
también estos cambios se dan en el resto del sistema. El sistema
también reaccionara ante cualquier evento o estimulo producido en
cualquier parte de la unidad, ejemplo en el sistema respiratorio, una
accion sobre las fosas nasales repercute en los pulmones y a su vez en
el resto de érganos que son dependientes, y el sistema reaccionara ante

este evento (24).
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2.2.5.8. Sistema web/ sistema de informacion
La evolucién de Internet como red de comunicacion global y el
surgimiento y desarrollo del Web como servicio imprescindible para
compartir informacion, cred un excelente espacio para la interaccion
del hombre con la informacién hipertextual, a la vez que sent6 las
bases para el desarrollo de una herramienta integradora de los
servicios existentes en Internet. Los sitios Web, como expresion de
sistemas de informacion, deben poseer los siguientes componentes:
— Usuarios.
— Mecanismos de entrada y salidade la informacion.

— Almacenes de datos, informacién y conocimiento.

— Mecanismos de recuperacion de informacion.

Pudiésemos definir entonces como sistema de informacion al conjunto
de elementos relacionados y ordenados, segin ciertas reglas que
aporta al sistema objeto- ,es decir, a la organizacion a la que sirve y
que marca sus directrices de funcionamiento- la informacién necesaria
para el cumplimiento de sus fines; para ello, debe recoger, procesar y
almacenar datos, procedentes tanto de la organizacion como de
fuentes externas, con el proposito de facilitar su recuperacion,
elaboracion y presentacion. Actual mente, los sistemas de informacion
se encuentran al alcance de las grandes masas de usuarios por medio
de Internet; asi se crean las bases de un nuevo modelo, en el que los
usuarios interacttan directamente con los sistemas de informacion

para satisfacer sus necesidades de informacién. (25).

30



2.2.5.9. Sistema de gestion comercial
Concepto: La gestion comercial es la funcidon encargada de hacer
conocer y abrir la organizacion al mundo exterior, se ocupa de dos
problemas fundamentales, la satisfaccion del cliente y la participacion
0 el aumento de su mercado, dado esto, es necesario desarrollar, un
sistema adecuado de calidad, un departamento de servicio al cliente

eficiente y productos o servicios de calidad (26).

2.2.5.10.Web comercial
Una web comercial es mucho mas que la carta de presentacion de una
empresa en Internet. EsS un comercial 24h, 7 dias a la semana y un
canal mas de relacion con las personas a las que quieres llegar,
posibles consumidores de tus productos o usuarios de tus servicios.
Una pagina web comercial debe atraer y fidelizar y convencer a tus
clientes potenciales. Y para conseguirlo, es necesario ofrecerles
una buena experiencia de usuario; un disefio atractivo y efectivo es
necesario, pero no suficiente: también debemos ofrecerles contenido

relevante a través de una estructura clara (27).

2.2.5.11.Base de datos
Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes
cantidades de informacion de forma organizada para que luego
podamos encontrar y utilizar facilmente. EI concepto y caracteristicas
de las bases de datos. El término de bases de datos fue escuchado por
primera vez en 1963, en un simposio celebrado en California, USA.
Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacion
relacionada que se encuentra agrupada o estructurada. Desde el punto
de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por un
conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso
directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese
conjunto de datos. Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas

que guarda un conjunto de datos. Cada tabla tiene una 0 mas columnas
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y filas. Las columnas guardan una parte de la informacidn sobre cada
elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla
conforma un registro (28).

2.2.5.12.Gestor de base datos Mysql

Es el servidor de bases de datos relacionales mas popular, desarrollado
y proporcionado por mysql ab. mysqgl ab es una empresa cuyo negocio
consiste en proporcionar servicios en torno al servidor de bases de
datos mysq es un sistema de administracion de bases de datos. Una
base de datos es una coleccion estructurada de datos. La informacion
que puede almacenar una base de datos puede ser tan simple como la
de una agenda, un contador, o un libro de visitas, 6 tan vasta como la
de una tienda en linea, un sistema de noticias, un portal, o la
informacion generada en una red corporativa. Para agregar, accesar, y
procesar los datos almacenados en una base de datos, se necesita un
sistema de administracion de bases de datos, tal como MySQL.
MySQL es un sistetma de administracion de bases de datos
relacionales Una base de datos relacional almacena los datos en tablas
separadas en lugar de poner todos los datos en un solo lugar. Esto
agrega velocidad y flexibilidad. Las tablas son enlazadas al definir
relaciones que hacen posible combinar datos de varias tablas cuando
se necesitan consultar datos. La parte SQL de "MySQL" significa
"Lenguaje Estructurado de Consulta”, y es el lenguaje mas usado y
estandarizado para accesar a bases de datos relacionales (29).

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a
diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacidn con
los lenguajes de programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java

y su integracion en distintos sistemas operativos.
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Caracteristicas MySQL.
Velocidad. MySQL es rapido.

Facilidad de uso. Es un sistema de base de datos de alto

rendimiento, pero relativamente simple y es mucho menos
complejo de configurar y administrar que sistemas mas grandes.

—  Coste. Es gratuito.

— Capacidad de gestion de lenguajes de consulta. MySQL
comprende SQL, el lenguaje elegido para todos los sistemas de
bases de datos modernos.

— Capacidad. Pueden conectarse muchos clientes simultaneamente
al servidor. Los clientes pueden utilizar varias bases de datos
simultdneamente. Ademas, estd disponible una amplia variedad de
interfaces de programacion para lenguajes como C, Perl, Java,
PHP y Python.

— Conectividad y seguridad. MySQL estd completamente preparado
para el trabajo enred y las bases de datos pueden ser accedidas desde
cualquier lugar de Internet. Dispone de control de acceso.

— Portabilidad. MySQL se puede utilizar en una gran cantidad de
sistemas Unix diferentes, asi como bajo Microsoft Windows.

— Distribucién abierta. Puede obtener y modificar el codigo fuente

de
MySQL (30).

2.2.5.13.Gestor de base datos sql
SQL Server es un sistema gestor de base de datos relacionales
producido por Microsoft. Es un sistema cliente/servidor que funciona
como una extension natural del sistema operativo Windows. Entre
otras caracteristicas proporciona integridad de datos, optimizacion de

consultas, control de concurrencia y backup y recuperacion.
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Es relativamente facil de administrar a través de la utilizacion de un
entorno grafico para casi todas las tareas de sistema y administracion
de bases de datos. Utiliza servicios del sistema operativo Windows
para ofrecer nuevas capacidades o ampliar la base de datos, tales como
enviar y recibir mensajes y gestionar la seguridad de la conexion. Es
facil de usar y proporciona funciones de almacenamiento de datos que
sOlo estaban disponibles en Oracle y otros sistemas gestores de bases

de datos mas caros (31).

2.2.5.14. Gestor de base datos postgreSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a

objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD.

Como muchos otros proyectos de cédigo abierto, el desarrollo de

PostgreSQL no es manejado por una empresa y/o persona, Sino que es

dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma

desinteresada, altruista, libre y/o apoyada por organizaciones

comerciales. La comunidad PostgreSQL se denominada el PGDG

(PostgreSQL Global Development Group).

Sus principales caracteristicas son:

— Alta concurrencia: mediante un sistema denominado MVCC
(Acceso concurrente multiversidn, por sus siglas en inglés).

— Amplia variedad de tipos nativos: provee nativamente varios
soportes

— Ahorros considerables de costos de operacion.

— Estabilidad y confiabilidad (32).

2.2.5.15. Gestor de base datos Oracle
Es un sistema de gestion de base de datos relacional (0 RDBMS por el
acronimo en inglés de Relational Data Base Management System),
fabricado por Oracle Corporation. Tradicionalmente Oracle ha sido el
SGBS por excelencia, considerado siempre como el mas completo y

robusto, destacando por:
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— Soporte de transacciones.
— Estabilidad.
— Escalabilidad.

— Es multiplataforma.

También siempre ha sido considerado de los més caros, por lo que no

se ha estandarizado su uso como otras aplicaciones.

Al igual que SQL Server, Oracle cuenta con una version EXPRESS

gratis para pequefias instalaciones o usuarios personales (32).

2.2.5.16. Microsoft Access
Es un sistema de gestion de bases de datos Relacional creado por
Microsoft (DBMS) para uso personal de pequefias organizaciones.
Se ha ofrecido siempre como un componente de la suite Microsoft

Office, aunque no se incluye en el paguete “basico”.
Una posibilidad adicional es la de crear ficheros con bases de datos

que pueden ser consultados por otros programas.

Entre las principales funcionalidades resefiables podemos indicar que:
— Permite crear tablas de datos indexadas.

— Modificar tablas de datos.

— Relaciones entre tablas (creacién de bases de datos relacionales).
— Creacion de consultas y vistas.

— Consultas referencias cruzadas.

— Consultas de accion (INSERT, DELETE, UPDATE).

— Formularios.

— Informes.

— Entorno de programacion a través de VBA

— Llamadas a la API de windows. (32).
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2.2.5.17. Lenguaje de programacion
Definicion. Lenguaje es una forma o sistema de comunicacién y la
programacion es el procedimiento de escritura del codigo fuente de un

software o programa (33).

Tipos de lenguaje de programacion
Existen tres tipos de lenguajes claramente diferenciados; el lenguaje

maquina Yy los lenguajes de bajo nivel y los de alto nivel. (33).

1. El Lenguaje Méaquina: es el lenguaje de programacion que entiende
directamente la maquina (computadora). Este lenguaje de

programacion utiliza el alfabeto binario, es decir, el 0 y el 1.

2. Lenguajes de programacion de bajo nivel: Son mucho mas féaciles
de utilizar que el lenguaje maquina, pero dependen mucho de la

maquina o computadora como sucedia con el lenguaje maquina.

3. Lenguajes de programacion de alto nivel. Los lenguajes de
programacion de alto nivel son mas faciles de aprender porque se
usan palabras o comandos del lenguaje natural, generalmente del
inglés. Este es el caso del BASIC, el lenguaje de programacién

mas conocido.

Los lenguajes de programacion mas populares.

1) JAVA: Comenzamos con JAVA que sigue desde hace muchos
afios siendo el lenguaje programacion mas usado, quizas sea
por su gran legibilidad y simplicidad. Actual mente cuenta con
mas de 9 millones desarrolladores que lo usan y esta presente
en méas de 7 mil millones de dispositivos en todo el mundo (33) .
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2)

C: El lenguaje de programacion C fue creado entre 1969 y
1972 en los Laboratorios Bell, es uno de los mas utilizados en

el mundo.

Lo utilizan la mayoria de los sistemas operativos lo cual hace que

sea un lenguaje muy flexible. También se utiliza frecuentemente

para el desarrollo de aplicaciones de escritorio como por ejemplo

GIMP que mencioné hace poco en post sobre los programas gratis

similares a Photoshop (33) .

3)

4)

5)

6)

7)

C++ es un lenguaje de programacion orientado a objetos y una
evolucion del lenguaje C. Es un lenguaje muy utilizado para
desarrollar programas y paquetes como por ejemplo el paquete

de programas de Adobe (33).

Python: Es un lenguaje de programacion multiplataforma y
multiparadigma. Es muy fécil de utilizar lo cual lo hace un

lenguaje de programacion ideal para principiantes (33).

Visual Basic .NET: Te da la posibilidad de automatizar sus
propios procesos y crear sus propias aplicaciones web. ES uno
de los lenguajes mas amigables para los principiantes de

programacién, sobre todo a comparacién de C#. (33).

C#: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos fue
desarrollado en el afio 2000 por Microsoft para ser empleado en
una amplia gama de aplicaciones empresariales. C# es una
evolucion de los lenguajes de programacion C y C++, y destaca

por su sencillez. (33)

PHP (Hypertext Preprocessor): El lenguaje PHP suele
procesarse directamente en el servidor, aunque también puede

usarse a través de software capaz de ejecutar comandos y para
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8)

9)

el desarrollo de otra clase de programas. Actual mente el PHP
suele incrustarse dentro del codigo HTML de las paginas web y
ejecutarse desde un servidor. Se estima que PHP estd presente
en mas de veinte millones de webs y en cerca de un millon de
servidores. Una de las ventajas de PHP es su parecido con
lenguajes de programacion del tipo estructurado (como Perl y
C), lo que ayuda a que los programadores puedan desarrollar
aplicaciones complejas en poco tiempo. De hecho, para un
programador con poca experiencia en este lenguaje, es muy
sencillo aprenderlo y trasladar a sus paginas funciones y
estructuras que suela utilizar en la creacion de otras clases de
software. Si bien existen alternativas para todos los gustos,
muchos consideran PHP como una herramienta indispensable a
la hora de desarrollar un sitio Web. En principio, permite
establecer una conexion con la base de datos, a través de lo cual
es posible, por ejemplo, presentar en pantalla datos personales
del cliente cuando éste lo requiera. Pero la caracteristica mas
importante de PHP es que permite modificar dinamicamente el
contenido de una pagina, lo cual resulta esencial hoy en dia
para las paginas en forma dindmica y también para las

aplicaciones web. (34).

Javascript: Es un lenguaje de programacion que puede ser
utilizado para crear programas gque son integrados a una pagina
web o dentro de aplicaciones mas grandes. Ademas, lo
podemos utilizar para crear efectos y realizar acciones
interactivas. Algunos ejemplos de este lenguaje son el chat,
calculadoras, buscadores de informacion y un sin fin de
utilidades mas (33).

SQL: Es un lenguaje especifico del dominio utilizado en

programacion; y disefiado para administrar sistemas de gestion
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de bases de datos relacionales. Pese a su casi desaparicion en
los Gltimos afios en este listado de los lenguajes de
programacion méas usados en 2018, vuelve al top 10 con mucha
fuerza y es sin duda uno de los ascensos mas destacables de la
lista. (33).

10) Assembly Language: Se trata de un lenguaje de programacion
de bajo nivel utilizado para interactuar con hardware

informatico. (33).

2.2.5.18. Entorno de programacion web o editores.

Brackets.

Es un editor de cddigo delgado, desarrollado en HTML, CSS vy
JavaScript. Esta dirigido conocidamente al desarrollo Web y por ello
tiene funciones de autocompletado de codigo y cierre de etiquetas.
Ademas, proporciona de otras ayudas como la edicion rapida que, en
el caso de estar delimitando colores, Brackets es apto de gestionar un
arbol de directorios completo, como si fuera un proyecto. Tiene un
comienzo de vistaa la amplitud de ficheros (35).

Contexto tecnoldgico.
En el progreso de Brackets se usan fundamental mente tecnologias

web. Para crear extensiones, se usan las tecnologias como:
— JavaScript.
— CSS.
- HTML
— Bootstrap (36).

Ventajas de Brackets:

— Estd en espafiol: Brackets estd plenamente en espafiol y

soporta otros 24 idiomas.
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— Es gratuito y de cddigo abierto: Brackets es de codigo abierto
y esta disponible en GitHub.

— Es multiplataforma: Esta disponible para Windows, Linux y
Mac OS X.

— Desarrollo activo: Brackets cuenta con un desarrollo muy
eficaz y cada mes y medio sale una nueva versién con

caracteristicas mas complejas (37).

Sublime text

Es un editor de codigo multiplataforma, ligero y con pocas
concesiones a las florituras. Es una herramienta concebida para
programar sin distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqueza
de coloreado de la sintaxis, centra nuestra atencion completame nte.
Sublime Text permite tener varios documentos abiertos mediante
pestafias, e incluso emplear varios paneles para aquellos que utilicen
mas de un monitor. Dispone de modo de pantalla completa, para
aprovechar al maximo el espacio visual disponible de la pantalla. El
programa cuenta “de serie” con 22 combinaciones de color posibles,
aunque se pueden conseguir mas. Para navegar por el cddigo cuenta
con Minimap, un panel que permite moverse por el cédigo de forma
rapida. El sistema de resaltado de sintaxis de Sublime Text soporta
un gran namero de lenguajes (C, C++, C#, CSS, D, Erlang, HTML,
Groovy, Haskell, HTML, Java, JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua,
Markdown, Matlab, OCaml, Perl, PHP, Python, R, Ruby, SQL, TCL,
Textile and XML). El programa dispone de auto-guardado, muchas
opciones de personalizacion, cuenta con un buen numero de
herramientas para la edicidn del codigo y automatizacién de tareas.
Soporta macros, Snippets y auto completar, entre otras
funcionalidades. Algunas de sus caracteristicas son ampliables

mediante plugins.
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Sublime Text es un programa de pago, aunque se puede descargar
una version de prueba, plenamente funcional y sin limitacion de
tiempo. La licencia individual cuesta 59 ddlares. Cada programador
es un pequefio maniatico con sus credos y sus fobias respecto de las
herramientas que emplea, pero si lo que quieres es centrarte
Unicamente en el cddigo, tal vez deberias probar Sublime Text. La
aplicacion esta disponible para OS X, Linux y Windows (38).

Atom

El editor de texto Atom se convertira en un completo IDE de
programacion Atom es un editor de texto plano gratuito y de codigo
abierto, creado por GitHub, especialmente enfocado a
desarrolladores y programadores que busquen una herramienta
sencilla de utilizar y, ademas, total mente personalizable de manera

que puedan adaptarla facilmente a sus necesidades (39).

Con la llegada de la ultima version beta de Atom, GitHub, con la

colaboracion de Facebook, ha introducido en su editor de texto una

serie de paquetes opcionales con los que llevar a este editor de texto
todas las funcionalidades que un IDE deberia ofrecer a los
programadores, como, por ejemplo:

— Funciones de auto-completar: Simplemente al empezar a escribir
podremos ver una lista con las funciones correspondientes, que
podremos seleccionar para auto-completar.

— Mejoras en la navegacion por el cédigo, gracias a funciones
como Go-To, Buscar todo, Hover y destacar codigo.

— Correcciones y diagndstico, que podremos ver pulsando sobre
los avisos que nos aparezcan en el cadigo.

— Mejoras en el formateo del codigo, haciendo que los proyectos

sean mas comodos de leer y entender (39).

41



Por el momento, Atom solo nos ofrece 5 paquetes de lenguaje para

convertir el editor en un IDE para dichos lenguajes de programacion:

— TypeScript & JavaScript

— Flow

- C#

— Java (compatible con Java 8)

— PHP (compatible con PHP 7) (39).

Visual studio code.

Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft para
Windows, Linux y macOS. Soporte para la depuracion, control
integrado de Git, resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de
cédigo, fragmentos y refactorizacion de codigo. También es
personalizable, por lo que los usuarios pueden cambiar el tema del
editor, los atajos de teclado y las preferencias. Es gratuito y de
cddigo abierto, aungue la descarga oficial estd bajo software
propietario. Visual Studio Code se basa en Electron, un framework
que se utiliza para implementar aplicaciones Node.js para el
escritorio, que se ejecuta en el motor de disefio Blink. Aunque utiliza
el framework Electron, el software no usa Atom y en su lugar
emplea el mismo componente editor ("Monaco™) utilizado en Visual
Studio Team Services (anterior mente llamado Visual Studio Online).
(40).

2.2.5.19. Metodologia RUP.
Definicion.
El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process — RUP) es
un Proceso de Ingenieria de Softwarel que provee un acercamiento
disciplinado para asignar tareas Yy responsabilidades en una
organizacion. Desarrollada. Su principal objetivo es asegurar la

produccién de software de alta calidad, el cual llega a las necesidades
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del cliente final, por medio de un horario y presupuesto predecibles
(42).

RUP mejora la productividad grupal mediante la asignacion de facil
acceso a la linea base del conocimiento a cada miembro, con guias,
plantillas y mentores de herramientas para todas las actividades
criticas de desarrollo. De esta forma, no importa en qué area se esté
trabajando; ya sea requerimientos, disefio, pruebas, administracion del
proyecto o administracion de configuracion; todos los miembros del
grupo comparten un lenguaje, procesos y vista de coémo desarrollar el

software en comun (41).

Caracteristicas principales.
RUP captura muchas de las mejores préacticas en el desarrollo de
software moderno, de tal manera que se adapta a una amplia gama de
proyectos y organizaciones. En otras palabras, describe cdémo
desplegar eficientemente al mercado alcances del desarrollo de
software para grupos de desarrollo de software. Todo esto se
denomina “buenas préacticas”, no necesariamente porque se puedan
calificar, sino porque son observadas para ser usadas en la industria
por organizaciones exitosas, de manera comdn. Las buenas o mejores
practicas son:

1. Desarrollo Iterativo de Software

2. Manejo de Requerimientos

3. Uso de arquitecturas basadas en componentes

4. Modelo de Software Visual

5. Verificacion de Calidad de Software 6. Control de Cambios en el

Software (41).
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Fases de metodologia RUP.

Inicio: Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con
mayor énfasis en las actividades de modelamiento de la empresa y en
sus requerimientos. Esta fase se centra méas en buscar o planear todo lo
que la empresa requiera para luego utilizar sus recursos mejorando y

dandole una vision de lo que se espera plantear en el proyecto (42).

Fase de Elaboracion: Durante esta fase de elaboracion, se centran al
desarrollo de los casos de uso tomando como base la de disefio, como
lo dice la elaboracion lleva una serie de requerimientos una serie de
pasos; el modelo de la organizacidn, el andlisis y el disefio se van
acumulando las actividades y para empezar una parte de
implementacién mediante desarrollo de la fase de inicio que va a ser
orientada a la base de la construccion de todas las especificaciones de
la arquitectura del disefio. Hasta obtener una disefio bien construido
(42).

Fase de Construccion: Durante la fase de construccion, se lleva a
cabo la construccion del producto por medio de una serie de
iteraciones las cuales se seleccionan algunos Casos de Uso, se define
su analisis y después el disefio y se procede a su implantacion y sus
respectivas pruebas. En esta fase se realiza una serie de cascadas para
cada ciclo, se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la nueva

implementacién y el producto esté listo para ser enviado al usuario (42).

Diagrama general de RUP:

En esta Diagrama se muestran las Fases de la Metodologia, abajo las
Interacciones, y al lado izquierdo del cuadro las Disciplinas: Modelo
de Negocio, Requerimientos, Analisis y Disefio, Implementacion,
Prueba de Despliegue, Configuracién y Cambio de Administracion y
Proyecto de Administracion y Entorno (42).

44



2.2.5.20. Lenguaje modelado unificado
El Lenguaje de Modelado Unificado (UML:Unified Modeling
Language) es la sucesién de una serie de métodos de analisis y disefio
orientadas a objetos que aparecen a fines de los 80's y principios de
los 90s.UML es llamado un lenguaje de modelado, no un metodo. Los
métodos consisten de ambos de un lenguaje de modelado y de un
proceso. UML incrementa la capacidad de lo que se puede hacer con
otros métodos de analisis y disefio orientados a objetos. Los autores de
UML apuntaron también al modelado de sistemas distribuidos vy
concurrentes para asegurar que el lenguaje maneje adecuadamente
estos dominios. El lenguaje de modelado es la notacidn
(principalmente gréfica) que usan los métodos para expresar un disefio.
El proceso indica los pasos que se deben seguir para llegar a un disefio.
La estandarizacién de un lenguaje de modelado es invaluable, ya que
es la parte principal del proceso de comunicacion que requieren todos
los agentes involucrados en un proyecto informatico. Si se quiere
discutir un disefio con alguien mas, ambos deben conocer el lenguaje

de modelado y no asi el proceso que se siguié para obtenerlo. (43).

El lenguaje estd dotado de maltiples herramientas para lograr la
especificacion determinante del modelo, pero en nuestro caso se
trabaja en forma simplificada sobre: (44).

— Modelamiento de Clases

— Casos de Uso

— Diagrama de Interaccion

— Los diagramas de clases de UML forman la vista logica.

— Los diagramas de interaccion de UML constituyen la vista de
proceso.

— La vista de desarrollo captura el software en su entorno de
desarrollo.

— Los diagramas de despliegue integran la vista fisica.

— Los escenarios: el modelo de casos de uso (44).
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1. Modelamiento de Clases: Un diagrama de clases sirve para
visualizar las relaciones entre las clases que involucran el sistema,
las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de
convencimiento. Un diagrama de clases este compuesto por los

siguientes elementos:
— Clase: atributos, métodos vy visibilidad.

— Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y
Uso.

Elementos

— Clase

— Es la unidad béasica que encapsula toda la informacion de un
Objeto (un objeto es una instancia de una clase). A través de
ella podemos modelar el entorno en estudio (una Casa, un

Auto, una Cuenta Corriente, etc.) (44).

2. Atributos y Métodos.
Atributos: Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser
de tres tipos, los que definen el grado de comunicaciéon y
visibilidad de ellos con el entorno, estos son:
public (+): Indica que el atributo serd visible tanto dentro como fuera
de laclase, es decir, es accsesible desde todos lados.
private (-): Indica que el atributo s6lo serad accesible desde dentro
de laclase (s6lo sus métodos lo pueden accesar).
protected (#): Indica que el atributo no serd accesible desde fuera
de la clase, pero si podré ser accesado por métodos de la clase ademas
de las subclases que se deriven (ver herencia) (44).

Métodos: Los métodos u operaciones de una clase son la forma en

como ésta interactia con su entorno, éstos pueden tener las

caracteristicas:
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public (+): Indica que el metodo sera visible tanto dentro como
fuera de la clase, es decir, es accsesible desde todos lados.

private (-): Indica que el método sélo sera accesible desde dentro
de la clase (s6lo otros métodos de la clase lo pueden accesar).
protected (#): Indica que el método no sera accesible desde fuera
de la clase, pero si podra ser accesado por métodos de la clase
ademas de meétodos de las subclases que se deriven (ver herencia)
(44).

Relaciones entre Clases: Ahora ya definido el concepto de Clase,
es necesario explicar como se pueden interrelacionar dos o mas
clases (cada uno con caracteristicas y objetivos diferentes). Antes
es necesario explicar el concepto de cardinalidad de relaciones: En
UML, la cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de
dependencia, se anotan en cada extremo de la relacidon y éstas
pueden ser:

— uno o muchos: 1..* (1..n)

— 00 muchos: 0..* (0..n)

— numero fijo: m (m denota el nimero).

— i. Herencia (Especializacion/Generalizacién): Indica que una
subclase hereda los métodos Y atributos especificados por una
Super Clase, por ende la Subclase ademas de poseer sus
propios métodos y atributos, poseerd las caracteristicas y

atributos visibles de la Super Clase (public y protected) (44).

Agregacién: Para modelar objetos complejos, n bastan los tipos de
datos basicos que proveen los lenguajes: enteros, reales y
secuencias de caracteres. Cuando se requiere componer objetos
gue son instancias de clases definidas por el desarrollador de la

aplicacion, tenemos dos posibilidades:
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Por Valor: Es un tipo de relacién estatica, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido est4d condicionado por el tiempo de vida
del que lo incluye. Este tipo de relacién es cominmente llamada
Composicion (el Objeto base se construye a partir del objeto

incluido, es decir, es "parte/todo”).

Por Referencia: Es un tipo de relacion dinamica, en donde el
tiempo de vida del objeto incluido es independiente del que lo
incluye. Este tipo de relacion es comiinmente llamada Agregacion
(el objeto base utiliza al incluido para su funcionamiento) (44).

Diagramas de Uml

Existen diferentes versiones de UML que se presentaron a lo largo
del tiempo, este se estandarizo desde el afio 2005, y es aprobado
por la ISO. UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales
muestran diferentes aspectos de las entidades representadas, estos
se clasifican segin su estructura o comportamiento de la siguiente

manera: (45).
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Grafico Nro. 4: Clasificacion de los diagramas UML
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Fuente: Elaborado por Cevallos Karla (45).

A. Diagrama de Caso de uso
Los casos de wuso son una técnica para especificar el
comportamiento de un sistema: “Un caso de uso es una secuencia
de interacciones entre un sistema y alguien o algo que usa alguno
de sus servicios.” Todo sistema de software ofrece a su entorno
aquellos que lo usan una serie de servicios. Un caso de uso es una
forma de expresar como alguien o al go externo a un sistema lo usa.
Cuando decimos “alguien o algo”, hacemos referencia a que los
sistemas son usados no so6lo por personas, sino también por otros
sistemas de hardware y software. Por ejemplo, un sistema de ventas,

si pretende tener éxito, debe ofrecer un servicio para ingresar un
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nuevo pedido de un cliente. Cuando un usuario accede a este
servicio, podemos decir que estd “ejecutando” el caso de uso
ingresando pedido (46).
— Simbolos de los casos de uso.
Sistema: El rectdngulo representa los limites del sistema que
contiene los casos de uso. Los actores se ubican fuera de los

limites del Sistema.

Caso de uso: Se representan con dvalos. La etiqueta en el ovalo

indica la funcidn del sistema.

Actor: Un diagrama de caso de uso contiene los simbolos del actor
y del caso de uso, junto con lineas conectoras. Los actores son
similares a las entidades externas; existen fuera del sistema. El
término actor se refiere a un rol especifico de un usuario del
sistema. (46).

Gréafico Nro. 5: caso de uso

caso de uso
Actor

Fuente: Elaboracion propia.

— Relaciones.

Las relaciones entre un actor y un caso de uso, se dibujan con una
linea simple. Para relaciones entre casos de uso, se utilizan flechas
etiquetadas “incluir” o “extender.” Una relacion “incluir” indica
que un caso de uso es necesitado por otro para poder cumplir una
tarea. Una relacion “extender” indica opciones alternativas para

un cierto caso de uso (46).
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— Relaciones del caso de uso.

Las relaciones activas se conocen como relaciones de
comportamiento y se utilizan principal mente en los diagramas de
casos de uso. Hay cuatro tipos basicos de relaciones de

comportamiento: comunica, incluye, extiende y generaliza (46).

— Documentacién de caso de uso.

Existen dos formas principales de documentar un caso de uso.
— Un diagrama en UML

— Un documento detallado

Documentar casos de usos no es una tarea facil que se pueda
dominar de un dia para otro, requiere de tiempo, disciplina y
experiencia, sin embargo, podemos definir una serie de pasos

identificables para escribir los casos de uso (46).

Gréfico Nro. 6: Pasos de UML

Identifique todos [> Identifique todas las |:>| Agrupe Ia_s tareas
los actores que tareas que realizara repetidas

intervienen cada actor

Posroc:ggrt_:gzo ge De una prioridad a | Genere el diagrama

u Iba u 'C:' cada caso de uso <:| uml que ,rt_epresente
documento esquematicamente

detallado siguiendo los casos de uso.

los anteriores

Fuente: Elaboracion propia.
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Formato de la documentacion de caso de uso para los actores que

participen:
Tabla Nro. 4: Documentacion de los actores dentro de los Casos de
Uso
Actor Caso de uso en Tipo Descripcion
los que
participa
Los actores son
aquellos que relacionan
directamente  con el
caso de uso, también s¢  Numero de Primario | Breve
considera el actor es d dario | descrincis
todo aquello que inicig CaSOS de usosen segundario | descripcion
un caso de uso (pol |as que participa de la
ejemplo una  tareg funcién del
agendad) o responde un uncion ce
caso de uso o sistems actor.
externo en
procesamiento

Fuente: elaboracion propia.

B. Diagrama de clases.

En UML el diagrama de clases es uno de los tipos de diagramas o
simbolo estatico y tiene como fin describir la estructura de un
sistema mostrando sus clases, atributos y relaciones entre ellos.
Estos diagramas son utilizados durante el proceso de andlisis y
disefio de los sistemas informaticos, en donde se intentan
conformar el diagrama conceptual de la informacién que se
manejara en el sistema. Como ya sabemos UML es un modelado de
sistema Orientados a Objetos, por ende, los conceptos de este

paradigma se incorporan a este lenguaje de modelado (47).
Caracteristicas de diagrama de clases.
— Las clases define el ambito de definicidn de un conjunto de

objetos.
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— Cada objeto pertenece auna clase.
— Los objetos se crean por instanciacion de las clases (47).

C. Diagrama de objetos.
Forma parte de la vista estatica del sistema. En este diagrama
se modelan las instancias de la clase del Diagrama de Clases.
Este diagrama cabe aclarar que cuenta con objetos y enlaces.
En estos diagramas también es posible encontrar las clases

paratomar como referencia su instanciacion (45).

D. Diagrama de comportamiento

Diagrama de Estados: un estado es una condicion durante la
vida del objeto, de forma que cuando dicha condicion se
satisface y lleva a cabo alguna accion o se espera un evento. El
estado de un objeto se puede caracterizar por el valor de uno o
varios de los atributos de su clase, ademas, el estado de un
objeto también se puede caracterizar por la existencia de un
enlace con otro objeto. El diagrama de estados engloba todos
los mensajes que un objeto puede enviar o recibir, en otras
palabras, es un escenario que representa un camino dentro de

un diagrama (47).

E. Diagrama de interaccion.
Diagrama de Secuencia: Muestra una interaccién ordenada
segun la secuencia temporal de eventos y el intercambio de
mensajes. Los diagramas de secuencia ponen especial énfasis
en el orden y el momento en el que se envian los mensajes a
los objetos (47).
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2.2.5.21. Herramientas de software para el moldeamiento del negocio

1. Rational rose

Es una de las mas poderosas herramientas de modelado visual para el

analisis y disefio de sistemas basados en objetos. Se utiliza para

modelar un sistema antes de proceder a construirlo.

Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:

concepcién y formalizacion del modelo-
construccion de los componentes
transicion a los usuarios

certificacion de las distintas fases

Interfaz de Rational Rose.

La interfaz de Rational Rose (en adelante solo Rose) Esta formada por

los siguientes elementos principales:

1.

Browser o Navegador, que permite navegar rapidamente a
traves de las distintas vistas del modelo.

Ventana de documentacion, para manejar los documentos del
item seleccionado en cualquiera de los diagramas.

Barra de herramientas Standard, para acceder rapidamente a las
acciones comunes a ejecutar para cada uno de los diagramas del
modelo.

Barra de herramientas Diagrama, muestra el conjunto de
herramientas disponibles para el diagrama activo.

Ventana de Diagrama, que permite desplegar y editar
cualquiera de los diagramas UML.

Ventana Registro 6 Log, que registra todas las Ordenes
ejecutadas y los errores que se producen durante su ejecucion.
Barra de Estado, que muestra el programa de la carga del
modelo, el estado de lectura/escritura del elemento
seleccionado, y otros datos de utilidad (48).
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2. Erwin data modeler

Herramienta de disefio de base de datos. Brinda productividad en

disefio, generacion, y mantenimiento de aplicaciones. Desde un

modelo ld6gico de los requerimientos de informacion, hasta el

modelo fisico perfeccionado para las caracteristicas especificas de

la base de datos disefiada.

Caracteristicas.

Permite visualizar la estructura, los elementos i mportantes, y
optimizar el disefio de la base de datos.

Genera automaticamente las tablas y miles de lineas de stored
procedure y triggers para los principales tipos de base de
datos.

Facilidad en el disefio de una base de datos.

Automatiza el proceso de disefio de una manera inteligente.
Por ejemplo, ERwin habilita la creacion de un diccionario de
atributos reusables, asegurando la consistencia de nombres y
definiciones para su base de datos.

Mantienen las vistas de la base de datos como componentes
integrados al modelo, permitiendo que los cambios en las
tablas sean reflejados automaticamente en las vistas definidas.
La migracién automatica garantiza la integridad referencial
de la base de datos.

Soporta principalmente bases de datos relacionales SQL y
bases de datos que incluyen Oracle, Microsoft SQL Server,
Sybase, DB2, e Informix. EI mismo modelo puede ser usado
para generar multiples bases de datos, o convertir una aplicacion

de una plataforma de base de datos a otra (37).

3. Argouml

Es un software de diagramado de uml escrita en Java y publicada

bajo la Licencia BSD. Dado que es una aplicacion Java, estd

disponible en cualquier plataforma soportada por Java. ArgoUML
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no es solo una herramienta de modelado de uso libre; sino también
un proyecto de desarrollo de codigo abierto en que estamos

invitados a participar.

Interfaz de ArgoUML: Se encuentra distribuida de la forma en

que varios modeladores e IDE’s se encuentran organizados.

1. Barrade menus y herramientas en la parte superior.

2. Un explorador del proyecto y los modelos a la izquierda, que
permite organizar los elementos en distintas perspectivas.

3. Enel centro el area de disefio e inmediatamente sobre esta una
barra de herramientas con los objetos permitidos en el diagrama.

4. La seccion inferior corresponde a las propiedades del objeto

seleccionado (49).

2.2.5.22. Servidor Web
La industria del servicio web hosting se hace muy compleja para la
mayoria de los webmasters, especialmente para aquellos que no estan
familiarizados con términos cruciales. Uno de los conceptos mas

basicos en Web hosting es el de “servidor”.

Los servidores web son los que hacen posible el Web hosting, es decir,
la posibilidad de alquilar un espacio en un servidor para almacenar los

archivos de nuestro sitio.

Rol fundamental de un servidor web.

La principal funcidon de un servidor Web es almacenar los archivos de
un sitio y emitirlos por Internet para poder ser visitado por los
usuarios. Basicamente, un servidor Web es una gran computadora que
guarda y transmite datos via el sistema de redes llamado Internet.
Cuando un usuario entra en una pagina de Internet, su navegador se
comunica con el servidor enviando y recibiendo datos que determinan

qué es lo que ve en la pantalla. Por eso, decimos que los servidores
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Web estan para almacenar y transmitir datos de un sitio segun lo

solicita el navegador de un visitante.

Cdémo funcionan los servidores.

Cada servidor Web, y cada computadora conectada a Internet, posee
asignada una direccién de IP Unica, irrepetible, que lo identifica en la
red, incluyendo tu mdvil o la PC que tienes en tu casa. La direccion de
IP puede pensarse como los datos del remitente en una carta postal.
Cuando deseas ver un sitio Web, t0 movil, PC o tableta envia un
pedido desde tu direccion de IP hacia la direccion IP del servidor que
aloja los archivos del sitio en cuestion. Entonces, el servidor Web
responde devolviendo los datos a la direccion IP solicitante. Esto es lo
que pasa todo el tiempo que estamos navegando un sitio en Internet
(50).

2.2.5.23. Servidor Http
1. Apache

Apache es un popular servidor web multiplataforma de fuente
abierta que, segin los numeros, es el servidor web mas popular
que existe.
Algunas empresas de alto perfil que utilizan Apache incluyen a
Cisco, IBM, Salesforce, General Electric, Adobe, VMware, Xerox,
LinkedIn, Facebook, Hewlett-Packard, AT & T, Siemens, eBay y
muchas mas.
Como funciona servidor apache.
El trabajo basico de todos los servidores web es aceptar solicitudes
de clientes (por ejemplo, el navegador web de un visitante) y luego
enviar la respuesta a esa solicitud (por ejemplo, los componentes

de la pagina que el visitante quiere ver).

El servidor web Apache tiene médulos que agregan mas funciones

a su software, como MPM (para el manejo de modos de
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procesamiento  multiple) o mod_ssl para habilitar la
compatibilidad con SSL v3 y TLS. Algunas caracteristicas
comunes vistas en Apache incluyen:

.htaccess

— IPv6

— FTP

— HTTP/2

— Perl, Lua, and PHP

— Anulacion del ancho de banda

—  WebDAV

— Balanceo de carga
— Re-escritura de URL
— Rastreo de sesion

— Geoubicacion basada en direccién IP

Si bien un servidor web es una parte esencial de cualquier sitio
web, es importante tener en cuenta que es poco probable que los
usuarios casuales de WordPress interactien directamente con su

servidor web la mayor parte del tiempo (51).

1. NGINX

Es un servidor web/proxy inverso ligero de alto rendimiento y un
proxy para protocolos de correo electronico (IMAP/POP3). Es
software libre y de cddigo abierto, licenciado bajo la Licencia
BSD simplificada; también existe una version comercial
distribuida bajo el nombre de nginx plus. Es multiplataforma, por
lo que corre en sistemas tipo Unix (GNU/Linux, BSD, Solaris,
Mac OS X, etc.) y Windows (52).

El sistema es usado por una larga lista de sitios web conocidos.

Entre ellos se encuentran: WordPress, Netflix, Hulu, GitHub,

58



Ohloh, SourceForge, TorrentReactor y partes de Facebook (como

el servidor de descarga de archivos zip pesados) (52).

2. MICROSOFT IS

Internet Information Services o IS es un servidor web y un
conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows.
Original mente era parte del Option Pack para Windows NT. Luego
fue integrado en otros sistemas operativos de Microsoft destinados

a ofrecer servicios, como Windows 2000 o Windows Server 2003.
Windows XP Profesional incluye una version limitada de IIS. Los
servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.
Este servicio convierte a un PC en un servidor web para Internet o
una intranet, es decir que en los ordenadores que tienen este
servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto local como

remotamente.

Se basa en varios modulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas. Por ejemplo, Microsoft incluye los de
Active Server Pages (ASP) y ASP.NET. También pueden ser

incluidos los de otros fabricantes, como PHP o Perl (52).

3. GOOGLE WEB SERVER

El cuarto mas utilizado, conocido como GWS, es una gran incognita.
Google Web Server (GWS) es el nombre del servidor web que
utiliza Google en sus infraestructuras y servidores. Google es
intencionadamente vago acerca de GWS, simplemente se limitd a
decir que es un servidor personalizado de desarrollo propio que se
ejecuta en sistemas UNIX como GNU/Linux. Adicionalmente
existen especulaciones sobre que GWS es una version modificada y
adaptada de Apache HTTP Server que Google utiliza para su propia
explotacion (52).
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II. HIPOTESIS

3.1. Hipbtesis General
La implementacion de un sistema web para la empresa distribuidora permite
mejorar los procesos de gestion comercial en la empresa distribuidora Molina
e Hijos S.R.L, de Huaraz; 2018.

3.2. Hipotesis especificas
1. Los procesos actuales que realiza la empresa distribuidora Molina e Hijos
S.R.L, permite a identificar los requerimientos funcionales y no

funcionales.

2. El uso de herramienta ArgoUM, permite a desarrollar el modelamiento

del sistema.

3. El uso del lenguaje de programacion PHP permite el desarrollo del

sistema web de gestion comercial.

60



IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion
La presente investigacion se clasificara como una investigacion de tipo

descriptiva, y de nivel cuantitativo.

Descriptiva: Segin Tamayo M, comprende la descripcion, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre

grupo de personas, grupo 0 cosas, se conduce o funciona en presente (53).

Cuantitativa: Utiliza la recoleccion de datos y el andlisis para resolver las
preguntas de investigacion y comprobar la hipotesis, con la cual se intenta
establecer con exactitud patrones en una poblacion haciendo uso de la

medicion numérica, el conteo y la estadistica para el analisis (54).

4.2. Disefio de la investigacion
Para la presente investigacion se clasificard como un disefio no experimental

y de corte transversal.

Disefio no experimental: La investigacion no experimental es cuando no hay
una manipulacién de variables, lo que hacemos en esta investigacion es
observar fendmenos tal como se muestran el contexto natural, en la cual
después se analiza. En un estudio no experimental se observan las
situaciones existentes las cuales no han sido provocadas por el investigador
al no tener este control directo sobre las variables y no se puede influir sobre

ellas porgue ya sucedieron (55).

Corte transversal: Se recogen los datos de uno o mas sujetos, en un solo
momento temporal. El término transversal mas que referirse a un disefio
concreto, se define como una estrategia implicada en una variedad de
disefios (56).
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Para el disefio de la investigacion, se uso la estructura de una investigacion

por objetivos, como se muestra a continuacion:

Donde:
O = Objetivos
E = Encuesta

4.3. Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacién esta delimitada a los personales de la empresa distribuidora
Molina e Hijos S.R.L, cuya cantidad es de 22 empleados.

La poblacion la podemos definir como el conjunto sobre el cual el trabajo de

investigacion obtendréa conclusiones (57).

Muestra.
Ha sido seleccionada la totalidad de la poblacion convirtiéndose esta en una
poblacion muestral, en consecuencia, no ha sido necesaria usar ninguna

técnica de seleccion de muestra.
La muestra es el subconjunto de la poblacion el cual se va a estudiar y

analizar sus caracteristicas relevantes para obtener los resultados de

investigacion (58).

62



4.4. Definicién operacional de las variables en estudio.

. N . . . Escala inicid
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores dicié Defm".:'on
medaicion | Operacional
Sistema  web  gestion Accesibilidad de informacion de los
comercial: Es la funcién productos
encargada  de  hacer ~ VeI 9| Atencién rapida en distribuir los productos.
conocer y abrir |a SatISfaCCIOn COtizaCién de prOdUCIOS
organizacién  al  mundo del procesos Manegjo de lista de clientes a manual
exterior, se ocupa de dos actuales de Proceso definido
la empr Los procesos actuales tienen fiabilidad
imol tacic problemas fundamentales, a empresa P
mplementacio _ - _ Eficiencia con el proceso actual
q . la satisfaccion del cliente| ) . B ORDINA
n de un sistema o Perdida de informacion. S|
bd .. |y la participacion o el — - - L ¢
web de gestion ; ’ Conocimiento de sistema web de gestion NO
. aumento de su mercado, i °
comercial com_e_rm_al -
dado esto, es necesariol - Necesidad Familiaridad con el uso del sistema
q I ict Utilidad de sistema web de gestion
esarrollar, un  sistemal de comercial
adecuado de calidad, un| Implementac Importancia de la Implementacién del
departamento de servicio ion d sistema web
P ion de Beneficio sistema web de gestidn
al cliente eficiente y| sistema web comercial
productos o servicios de|  comercial Aglllza(_:lon de procesos de gestion
comercial

calidad (26).

Facil de manipular del interfaz del sistema

Fuente: Elaboracion propia

63




4.5.

4.6.

Técnicas E Instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se manejara la técnica de la encuesta.
La cual es una técnica consistente en la valoracién de un grupo de individuos
especificos mediante el analisis estadistico de la informacion recolectada por

una cantidad especifica de preguntas (59).

Como instrumento de recoleccion de datos se usard el cuestionario,
El cuestionario es una herramienta que permite recolectar informacion de
grandes muestras, como es el caso del proyecto y su rapidez de

procesamiento (59).

Recoleccion de Datos

Se seleccionara a las personas adecuadas, para poder aplicar los cuestionarios,
ya que asi obtendremos la informacidn apropiada, por medio de visitas a las

instalaciones de la dicha empresa.

Asimismo, se entregard los cuestionarios a las personas seleccionadas, para
poder resolver cualquier duda en relacion a las interrogantes planteadas en los

mMismos.

Se creard un archivo en formato Microsoft office Excel 2017 para la
tabulacion de las respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de
estudio, asi se obtendra rapidamente los resultados y se podrd dar su

conclusion a cada una de ellas.
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4.7. Plan de Analisis de Datos

De acuerdo a los datos obtenidos en la aplicacién de la encuesta, se creard
una base de datos temporal utilizando el software Microsoft Excel 2017,
luego de lo cual se procedera a la tabulacion de las preguntas y se realizaré el
analisis estadistico de datos con cada una de las mismas, permitiendo asi
resumir los datos obtenidos de forma grafica mostrando el impacto en

términos porcentuales.
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4.8. Matriz de Consistencia.

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

METODOLOGIA

¢De qué
manera la
implementacién
de un sistema

web para la
empresa
distribuidora
Molina  Hijos,
de Huaraz, en
el afio 2018
mejorara la
gestién
comercial?

Realizar la implementacion
de un sistema web en la
empresa distribuidora
Molina & Hijos S.R.L, de
Huaraz; con la finalidad de
mejorar la gestion comercial.

La implementacion de un sistema

web para la empresa distribuidora
permite mejorar los procesos de
gestion comercial en la empresq
distribuidora Molina & Hijog
S.R.L, de Huaraz; 2018.

Objetivos especificos.

Hipotesis especificos.

1. Conocer los procesos
actuales que realiza la empresa
distribuidora
S.R.L,

Molina e Hijos

para identificar los
requerimientos funcionales y no
funcionales.

2. Utilizar la herramienta

Argouml para el modelamiento

del sistema.
3. Utilizar el lenguaje de
programacion PHP para el

desarrollo del sistema web de

gestion comercial.

1. Los procesos actuales que
realiza la empresa distribuidora
Molina e Hijos S.R.L, permite g
identificar los  requerimientog
funcionales y no funcionales.
2. El de

ArgoUML, ayudo a desarrollar e

uso herramients

modelamiento del sistema.
3. El

programacion PHP permite el

uso del lenguaje de

desarrollo del sistema web de

gestion comercial.

Implementacién
de un sistema
web de gestion
comercial

Tipo: descriptiva
Nivel: Cuantitativo
Disefio: No
experimental y de
corte transversal

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Principios Eticos.

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion de un sistema web de gestion comercial para la empresa
distribuidora Molina e Hijos S.R.L — Huaraz; 2018. Se ha considerado en
forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar
la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos
de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electrénicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
mani festaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha
creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la

finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
Dimension 1: Nivel de satisfaccion del proceso actual de la empresa.

Tabla Nro. 5: Forma actual que se viene trabajando en la empresa.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa esta
satisfecha con la forma actual que se viene laborando; respecto a la
Implementaciéon de un sistema web de gestion comercial para la empresa
distribuidora Molina e Hijos S.R.L — Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 06 27.27
No 16 72.73
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: ¢Esta de

acuerdo con la forma actual con que se viene trabajando?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 5, que el 72.73% de los
encuestados expresaron que No estan de acuerdo con la forma actual que se

trabaja, mientras que el 27.27%, indican que Si estan de acuerdo con la forma

actual que se trabaja en la empresa.
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Tabla Nro. 6: Forma actual que se viene cotizando los productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa esta
satisfecha con los procesos de administracion que maneja la cotizacion;
respecto a la Implementacién de un sistema web de gestion comercial para la

empresa distribuidora Molina E Hijos S.R.L — Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 09 40.91
No 13 59.09
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacién a la pregunta: ¢(Estas
satisfecho con los procesos actuales que se maneja la cotizacion de productos

a distribuir?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 59.09% de los
encuestados expresaron que No estan de acuerdo que la empresa la forma
actual que manejan la cotizacién de productos, mientras que el 40.91%,
indican que Si estan de acuerdo con la forma actual que manejan la cotizacién

de productos.
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Tabla Nro. 7: Forma actual que se maneja la lista de clientes.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa estad de
acuerdo con los procesos manuales que maneja la lista de clientes respecto a
la Implementacion de un sistema web de gestion comercial para la empresa
distribuidora Molina E Hijos S.R.L — Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 10 45.45
No 12 54.55
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: ¢Estas

satisfecho con los procesos manuales que se maneja la lista de los clientes?
Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 54.55% de los
encuestados expresaron que No estan de acuerdo la forma actual que se

maneja la lista de clientes, mientras que el 45.45%, indican que Si estan

satisfechos conformes la forma actual que se maneja la lista de los clientes.
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Tabla Nro. 8: Procesos definidos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa de los
actuales procesos de la empresa; respecto a la Implementacion de un sistema
web de gestion comercial para la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L
— Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 08 36.36
No 14 63.64
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: ¢Cada area

tienen sus procesos de actividad definidas?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 63.64% de los
encuestados expresaron que, No hay procesos definidos en las actividades

diarias, mientras que el 36.36%, indican que Si cuentan con procesos
definidos.
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Tabla Nro. 9: Tiempo de respuestas a clientes.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa da
respuesta a tiempo la solicitud del cliente con los procesos actuales; respecto
a la Implementacion de un sistema web de gestion comercial para la empresa

distribuidora Molina e Hijos S.R.L — Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 09 40.91
No 13 59.09
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacién a la pregunta: ¢Los procesos

actuales, permiten acortar tiempos para la respuesta a los clientes?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.9, que el 59.09% de los
encuestados expresaron que, No responden a tiempo con las respuestas

actuales, mientras que el 40.91%, indican que Si responden a tiempo con las
respuestas actuales.
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Tabla Nro. 10: Necesidad de redisefio los procesos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa tiene la
necesidad de reingenieria de los procesos; respecto a la Implementacion de un
sistema web de gestion comercial para la empresa distribuidora Molina e
Hijos S.R.L — Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 12 54.55
No 10 45.45
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted

que, es necesario un redisefio de los procesos actuales?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 54.55% de los
encuestados expresaron que, Si es necesario hacer un redisefio de procesos

actuales, mientras que el 45.45%, indican que No es necesario hacer un

redisefio de procesos actuales.
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Tabla Nro. 11: Los procesos actuales tienen fiabilidad.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa brinda
fiabilidad con los procesos actuales; respecto a la Implementacion de un
sistema web de gestion comercial para la empresa distribuidora Molina e
Hijos S.R.L — Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 11 50.00
No 11 50.00
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacién a la pregunta: ¢Cree usted,

que los procesos actuales cuentan con una fiabilidad dentro de la empresa?
Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.11, que el 50.00% de los
encuestados expresaron que, Si estan de acuerdo cuenta la fiabilidad dentro

de la empresa, mientras que el 50.00%, indican que No estan de acuerdo

cuenta la fiabilidad dentro de la empresa.
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Tabla Nro. 12: Garantizar el servicio al cliente.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa estaria de
acuerdo para evitar los procesos manuales; respecto a la Implementacion de
un sistema web de gestion comercial para la empresa distribuidora Molina E
Hijos S.R.L — Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 06 27.27
No 16 72.73
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted

que, los procesos actuales garantizan el servicioal cliente?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.12, que el 72.73% de los
encuestados expresaron que, No hay garantian con procesos actuales que

brindan al servicio al cliente, mientras que el 27.27%, indican que Si hay

garantian con procesos actuales que brindan al servicioal cliente.
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Tabla Nro. 13: Influencia de valor agregado en procesos actuales.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa cuenta
con un valor agregado con los procesos actuales; respecto a la
Implementacion de un sistema web de gestion comercial para la empresa
distribuidora Molina e Hijos S.R.L — Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 08 36.36
No 14 63.64
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted

que, los procesos actuales generan algin valor agregado a la empresa?
Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.13, que el 63.64% de los
encuestados expresaron que, No tiene ningun valor agregado que se maneja

con los procesos actuales, mientras que el 36.36%, indican que Si tiene un

valor agregado los procesos actuales que se maneja.
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Tabla Nro. 14: Confiabilidad de informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa brinda
confiabilidad de informacidn; respecto a la implementacion de un sistema
web de gestion comercial para la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L
— Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 05 22.73
No 17 77.27
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted,
con el proceso actual que maneja hoy la empresa, genera o ayuda con

informacion, para la buena toma de decisiones?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.14, que el 77.27% de los
encuestados expresaron que, No genera o ayuda con informacion para la

buena toma de decisiones, mientras que el 22.73%, indican que Si genera o

ayuda con informacién para la buena toma de decisiones.
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Dimension 2: Nivel de necesidad de implementacion del sistema web de

gestion comerecial.

Tabla Nro. 15: La implementacién del sistema web comercial.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa brinda un
buen Servicio de atencidn; respecto a la implementacion de un sistema web

de gestién comercial para la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L —

Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 14 63.64
No 08 36.36
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: ¢La
implementacion del sistema web de gestion comercial es necesario para el

desarrollo de sus labores?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.15, que el 63.64% de los
encuestados expresaron que, Si estdn de acuerdo con la implementacion del
sistema web comercial para mejor desarrollo en labores, mientras que el

36.36%, indican que No estan acuerdo con la implementacion de un sistema

web comercial.
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Tabla Nro. 16: La implementacion del sistema web comercial para mejorar la

de servicio.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa brinda un
buen Servicio de atencidn; respecto a la implementacion de un sistema web
de gestion comercial para la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L —
Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 16 72.73
No 06 27.27
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacién a la pregunta: ¢Cree usted
que la implementacion de un sistema web de gestion comercial mejorara la

calidad de servicio?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.16, que el 72.73% de los
encuestados expresaron que, Si estdn de acuerdo con la implementacion del
sistema web comercial para mejor desarrollo en labores, mientras que el
27.27%, indican que No estan acuerdo con la implementacion de un sistema

web comercial.
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Tabla Nro. 17: La implementacion del sistema web comercial para mejorar la

de servicio.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa brinda un
buen Servicio de atencidn; respecto a la Implementacion de un sistema web
de gestién comercial para la empresa distribuidora Molina E Hijos S.R.L —

Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 17 77.27
No 05 22.73
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: ¢(Cree usted
que el sistema web de gestion comercial ayudara a la empresa a vender mas

sus productos?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.17, que el 77.27% de los
encuestados expresaron que, Si estdn de acuerdo con la implementacion del
sistema web comercial ayudara a vender por web, mientras que el 22.73%,
indican que No estdn acuerdo con la implementacion de un sistema web

comercial.
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Tabla Nro. 18: La implementacion del sistema web comercial para mejorar la

de servicio.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa brinda un
buen Servicio de atencidn; respecto a la Implementacion de un sistema web
de gestioén comercial para la empresa distribuidora Molina E Hijos S.R.L —

Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 13 59.09
No 09 40.91
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: (Cree usted
que el uso del sistema web de gestion comercial facilitara el inventario de

productos a distribuir de la empresa?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.18, que el 59.09% de los
encuestados expresaron que, Si estdn de acuerdo con la implementacion del
sistema web comercial facilitara llevar mejor control inventario, mientras que
el 40.91%, indican que No estan acuerdo con la implementacion de un

sistema web comercial.
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Tabla Nro. 19: La implementacion del sistema web comercial para reducir

gastos excesos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa brinda un
buen Servicio de atencidn; respecto a la Implementacion de un sistema web
de gestién comercial para la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L —

Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 12 54.55
No 10 45.45
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: ¢Usted cree
que la Implementacion de un sistema web reduciria gastos excesos de la

empresa?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.19, que el 54.55% de los
encuestados expresaron que, Si estdn de acuerdo con la implementacion del
sistema web comercial reduciria gastos, mientras que el 45.45%, indican que
No estan acuerdo con la implementacion de un sistema web comercial que

reduciria gastos.
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Tabla Nro. 20: La implementacion del sistema web comercial para reducir

gastos excesos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa brinda un
buen Servicio de atencidn; respecto a la Implementacion de un sistema web
de gestién comercial para la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L —
Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 12 54.55
No 10 45.45
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacién a la pregunta: ;Consideras
que la implementacién del sistema mejorara la calidad de atencion eficaz a
clientes?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro.20, que el 54.55% de los
encuestados expresaron que, Si estdn de acuerdo con la implementacion del

sistema que mejorara la calidad atencion, mientras que el 45.45%, indican

que No estan acuerdo con la implementacion de un sistema web comercial.
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Tabla Nro. 21: La implementacion del sistema web comercial para reducir

gastos excesos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa brinda un
buen Servicio de atencidn; respecto a la Implementacion de un sistema web
de gestién comercial para la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L —
Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 17 77.27
No 05 22.73
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: ¢Consideras
que la implementacion del sistema de gestion comercial en la empresa es

pertinente?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.21, que el 77.27% de los
encuestados expresaron que, Si es pertinente la implementacion del sistema

web comercial, mientras que el 22.73%, indican que No estan acuerdo con la

implementacion de un sistema web comercial.

84



Tabla Nro. 22: La implementacion del sistema web comercial para reducir

gastos excesos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa brinda un
buen Servicio de atencidn; respecto a la implementacién de un sistema web
de gestién comercial para la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L —

Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 15 68.18
No 07 31.82
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: ;Consideras
que la implementacion del sistema gestion comercial mejorara la calidad de

serviciode la empresa?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.22, que el 68.18% de los
encuestados expresaron que, Sl es pertinente la implementacién del sistema

web comercial, mientras que el 31.82%, indican que No estan acuerdo con la

implementacion de un sistema web comercial.
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Tabla Nro. 23: La implementacion del sistema web comercial para reducir

gastos excesos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa brinda un
buen Servicio de atencidn; respecto a la Implementacion de un sistema web
de gestién comercial para la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L —

Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 16 72.73
No 06 27.27
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacion a la pregunta: (Cree usted
con la implementacion del sistema de gestion comercial los proveedores

tendran contacto mas rapido con la empresa?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.23, que el 72.73% de los
encuestados expresaron que, Si es pertinente la implementacion del sistema

web comercial, mientras que el 27.27%, indican que No estan acuerdo con la

implementacion de un sistema web comercial.
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Tabla Nro. 24: La implementacion del sistema web comercial para reducir

gastos excesos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa brinda un
buen Servicio de atencidn; respecto a la Implementacion de un sistema web
de gestién comercial para la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L —

Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 14 63.64
No 08 36.36
Total 22 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los personales de la Empresa
Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en relacién a la pregunta: ;/Cree usted
con la implementacion del sistema de gestion comercial los clientes tendran

contacto mas rapido con la empresa?

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro.24, que el 63.64% de los
encuestados expresaron que, Si es pertinente la implementacion del sistema

web comercial, mientras que el 36.36%, indican que No estan acuerdo con la

implementacion de un sistema web comercial.
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5.2. Resultado general por dimensiones.

Tabla Nro. 25: Nivel de satisfaccion del procesos actuales de la empresa.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera dimension,
en donde se aprueba o desaprueba los procesos actuales que maneja la
empresa; respecto a la implementacion de un sistema web de gestion

comercial para la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L — Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 08 36.36
No 14 63.64
Total 22 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion para medir la
Dimensién 1: Aprobacion de los Procesos Actuales, basado en 10 preguntas,
aplicadas a los trabajadores de la empresa Molina e Hijos S.R.L-Huaraz.,
2018.

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 63.64% del personal
encuestado, No aprueban los actuales procesos de trabajo de la empresa,

mientras que el 36.36%, Si aprueban los actuales procesos de trabajo que

tiene laempresa.
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Gréafico Nro. 7: Satisfaccion de los procesos actuales de la empresa.
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Fuente: Tabla Nro. 25: Aprobacion a los procesos actuales
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Tabla Nro. 26: Nivel de necesidad de implementacion del sistema web de

gestion comercial.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda di mension,
en donde se aprueba o desaprueba la necesidad de implementar el sistema
web de gestion comercial para la empresa; respecto a la implementacion de
un sistema web de gestion comercial para la empresa distribuidora Molina e
Hijos S.R.L — Huaraz; 2018.

Alternativas n %
Si 18 81.82
No 04 18.18
Total 22 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento de recojo de informacion para medir la
Dimensién 2: Aprobacion de la implementacion, basado en 10 preguntas,
aplicadas a los trabajadores de la empresa Molina e Hijos S.R.L-Huaraz.,
2018.

Aplicado por: Garcia, Y.; 2018.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 26, que el 81.82% del personal
encuestado, Si aprueban la necesidad de implementacion del sistema web de
gestion comercial para la empresa, mientras que el 18.18%, No aprueban la

necesidad de implementar el sistema.
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Gréafico Nro. 8: necesidad de implementacion del sistema web de gestion

comercial.

Dimensiéon 2

Porcentaje de encuesta

Sl NO
m Seriesl 81.82 18.18

Fuente: Tabla Nro. 26: Aprobacion de implementar un sistema web de

gestion comercial.
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5.3. Andlisis de resultados
La presente investigacion tuvo como objetivo general Realizar la
implementacion de un sistema web en la empresa distribuidora Molina e
Hijos S.R.L, de Huaraz; con la finalidad de mejorar la gestion comercial, a fin
de mejorar el proceso de gestion comercial; en consecuencia, se ha tenido que
realizar la aplicacion del instrumento que permita conocer la percepcion de
los empleados “Molina e Hijos S.R.L” frente a las dos dimensiones que se
han definido para esta investigacion. En consecuencia, luego de la
interpretacion de los resultados realizada en la seccion anterior se puede

realizar los siguientes analisis de resultados.

Comparando los resultados por dimensiones tenemos:

Con respecto a la dimensién 1, Nivel de satisfaccion de los procesos actuales,
en la Tabla Nro.25 nos muestra los resultados donde se puede observar el

63.64% no estan satisfechos con el proceso actual que se maneja, mientras el

36.36% si estan satisfechos con el desarrollo de las actividades con los
procesos actuales, en consecuencia, es necesario realizar un redisefio de los
procesos de la empresa, este resultado es muy parecido a los resultados de
Assado R. y Morales R. (5) , donde indican que al implementar un sistema
web que realice el control de los productos, ventas y con los personales
dispuestos al cambio de generar un redisefio en los procesos actuales ayudara
a tomar buenas decisiones que garantiza la calidad del servicio al cliente
ademas se optimizara el desempefio del personal; esto coincide con un
articulo de un sitio web el emprendedor (21). Menciona que el desarrollo

web ayuda que la gestién comercial atraiga y lo conecte con sus clientes.
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Con respecto a la dimension 2, Nivel de necesidad de implementacion del
sistema web de gestion comercial, en la Tabla Nro.26 nos muestra los
resultados donde se puede observar el 81.82% Si hay la necesidad de
implementar un sistema web que permita dar soporte a la gestion,
principalmente a la informacion, mientras el 18.18% indican que no es
necesario la implementacion de sistemas web de gestion comercial, esto se
asemeja a los resultados de Bada C. y Rivera V. (8) En donde indican que
al determinar la implementacion de un sistema de gestion comercial mejora el
control de inventarios; esto coincide con el articulo de un sitio web
GestioPolis.com; donde menciona que la satisfaccion del cliente y la
participacion o el aumento de su mercado, dado esto, es necesario desarrollar,
un sistema adecuado de calidad, un departamento de servicio al cliente

eficiente y productos o servicios de calidad (26).
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5.4. Plan de Mejora

5.4.1.

Propuesta técnica

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina como propuesta de

mejora tecnoldgica los siguientes:

Elaborar el modelamiento del Sistema web de gestion comercial,
usando la herramienta ArgoUML, bajo la metodologia RUP.
Implementacidn de un sistema web de gestion comercial para la empresa
distribuidora Molina e Hijos S.R.L, wusando el Ilenguaje de
programacion PHP, entorno de programacion Brackets y gestor de
base de datos MYSQL.

5.4.2. Fase de inicio.

Reglas de negocio.

El propoésito de este desarrollo es recopilar, analizar y definir el nivel
mas alto de necesidades y caracteristicas del proceso de Compras,
Ventas y Almacen, para mejorar la Gestion Comercial con las éreas
involucradas que tengan acceso a administracion como: é&rea de
ventas, Almacén, Administracion, Contabilidad, Gerencia (Actores
como Administrador del almacén, vendedor, Cajero) Distribuidor de

la Empresa Distribuidora Molina e Hijos S.R.L

Este se enfoca en las capacidades requeridas por el personal que
realizan procesos comerciales en la Empresa. Los detalles de como
el sistema satisface estas necesidades son descritas en los casos de

uso y en las descripciones suplementarias.
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— Alcance
1. Se aplica al proceso comercial, el cual brindard el apoyo y
soporte a los procesos de gestion comercial, disminuyendo

significativamente el tiempo de este proceso.

2. A la Gerencia General le permitird obtener reportes

automatizados, rapidos de visualizar.

3. Los administradores del sistema podran realizar busquedas
inmediatas de los documentos deseados, de manera didactica y

sencilla.

— Definicion
Esta seccidn define las reglas del negocio reales aplicadas al sistema.
Las reglas se han agrupado de la siguiente manera:
1. Compras.
1. Gestionar los documentos de compras - junto al area de

Almacén - que han sido enviados por los proveedores.

2. Realizar reportes de gestion de compras de acuerdo a lo

solicitado por la Gerencia General.

2. \entas.

— Emisién de pedidos de clientes por medio de documentos
denominados proformas.

— Emisién de documentos de venta de acuerdo a la proforma
registrada y luego de haber realizado el pago en efectivo de
esta.

— Actualiza las existencias de los productos de acuerdo al
documento de venta emitido.

— Notifica al area de almacén el documento de venta emitido

para su posterior a distribucién.
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— Realiza el seguimiento de cotizaciones proformas vy
documentos de venta.
— Realizar reportes de gestion de ventas acuerdo a lo solicitado

por la gerencia.

3. Almacén

— Gestionar los documentos de compras - junto al &rea de
Compras - que han sido enviados por los proveedores.

— Gestionar los productos a distribuir correspondientes de acuerdo
a lo notificado por el area de ventas.

— Emision de guias de remision para el traslado de los productos
hacia el domicilio indicado por los clientes.

— Realizar reportes de gestion de almacén de acuerdo a lo
solicitado por la Gerencia General.

— Apoyar al jefe de almacén en larealizacion del kardex.
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5.4.3. Modelo de requerimientos.

5.4.3.1.

© © N o g~ w DNhPRF

e =
N R O

5.4.3.2.

Requerimientos funcionales.

Registro y mantenimiento de usuarios.

Registro y mantenimiento de personas.

Registro y mantenimiento de clientes.

Registro y mantenimiento de productos.

Registro y mantenimiento de proformas.

Registro y mantenimiento de documentos de venta.
Registro y mantenimiento de documentos de compra.
Permitir reportar compras realizadas.

Consultar estado de las proformas.

. Consultar estado de las existencias de los productos.
. Permitir reportar ventas realizadas.
. Permitir reportar kérdex.

Requerimientos no funcionales

Interfaz

— Las interfaces deben ser faciles y adaptables.
— Debera contener colores que identifiquen a la institucion.

— Plantillas de documentacién amigables.

Usabilidad

— El sistema debe ser capaz de cumplir con la principal necesidad
del usuario que es la busqueda de documentos mediante filtros
avanzados, por lo que esta interfaz debera ser entendible de tal
forma que se pueda usar el sin ninguna anomalia.

— Se deberd tener en cuenta patrones de uso de los distintos
formularios (plantillas del sistema), determinando menus de
acuerdo a los roles asignados.

— EI sistema debera poseer un disefio “Responsive” a fin de

garantizar la adecuada visualizacion en mdltiples computadores
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personales, dispositivos tabletas y teléfonos inteligentes.
Rendimiento
— El sistema deberd contar con un alto grado de performance,
referente a la agilidad y respuesta con que se debe desempefiar
el sistema.

— El sistema deberd estar disponible todo el dia.

Seguridad y soporte
— La informacion manejada por el sistema deberd estar protegida

de accesos no autorizados.
— Adaptabilidad para asumir nuevas funciones

— Los manuales de usuario deberan ser entendibles.

Confiabilidad
— El sistema deberad contar con un manual de usurario detallado,

en donde se detallara el correcto uso del sistema.

— Toleranciaa fallos correspondientes a la base de datos.

Clientes
— El sistema podra ser visualizado en cualquier navegador web.
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5.4.4. Fase de desarrollo.
Modelo de caso de uso de Negocio.
El siguiente diagrama muestra la relacion que se da entre los usuarios y la

entidad antes del proyecto.

Gréfico Nro. 9: Diagrama de caso uso del negocio.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.4.1. Diagrama de Actividades del Negocio -Solicitar Proformas.
El siguiente diagrama muestra el proceso para solicitar proformas

utilizado actualmente:

Gréfico Nro. 10: Diagrama de actividades del negocio-solicitar proformas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.4.2. Diagrama de Actividades del Negocio -Emitir Documentos de
Venta.

Grafico Nro. 11: Diagrama de Actividades del Uso del Negocio-Emitir

documento de venta.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.4.3. Diagrama de Actividades del Negocio -Gestionar Despachos.

Grafico Nro. 12: Diagrama de Actividades del Uso del Negocio-
Gestionar distribucion.

CLENTE DISTRIBUIDOR

""" >
(Ver'rficar documento de venta) leer documento de vents

L exisite
Solicitar al disbuidor- documento venta
Si i
>{ verificar tipo / envio ]

A\ A domicilio

Documento de ventasf distribuyendo )
solicitar datos de remisidn il

|

1

1

1

1

|

1

@< Vi

Guia de remision venta / registrando

____________________

(Entregar datos para guia de remision } Registrar guia de remisidn

Vi
Guia remisidn Venta(Reqistrado)

T
I
I
I

__ [ Emite guia de Remisidn

A4
Guia remision venta (emitida)

Kardey {actualizado) ActualizarGliss
< _________
[ Entregar al distribuidor )

V4

Docurmento venta(distribuidor)
Recepcionar

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.4.4.

Diagrama de Actividades del Negocio -Gestionar Documento de

Compra.

Gréafico Nro. 13: Diagrama de Actividades del Negocio “Gestionar-

Documento de Compra.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.4.5. Diagrama de actividad del uso del negocio-Emitir reportes de
almacén.
El siguiente diagrama muestra el proceso de emitir reportes de

almacén utilizado actualmente.

Grafico Nro. 14: Diagrama de Actividades del Uso del Negocio —

Emitir reportes de almacén.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.4.6. Diagrama de Actividades del Negocio-Emitir Reportes de Compra.

El siguiente diagrama muestra el proceso de emitir reportes de compra

utilizada actualmente:

Gréafico Nro. 15: Diagrama de Actividades del Negocio-Emitir

Reportes de Compra.
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5.4.4.7. Diagrama de actividades del uso del negocio-Emitir reportes de
ventas.

El siguiente diagrama muestra el proceso de emitir reportes de venta
utilizada actualmente:

Gréafico Nro. 16: Diagrama de Actividades del Uso del Negocio-Emitir
Reportes de Ventas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.5. Modelo de objetos de caso de uso
5.4.5.1. Caso de uso solicitar proforma.
El diagrama muestra la interaccion entre los usuarios y los actores del

negocio, en el proceso de solicitar proformas:

Gréafico Nro. 17: Caso de uso solicitar proforma.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.5.2. Caso de uso-Emitir documentos de venta.
El diagrama muestra la interaccién entre los usuarios y los actores

del negocio, en el proceso de emitir documentos de venta:

Gréafico Nro. 18: Caso de uso Emitir documentos de venta.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.5.3. Caso de uso — Gestionar despachos
El diagrama muestra la interaccién entre los usuarios y los actores

del negocio, en el proceso de gestionar despachos:

Gréfico Nro. 19: Caso de uso — Gestionar despachos.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.5.4. Caso de uso - Gestionar Documentos de Compra.
El diagrama muestra la interaccion entre los usuarios y los actores

del negocio, en el proceso de gestionar documentos de compra:

Gréfico Nro. 20: Caso de uso - Gestionar Documentos de Compra.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.5.5. Caso de uso - Emitir Reportes de Almacén
El diagrama muestra la interaccion entre los usuarios y los actores

del negocio, en el proceso de emitir reportes de almacén:

Grafico Nro. 21: Caso de uso - Emitir Reportes de Almacén.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.5.6. Caso de uso —Emitir reportes de compra
El diagrama muestra la interaccidn entre los usuarios y los actores del

negocio, en el proceso de emitir reportes de compra:

Gréfico Nro. 22: Caso de uso —Emitir reportes de compra.
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Fuente: Elaboracién propia
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5.4.5.7. Caso de uso-Emitir Reportes de Venta
El diagrama muestra la interaccion entre los usuarios y los actores del

negocio, en el proceso de emitir reportes de venta:

Gréfico Nro. 23: Caso de uso-Emitir Reportes de Venta.
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5.4.5.8. Modelo de dominio.

El diagrama mostrado a continuacion muestra la relacion entre las

clases principalesy las relaciones existentes entre ella.

Gréfico Nro. 24: Caso de uso de modelo dominio.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.5.9. Actores del sistema
El diagrama muestra la relacién entre los usuarios y los actores del
negocio.
Gréafico Nro. 25: Actores del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.5.10. Diagrama de colaboracion.

Gréafico Nro. 26: Diagrama de colaboracion.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.6. Modelo caso del uso del sistema
5.4.6.1. Diagrama de caso uso- registrar usuario.

Gréfico Nro. 27: Caso de uso-Registrar Usuario.

Registrar usuario Y- ----—-23 Registrar_persona_nhatural

Jefe_ventas

<<include==

Asignar_Perfil

Fuente: Elaboracion propia

5.4.6.2. Diagrama de caso uso-Autenticar Usuario

Gréafico Nro. 28: caso uso-Autenticar Usuario.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.6.3. Diagrama caso de uso-Modificar datos personales.

Grafico Nro. 29: Caso de uso modificar datos de los personales.

Modificar_datos personales

Modificar_contrasefia

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.6.4. Diagrama caso de uso-Registrar proveedor.

Gréfico Nro. 30: Caso de uso-Registrar Proveedor.
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Fuente: Elaboracién propia
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5.4.6.5. Diagrama caso de uso- Registrar compra.
Grafico Nro. 31: Caso de uso-Registrar compra.
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Fuente: Elaboracion propia

5.4.6.6. Diagrama caso de uso-Editar compra

Gréafico Nro. 32: Caso de uso-Editar compra.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.6.7. Diagrama caso de uso-Eliminar compra

Grafico Nro. 33: Caso de uso-Eliminar compra.
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Fuente: Elaboracion propia

5.4.6.8. Diagrama caso de uso Registrar producto.
Gréafico Nro. 34: Caso de uso-Registrar producto.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.6.9. Diagrama caso de uso Editar producto
Grafico Nro. 35: caso de uso-Editar producto.
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Fuente: Elaboracion propia

5.4.6.10. Diagrama caso de uso-Eliminar producto
Gréfico Nro. 36: Caso de uso Eliminar-producto
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Fuente: Elaboracion propia.

121



5.4.6.11. Diagrama caso de uso-Registrar usuario.

Gréfico Nro. 37: Caso de uso Registrar Usuario.

0
A

Jefe_Ventas

_Seinclude=> /" Registrar persona_natural

Registrar_usuario

Asignar_perfil

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.6.12. Diagrama caso de uso-Registrar cliente

Gréafico Nro. 38: caso de uso registrar cliente.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.6.13. Diagrama de caso de uso registrar proforma
Grafico Nro. 39: Caso de uso Registrar proforma.
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Fuente: Elaboracion propia

5.4.6.14. Diagrama caso de uso Editar proforma.
Gréafico Nro. 40: Caso de uso-Editar proforma.
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5.4.6.15. Diagrama caso de uso Eliminar proforma.

Grafico Nro. 41: Caso de uso Eliminar proforma.
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Fuente: Elaboracion propia

5.4.6.16. Diagrama caso de uso Registrar venta.

Gréafico Nro. 42: Caso de uso Registrar venta.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.6.17. Diagrama caso de uso Editar venta.
Gréfico Nro. 43: Caso de uso Editar venta.
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Fuente: Elaboracion propia

5.4.6.18. Diagrama caso de uso Eliminar venta.
Grafico Nro. 44: Caso de uso-Eliminar venta.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.6.19. Diagrama caso de uso emitir guia de remision venta.
Gréfico Nro. 45: Emitir guia de remisién venta.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.6.19.1. Diagrama caso de uso emitir reportes de gestion

Grafico Nro. 46: Caso de uso emitir reportes gestion.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.4.7. Especificacion del caso del uso del sistema.
5.4.7.1. Especificacion registrar compra.

Tabla Nro. 27: Especificacion caso de uso registrar compra.

Caso de uso Registrar compra

Actores Jefe de compra

Tipo Avanzado

Proposito Permitir registrar facturas de compras realizadas al
proveedor.

Resumen En este caso de uso la secretaria procede a registrar las

facturas de compras realizadas al proveedor. Tiene las
opciones de buscar, nuevo, grabar.
precondicione | Previamente debe existir el registro de los productos.

S
N’ Actores Accion
1 sistema Pantalla principal
2 Jefe de compras Ingresar usuario-contrasefia
3 Jefede compras | Presionar botoningresar
4 sistema Verifica la existencia del

usuario y contrasefia en la

base de datos.
5 sistema Muestra pantalla principal

6 Jefe de compras Selecciona modulo de
compras. Selecciona opcion
Registrar Compras.

Flujo
principal 7 Sistema Muestra pantalla registrar

compra

8 Jefe de compras Selecciona botén nuevo

9 Sistema Muestra  pantalla nueva
compra

10 Jefe de compras
- Buscar proveedor
- Ingresa serie y nimero de
factura.
- Ingresafecha emision.
- Seleccionar moneda.
- Agregar producto y cantidad.

11 Jefe de compras Clic en botén Guardar

12 Sistema Valida los campos ingresados.

Registranueva compra.
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Excepciones

sistema

Si ya existe serie y nimero de
factura para proweedor, el
sistema muestra mensaje de
error.

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.7.2. Especificacion registrar proforma.

Tabla Nro. 28: Especificacion caso de uso registrar proforma

130

Caso de uso Registrar proforma

Actores Vendedor

Tipo Avanzado

Proposito Permitir registrar proformas realizadas por los
clientes.

Resumen En este caso de uso el vendedor procede a registrar
la proforma realizada por el cliente. Tiene las
opciones de buscar, nuevo, grabar.

precondiciones | Previamente debe existir el registro del cliente.

N° Actores Accion
1 sistema Pantalla principal
2 endedor Ingresar usuario-contrasefia P
3 endedor resionar boton ingresar
4 sistema Verifica la existencia del
usuario y contrasefia en la
v
v
base de datos.
5 sistema Muestra pantalla principal
6 vendedor Selecciona médulo de ventas.
. Selecciona opcion registrar,
Flujo proforma.
principal
7 Sistema Muestra pantalla  registrar
proforma.
8 vendedor Selecciona botén nuevo
9 Sistema Muestra  pantalla  nueva
proforma
10 vendedor
— Ingresar fecha emisidn
— Buscar cliente
— Buscar vendedor
— Agregar  producto y
cantidad
11 vendedor Clic en bot6én Generar
12 Sistema Valida los campos
ingresados. Registra nueva
proforma




Excepciones

sistema

Muestra un mensaje de error
de validacion.

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.7.3. Especificacion registrar venta

Tabla Nro. 29: Especificacion caso de uso registrar venta.

Caso de uso Registrar venta

Actores Cajero

Tipo Avanzado

Propésito Permitir registrar proformas realizadas por los
clientes.

Resumen En este caso de uso el vendedor procede a registrar

la proforma realizada por el cliente. Tiene las
opciones de buscar, nuevo, grabar.

precondiciones

Previamente debe existir el registro del cliente.

Flujo N? Actores Accion
rincipal - —
P P 1 sistema Pantalla principal
2 cajero Ingresar usuario-contrasefia
3 cajero Presionar boton ingresar
4 sistema Verifica la existencia del
usuario y contrasefia en la
base de datos.
5 sistema Muestra pantalla principal
6 cajero Selecciona médulo de ventas.
Selecciona opcion registrar
ventas.
7 Sistema Muestra pantalla  registrar
ventas.
8 cajero Selecciona botdn nuevo
9 Sistema Muestra  pantalla  nueva
venta.
10
_ — Seleccionar tipo
cajero documento venta
— Ingresar fecha
emision
— Buscar cliente
— Buscar vendedor
— Agregar producto y
cantidad
11 cajero Clic en botdén Generar
12 Sistema Valida los campos
ingresados. Registra nueva
venta.
Excepciones sistema Muestra un mensaje de error
de validacion.

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.7.4. Especificacion registrar cliente

Tabla Nro. 30: Especificacion caso de uso Registrar cliente

Caso de uso

Actores

Tipo

Propésito

Resumen

Registrar cliente

Vendedor

intermedio

Permitir registrar datos de los clientes.

En este caso de uso el vendedor procede a registrar la proforma
realizada por el cliente. Tiene las opciones de buscar, nuevo,
grabar.

precondicione

Previamente debe existir el registro de la persona

S
N° Actores Accion
1 sistema | Pantalla principal
2 endedor | Ingresar usuario-contrasefia
3 endedor | Presionar boténingresar
sistema | Verifica la existencia del usuario vy
contrasefia en la base de datos.
5 sistema | Muestra pantalla principal
Flujo
6 vendedor | Selecciona modulo de ventas. Selecciona
opciodn registrar clientes.
7 Sistema | Muestra pantalla registrar cliente
vendedor | Seleccionaboton nuevo
principal 9 Sistema | Muestra pa}ntalla.nueve.l cliente
10 vendedor | —  Seleccionar tipo cliente
— Ingresar nombres (solo cliente
natural).
— Ingresar razon social (solo cliente
juridico)
— Ingresar apellido paterno (solo cliente
natural).

— Ingresar apellido materno (solo
cliente natural)

— Ingresar DNI (solo cliente natural)

— Ingresar RUC (solo cliente juridico)

— Ingresar fecha nacimiento (solo
cliente natural)

— Ingresar sexo (solo cliente natural)

— Ingresar domicilio (natural y juridico)

— Ingresar email (natural y juridico)

. )raci@ﬁrﬁﬁﬁpééfono (natural y juridico)
F|uente: Elab® Ingresar celular (natural y juridico)

Excepciones

11 vendedor | Clic enbotén Generar
12 Sidtdda | Valida los campos ingresados. Registra
nuevo cliente.

sistema | Muestra un mensaje de error de
validacién.




5.4.7.5. Especificacion Emitir documento de venta.

Tabla Nro. 31: Especificacion caso de uso emitir documento de venta.

Caso de uso Emitir documento de venta

Actores Cajero

Tipo Intermedio

Propdsito Permitir imprimir el documento de venta

Resumen En este caso de uso el cajero procede a emitir e

imprimir el documento de venta.
precondiciones | Previamente debe existir el registro de la venta

N° Actores Accién
1 sistema Pantalla principal
2 cajero Ingresar usuario-contrasefia
3 cajero Presionar boton ingresar
Flujo
principal ! sistema Verifica la existencia de

usuario y contraseia en Ig
base de datos.

5 Sistema VIUestra pantalla principal |
6 cajero Selecciona modulo de

ventas. Selecciona opcion
Emitir documento de venta.

7 Sistema Muestra pantalla  Emitir
Documento de Venta
8 cajero — Selecciona el tipo de
documento.
— Ingresa  numero  de
proforma.
fa) Coiora FalH n + AN NN oo
bV \ 7 JCIU NG CTT OUTUTT UCII [¢d]

D

P
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5.4.7.6.

Especificacion Emitir Guia de Remision de Venta

Tabla Nro. 32: Especificacion caso de uso Emitir guia de remision de

venta.
Caso de uso Emitir Guia de Remision de Venta
Actores Almacenero
Tipo Intermedio
Propdsito Permitir registrar emitir la guia de remision de venta
Resumen En este caso de uso el almacenero procede a emitir e

imprimir la guia de remision de venta.

precondiciones

Previamente debe existir el registro de la venta.

N° Actores Accion

1 sistema Pantalla principal

2 Almacenero Ingresar usuario-contrasefia

3 Almacenero Presionar botdn ingresar

Flujo
principal 4 sistema Verifica la existencia del

usuario y contrasefia en Ila
base de datos.

5 sistema Muestra pantalla principal

6 Almacenero Selecciona modulo de
Almacén. Selecciona opcién
Emitir Guia de Remisién de
Venta

7 Sistema Muestra pantalla Emitir
Guia de Remision de
Venta

8 Almacenero Ingresa ndmero de
documento de venta

9 Almacenero Clic en bot6n generar

10 Sistema Genera Guia de Remision

de Venta

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.8. Fase de construccion.
5.4.8.1. Modelo de anélisis-Diagrama de modelo relacional
Diagrama de clases de Analisis

El siguiente diagrama muestra larelacion existente en el sistema.

Gréfico Nro. 47: Diagrama de Clases de Analisis.

Menudprafor IEEM

itern_nomb : String ROL
itern_desc : String PERMISO

menu_nomb : String USUARIO

menu_desc : String rol_nornb : String tiene
menu_icono : String
menu_orden : Integer

menu_estado : Boolean

1 ?1em_1con:.8tring ] permiso_estado : String [ 4 » 1 | rol_dese : String z:::::g—uas:;:g::;:g
tern_orden : Integer  [tiene rol_estado : Boolean )_pass : String

tiene item_estado : Boolean tiene usuario_estado : Boolean

itern_url : String

1

tiene
1
relaciona SEREONAL
PERSONA 1 1
P Persona_Natural Per_estd : Boolean
Persona_Juridica RErBNOE oy e
pers_apeliido : String Drni : String 4
Ruc : String pers_direc : String nornbre ; String
Razén_social : String I{pers._telef : String apell_pat : String ] 1.2
Estado : String pers_cel : String K}——— apell_mat : String !
pers_dni: Char sexo : String tiene
pers_estad : Boolean Fecha_nac : Date :
1 tipo_pers : Char estado : Boolean
pers_email : String AREA
asocia
i area_nomb : String
relaciona area_estad : Boolean
relaciona
1 1
- 1x
Proveedor Cliente relaciona oo
prov_estado : Boolean cliente_estd : Boolean | ! 1
relaciona
ALMACEN
1
relaciona 1 relaciona ! Almacen_desc : String
1.7 relaciona @ %
e Y 1.
LT
e GUIA_COMPRA
- DOCUMENTO _VENTA PROFORMA 1
DOCUMENTO_COMPRA guia_serie : String "
doc : Stri doc_vert _ser : String pro_fecha : Date
doc_serie : String Aum, dock=.airng dac_vent_num_doc : String S
e orden : String T pro_estado : Boolean
num_do : String desting - St doc_vent_igy : Float ro_fecha_anual : Date
fecha : Date feih:otr.ansr:ar;?nn - Date doc_vent_estado : Boolean sm—num '_String %
estado : Boolean fecha-em'nidn » Déte doc_vent_fecha : Date = .
- ) tipo_doc_vent : Char
’ ] tiene
1
1 cortiene
contiene i 12
cortieng contiene 1.7
* * i
e 1 17 PROFORWA_DETALLE Invenaia
- - cant : Float
Docurmento_cormpra_detalle Guia_compra_detalle DOCUMENTO_VENTA_DETALLE pro_:g_nant. Floeﬁt S Fecha_mov - Dato
doc_det_com_precio : Float guia_comp_det_cant - Float = pro_det_precio_vent : Floa num_doc : String
doc_det_com_cat : Float dossyent prech: Hod roore_dest . Float tino_mov : Char
R docu_vent_cant : Float pro_vent_estado : Boolean }p iy
irv_sig : Integer
153 *
1 1.5 1% "
relaciona
relaciona rekCiong relaciona
4.+ 1
relaciona
PRODUCTO UNIDAD_MEDIDA
Prod_nom : String relationa Unid_med_desc : String
prod_precio_comp : Float [ 7 |Unid_med_cod : String
prod_estado : Boolean ’ Unid_med_estad : Boolean

Elaboracion propia
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5.4.9. Modelo de Realizar.
5.4.9.1. Registrar producto

El siguiente diagrama esquematiza la realizacion de registrar un

producto.

Gréfico Nro. 48: Modelo de Realizacion Registrar Producto.

Registrar_producto

Registrar_producto

Fuente: Elaboracion propia

5.4.9.2. Registrar proveedor
El siguiente diagrama esquematiza la realizacion de registrar un
proveedor.

Grafico Nro. 49: Diagrama de Realizacion Registrar Proveedor.

Registrar_proveedor

==realice==

Registrar_proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.9.3. Registrar cliente.
El siguiente diagrama esquematiza la realizacion de registrar un

cliente.

Grafico Nro. 50: Diagrama de Realizacion Registrar Cliente.

Registrar_cliente

=<realice==

Registrar_cliente

Fuente: Elaboracion propia

5.4.9.4. Registrar venta.
El siguiente diagrama esquematiza la realizacién de registrar una
venta.

Grafico Nro. 51: Diagrama de Realizacion Registrar Venta.

Registrar_venta

=<realice==

Registrar_venta

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.9.5. Registrar compra.
El siguiente diagrama esquematiza la realizacion de registrar una
compra.
Grafico Nro. 52: Diagrama de Realizacion Registrar Compra.

Registrar_compra

=<realice==

Registrar_compra

Fuente: Elaboracion propia

5.4.9.6. Registrar proforma.
El siguiente diagrama esquematiza la realizacién de registrar una
proforma.

Grafico Nro. 53: Diagrama de Realizacion Registrar Proforma.

Registrar_profoma

=<realice==

Registrar_proforma

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.9.7. Esquema de base de datos relacional.

Grafico Nro. 54: Diagrama de modelo de entidad-relacion.

¥ PROVEEDOR _Docum!

1 idPROVEEDCR INT

menu_ord VARCHAR(45)
 menu_estado VARCHA..
! ITEM JdITEM INT

VG Pers_elf VARCHAR(45) Pro_fech DATE
Pers el VARCHAR(45) \)Pyo-ﬁhdo VARGHAR(45)
Pers_estd BOOLEMN y
. Pro_fecha_any VARGHAR(5)

PROV_ESTAD BOOLEAN
! Documento_compra_idDocums
9 GUIA_COMPRA_idGUIA_COMP 1.

1 idITEM INT

1 {GPERMISO INT
ltem_nom VARCHAR(45)

) Permiso_estado VARC...
/ROL_idROL INT

7idROL INT

Rol_desc VARCHAR(45)
QROL_estado VARCHAR(...
 Usuario_idUsuario INT

! idPERS_LRIDICO INT ! iddliente INT

! idPersona INT 7 Documento_venta_idDo...

 PROVEEDOR [dPROVEEDD... Pers_emai VARCHAR(45) :
 pers_drecc VARCHAR(45) _

ab_.. T idProINT

! idUsuario INT
2 Usuario_user VARCHAR(45)
O Usuario_pass VARCHAR(45)
! TRABAJO_dTRABAJD INT

! idTRABAYD INT
) TRABAJO_ESTADO VARCHAR(45)

@ PERS NATURAL CPERS _NA.. S
2 more,

@ Cliente_iddiente INT
9 Cliente_Documento_venta id...

! idDocumento_venta INT

U Documento_venta _serie VAR...
O Documento_venta_num VARC...
O Documento_venta_igv FLOAT
0 Documento_venta_mon CHAR

Opronum VRGHR(E) [ i

T IdAREAINT
*J AREA_NOMB VARCHAR(45)
 AREA Estado VARCHAR(45)
@ Amacen_idmacen INT

Documento_venta_estad BO...
©Documento_venta_fec_anuD...
© Documento_venta_fech DATE
OTipo_doc CHAR

1 idGUIA_COMP INT
/GUIA_COMP_NUM_DOCY..
< GUIA COMP_ORDEN VAR..
————————— ) GUIA_COMP_DESTINOVA..
) GUIA_ COMP_FECH TRAN...
) GUIA_COMP_FECH EMIT ..

 idDocum ento_compra INT

/ idDoc_compra_det INT
Doc_compra_can FLOAT

Doc_compra_pre VARCHA... P

9 Documento_compra_idDo...

1 more.

2 Doc_com_seri VARCHAR(45)
©Dac_com_num_doc VARCHAR...
Doc_com_fech VARGHAR(45) ! idDoc_detdle INT

©Doc_com_est BOOLEAN Doc_venta_cant VARGHAR...

U Doc_venta_precio VARCH...
idauia_comp_detalle INT  idproforma_detalle INT
) Guia_comp_det_cant VARGH... 5 i ) prof_det_cant FLOAT
* GJIA_CO":’RW:_E';dGlBA_OJ,., ’ © prof_det_pre_vent FLOAT
 prof_det_desti VARGHAR(45)
@ Profoma_idPro INT
 PRODUCTO_jdPRODUCTO INT

! idAmacen INT
) Aimacen_descriptivo VARC..

@ Inventario_idinventario INT

 idinventario INT
inventario_cant VARCHAR(45)
inventario_fec_mov VARCHAR(45)
inventario_ser_doc VARCHAR(45)

1 idPRODUCTO INT
PROD_NOM VARCHAR(..
PROD_PRE COM VARC...
===~ mop_pRe_VENT VARC.
PO ESTAD VARCHA,. |
9 Unidad_med_idUnidad_...

! idunidad med INT
: #] 0 Unid_med_cod (45)
Urided_med_estad VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia
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“inventario_num _doc VARCHAR(45)
inventario_tip_mov VARCHAR(45)
inventario_sig INTEGER
Oinventario_tip_doc GHAR

@ PRODUCTO_jdPRODUCTO INT




5.4.10. Diagrama De Secuencia.

5.4.10.1. Diagrama de secuencia registrar producto.
El siguiente diagrama muestra las acciones que se realiza para el
proceso de registrar un producto.

Gréafico Nro. 55: Diagrama de Secuencia Registrar Producto.

DISTRIBUIDOR Mantenimiento_Producto Registrar Producto PProcluctos _contolar php Productos fablasphy FRODUCTO

cargr fonpulario

1: Hacer cick hoton ‘Nueo"

Mostrar formulario

Solictar detos

Inesar nomke, unidad medig, irecio casto y precio verta

envianProdudo obj)

Hacer clck hofon "regisrar”

insertarProducto ob)
aabar()
] Mostiarmensje X
Modrar mensaje ; mschrar menssje
X X mosrar mensaje
X

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.10.2. Diagrama de secuencia registrar proveedor.
El siguiente diagrama muestra las acciones que se realiza para el

proceso de registrar un proveedor.
Grafico Nro. 56: Diagrama de Secuencia Registrar Cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.10.3. Diagrama de Secuencia Registrar Venta
El siguiente diagrama muestra las acciones que se realiza para el

proceso de registrar una venta

Gréafico Nro. 57: Diagrama de Secuencia Registrar Venta.

TREAMIR | (FRIOUGO) | CEE | (Moo | | FLED

NEFE VENTES Werias man IREGIETRAR VENTAS Werks torfoiar Bl | |Clres ik | | Pobuts s | iRk | ekl
Al TLlI’iJ
Haerdlenbain )
, S|
Solegar s
inyesa [N vendeeon
Bustarvendedoe
Enr i 2
Buscar i %
D vt
tesoh Yendke
Ingresar Do R
envaricumen)
eI 0 ]
E3
Heie e
Discarelerte
Oavohe chete
,,,,,,,, e
[Bustar (nomore) ol
devorrer product [
devolver products
-------------- bugear dtock
e s oot
ey getall

haca olf baten* quartar

onviarvarts

el

rrostar margaje

Fuente: Elaboracién propia
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5.4.11. Diagrama De Estado

5.4.11.1. Diagrama de estado registrar cliente
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el
proceso de registrar cliente.

Gréafico Nro. 58: Diagrama de Estado Registrar Cliente.

® registrar ~  Regishaco editar Edtaro

Qr

CONSULTADO consultar editar

® ®

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.11.2. Diagrama de estado Registrar producto.
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de registrar producto.

Gréafico Nro. 59: Diagrama de Estado Registrar Producto.

0 registrar Producto_Registrado adtiar [ Editado ]
\ ) )

consultar

editar
CONSULTAR consultar

® ®

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.11.3. Diagrama de estado registrar proveedor.
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de registrar proveedor.

Grafico Nro. 60: Diagrama de Estado Registrar Proveedor.

® registrar > Proveedor_Registrado edtiar L Edtady J
S —_

consultar

editar
CONSULTAR consultar

® ®

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.11.4. Diagrama de estado registrar venta.
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de registrar venta.

Gréafico Nro. 61: Diagrama de Estado Registrar Venta.

Registrado
® solicitar Solcitado registrar editar Edtado

distribuir distribuir

DISTRIBUIDO

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.11.5. Diagrama de estado registrar compra
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de registrar compra.

Grafico Nro. 62: Diagrama de Estado Registrar Compra.

® solcitar Solicitado registrar Registrado ]
) _

consultar editar
CONSULTADO consultar Editado
% editar
—_—

Fuente: Elaboracion propia.
5.4.11.6. Diagrama de estado registrar proforma.
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de registrar proforma.

Gréafico Nro. 63: Diagrama de Estado Registrar Proforma.

@ solicitar (W]

registrar

Regmtrado erwiar Enwado

consultar
/ ktar EV
editar
Consunado Ednado

consultar

Fuente: Elaboracion propia.

146



5.4.11.7. Diagrama De Componentes Simplificado Del Sistema Web De
Gestion Comercial.

El siguiente diagrama muestra los componentes del Sistema.

Gréafico Nro. 64: Diagrama De Componentes Simplificado Del

Sistema Web de gestion comercial.
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it RegistrarGuiaCompraphp
%mn’ophp Gnenraans :E ... “
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MODELO

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.12. Diagrama De Despliegue.

El siguiente diagrama muestra el hardware que usara el sistema.

Gréafico Nro. 65: Diagrama De Despliegue.

Impresora

Routher. Dlink 4 puertos

Administrador pc core i5 4gb ram

Hosting 2gb (nuve)

PC_Secretaria

Pc_Asistente

Switch 8 puertos

Pc_vendedor

pe_almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5. Fase de transicion.
5.5.1. Disefio de interfaz de la pagina y formularios.
Pagina principal

Gréafico Nro. 66: Pagina web - visualizacion.

F.D'smlulDOumouuuw x
) > C o

“Eotiia

INICIO  QUIENES SOMOS ~ PRODUCTOS +  CENTROS DE DISTRIBUCION  PROVEEDORES  OFICINA VIRTUAL  CONTACTENOS

molitalia %

NUESTROS PRODUCTOS UBIQUENOS SIGUENOS
ABARROTES RENES § 3 Q Av Tarapaca N'210 Huaraz - Ancash @ @ @
CONFITERIA Y SNACKS UCK

LIMPIEZA s (235 428380

CUIDADO PERSONAL CONTACTENOS

BEBIDAS, LICORES Y CERVEZAS

CONGELADOS, EMBUTIDOS Y LACTEOS

Fuente: Elaboracién propia

149



Interfaz del Acceso.
Gréafico Nro. 67: Pantalla de acceso al sistema.

deded DISTRIBUIDORA

Acceder al sistema

=

ENVIAR

Fuente: Elaboracién propia

Iniciar sesion.

Accederal sistema

D

ENVIAR

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz Usuario
Grafico Nro. 68: Pantalla de usuario.

gy DISTRIBUDORA  — Administrador: Garcia E)Cerrar Sesién

EEMOLINA =

distribuidoramelima.com

Inicio
WELCOME

Configuracion

7 Mantenimiento

@.—_; Venta

.‘ Compras

("e) Almacén

Clientes

. Reportes

Fuente: Elaboracion propia

Formulario de Usuario.
Grafico Nro. 69: Formulario de usuario o administrador.

Nuevo Usuario

Personal 4

Usuario a

Clave a

Repetir clave N

Rol Seleccionar v

Fuente: Elaboracién propia
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Formulario de nuevo rol

Gréfico Nro. 70: Formulario de Roles.

Nombre

Descripcion

Estado 4

% Cancelar Guardar

Fuente: Elaboracion propia

Formulario de los personales

Gréfico Nro. 71: Formulario de registro de nuevo personal.

Nuevo Personal

DNI

Nombres

Apellido Paterno Apellido Materno

Fecha Nacimiento

Sexo Masculino Femenino
Domicilio 0

Email Q

Teléfono C Telef Celular
Estado v

Fuente: Elaboracion propia
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Formulario de Nuevo proveedor.
Grafico Nro. 72: Formulario de registro de proveedor.

Nuevo Proveedor

RUC 8 i
=
Razén Social s
2}
Domicilio 9
Email 9
Teléfono L e Celular
Estado v

Fuente: Elaboracion propia

Formulario de Nuevo producto
Gréafico Nro. 73: Formulario de registro de producto.

Nuevo Producto

Nombre

Unidad Medida

Precio Venta B Precio Ve Precio Costo

Estado v

X Cancelar Guardar

Fuente: Elaboracién propia
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Formulario de nuevo cliente
Grafico Nro. 74: Formulario de registro de cliente.

Nuevo Cliente

Tipo Persona NATURAL

Nombres 2

Apellido Patemo a2 . Apellido Materno 2
DNI Fecha Nacimiento

Sexo Masculino Femenino

Domicilio 0

Email Q

Teléfono Celular

Estado v

Fuente: Elaboracion propia

Formulario de proforma
Gréfico Nro. 75: Formulario de registro de proforma.

Nuevo Proforma

Documesto

N Documenty " o Fehabmsita
0 0

071272018

Clene

I Dec. 0 oambee

Vendedr

Do lomice '

tem (odgoAm. CodgoAt Tesuripoon Preco Canided Imperte Aexicn

Fuente: Elaboracién propia

154



Formulario de registro documento ventas.
Gréfico Nro. 76: Formulario de registro de ventas.

Docomesko

TooDRmet) | sersuny of N Oovumesls 0 g Fecabmsde 07112/2018

Clenke

I Di¢. 0 o

\endedor
DHioNombre

fem CodgoAlm. (odgoAn Deseripein Preco Cantelad Impacte

SUBTOTL 8l oW

Fuente: Elaboracion propia

Formulario de registro de compra
Grafico Nro. 77: Formulario de registro de compra.

Nuevo Factura Compra

Provesdor
Rasin Socis oRUC 5 |

Delos Generdes

o RSO [ 07420018 e o Shepiey

Codigo At Descrgpeion Precio Cantidad Imparie Acein

Fuente: Elaboracion propia
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Formulario de registro de guia-compra
Grafico Nro. 78: Formulario de Guia de compra.

Nuevo Guia remision - compra

Propesdy

Ratio o34 R \

Vi f A maren &
Il : " g o - i ey
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Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2.

Diagrama de Gantt-cronograma de desarrollo.

L S _ 7 N
ML ;.'" noviembre 2018 dicierbre 2018 enero 2019
Nombre | F..| F.. |Semana 44 |Semana 45 [Semana 46 |Semana 47 |Semana 48 |Semana49 [Semana50 |Semana5! |Semana52 |Semana 1
- IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ... 8/1...29/... [ ) N —_— ) ) N |
[-FASE 11 Elaboracidn del informe final. i1/1... 11/... ’
~-Analisis de requemientas VT 21, [ ]
+-Disefio del sistema D.C UML S5i A2 . ’ .
~Daigrama de caso de uso 13/...14/...
~Diagrama clases 14/...17/...
~Diagrama de secuencia 19/...20/...
~Diagrama de colabaracidn. 20/ 20 O
~Diagrama de paquetes. 21/...22/... O
~Diagrama de esatado P23 O
=-Disefio de base datos 26/...29/... p—
~Madelamienta de diagrama d... 26/...28/... |
~todificacidn de script de BD.  28/...29/... O
=+-Desarrollo del sistema 8/1...11/... »
-Disefio de interfaces 30/...8/1... |
-Codificacidn de sistema 8/1...9/1... |
~Pruebas 10/...11/... ]
--Documentacidn 10/...11/... O
~Presentacion de informa final preba... 13/... 14/... m
~Carreciones con las observaciones ... 14/...3/0... e

Fuente: Elaboracién propia
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5.5.3.

Propuesta econdmica.

FASE ENTREGABLE MONTO S/.
1.1. Reunion con los personales 80.00
1.2. Revision de las proformas de 100.00
los proveedores.
1. Inicio 1.3. Revision de los procesos de 100.00
la empresa.
1.4. Requerimientos funcionales y 200.00
No funcionales
Total Fase 480.00
2.1 Disefo de casos de uso. 200.00
2.2. Disefio del diagrama de 150.00
2.Elaboracion | clases.
2.3. Disefio de la base de datos. 150.00
2.4. Definir Herramientas para la 200.00
construccion.
Total Fase 700.00
3.1. Disefio de los formularios. 200.00
3.2. Realizar la programacion de 800.00
los modulos del proyecto.
3. 3.3. Controlar los posibles errores 200.00
Implementacion | durante la programacion.
3.4. Realizar pruebas unitarias e 300.00
integrales.
3.5. Realizar validaciones de los 150.00
errores encontrados.
Total Fase 1,650.00
4.1. Transaccion de la base de 300.00
datos al servidor.
4. Transicion 4.2. Capacitacion a usuarios 500.00
finales.
Total Fase 800.00
TOTAL DE FASES 3,630.00
TOTAL DEL 43,630.00
PRESUPUESTO

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

Segun los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, se concluye que
existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados con respecto al
proceso actual que se maneja y a su vez un alto nivel de aceptacion de la
necesidad de realizar una implementacion de un sistema, esto a traveés de un
sistema web de gestion comercial que trabaje de forma répida, eficiente y
optimice la mayoria de los procesos del area de ventas. La interpretacion realizada
coincide con la hipdtesis general propuesta para la investigacion donde se
menciond que el desarrollo de un sistema web, mejorard los procesos de gestion
comercial de la empresa distribuidora Molina e Hijos S.R.L, en el afio 2018. A
partir de ello concluyo indicando que la hipotesis general queda debidamente

aceptada.

1. Los procesos actuales que realiza la empresa distribuidora Molina e Hijos

S.R.L, permiti¢ identificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

2. La herramienta ArgoUML permitio el desarrollo del modelamiento del

sistema.

3. El lenguaje de programacion PHP permitié el desarrollo del sistema web de

gestion comercial.
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VIL.

RECOMENDACIONES.

1. Se sugiere que la empresa, Distribuidora Molina e Hijos S.R.L, amplie los

resultados de los procesos de gestion comercial, desarrollando los modulos

para cobranza y seguimiento de facturacion que pertenecen al area de ventas.

Se recomienda establecer talleres de capacitacion al personal administrativo
de la Empresa distribuidora Molina e Hijos — Huaraz, para el uso del sistema web

reduciendo tiempo al momento de realizar cada proceso.

Se propone que la empresa, implemente procedimientos enfocadas
principalmente en mejoras y mantenimiento del sistema web, que permita
ingresar nuevos productos que la empresa a desee distribuir, realizando la

documentacion necesaria.

Se sugiere que el sistema web sea administrado Gnicamente por el personal

capacitado, para que den un uso correcto al sistema web.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

——— o=
An;!}gj-‘_, ol g.." septiembre 2018 |octubre 2018 noviernbre 2018 diciembre 2018 enero 2019
Nombre | F.. | --- 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 2
- IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA W... 8/... 29...
~-FASE I Elaboracicn del Proyecto 28...29...
~Presentacidn de Titulo 1f.:20 0
~-Documentacidn del proyecta 5/... 30...
~Presentacidn del proyecto final 30,::3L5
[#-FASE II Elaboracidn del informe final. ~ 1/... 11... ’ .
~-Documentacidn 10,315 ]
~-gdesarrollo de articula cientifico 24 250, O
~desarrollo de diapositivas para la pon... 24... 25... O
~Presentacion de informa final prebanca 13... 14...
~Carreciones con las observaciones de...14... 3/... /]
--Sustentacidn final de tesis 4/... 5/... ]

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION

COMERCIAL PARA LA EMPRESA DISTRIBUIDORA MOLINA E

HIJOS S.R.L — HUARAZ; 2018.

TESISTA:

FINANCIAMIENTO: Recursos propios

YESSICA ROCIO GARCIA VILLA.
INVERSION: S/. 1759.00

4 COSTO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO PARCIAL TOTAL
1. BIENES DE CONSUMO
1.1. Papel bond A-4 80 1/2 millar 15.00 15.00
1.6. Lapiceros 03 unidades 2.00 6.00
1.7. Corrector 01 unidad 2.50 2.50
1.8. Resaltador 01 unidad 2.00 2.00
1.9. Folder Manila A4 02 unidad 0.50 1.00
1.10. Clips 01 millar 0.50 0.50
1.11. Grapas 01 millar 2.00 2.00
1.12. Perforador 01 millar 12.00 12.00
1.14. Memoria USB 01 Unidad 30.00 30.00
| 7100 [ 71.00
2. SERVICIOS
2.1. Fotocopias 80 hojas 0.10 8.00
2.3. Servicios de Internet 04 meses 50.00 200.00
2.5. Pasajes locales 04 meses 80.00 1280.00
otros 200.00 200.00
1688.00
TOTAL 1759.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION
COMERCIAL PARA LA EMPRESA DISTRIBUIDORA MOLINA E
HIUOS S.R.L - HUARAZ; 2018.

TESISTA: YESSICA ROCIO GARCIA VILLA

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacion a proporcionar es de caricter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de

investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que
se solicitase responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (S1 o NO) segin considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL PROCESOS ACTUALES
DE LA EMPRESA

NRO. PREGUNTA Sl NO
¢Esta de acuerdo con la forma actual con que se viene
L trabajando?
¢Estas satisfecho con los procesos actuales que se maneja
2 la cotizacion de productos a distribuir?
5 ¢Estas satisfecho con los procesos manuales que se

maneja la lista de los clientes?

4. | ¢Cada areatienen sus procesos de actividad definidas?
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¢Los procesos actuales, permiten acortar tiempos para la
> respuesta a los clientes?

¢Cree usted que, es necesario un redisefio de los procesos
6. actuales?

¢Cree usted, que los procesos actuales cuentan con una
’ fiabilidad dentro de la empresa?

¢Cree usted que, los procesos actuales garantizan el servicio
8 al cliente?

¢Cree usted que, los procesos actuales generan algun valor
9.

agregado a la empresa?

¢Cree usted, con el proceso actual que se maneja hoy la
10.| empresa, genera 0 ayuda con informacion, para la buena

toma de decisiones?

DIMENSION 2: NIVEL DE NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA WEB DE GESTION COMERCIAL.

¢La implementacion del sistema web de gestion comercial

! es necesaria para el desarrollode sus labores?

¢Cree usted que la Implementacion de un sistema web de
2 gestion comercial mejorara la calidad de servicio?
5 ¢Cree usted que el sistema web ayudard a la empresa a

vender mas sus productos?

¢Cree usted que el uso del sistema web de gestién comercial
4 | facilitara el inventario de productos a distribuir de la

empresa?

¢Usted cree que la implementacion de un sistema web
5 -

reduciria gastos excesos de la empresa?

¢Consideras que la implementacion del sistema mejoraréa la
6 calidad de atencion eficaz a clientes?

¢Consideras que la implementacion del sistema de gestion
! comercial en laempresa es pertinente?

¢Consideras que la implementacion del sistema gestion
8

comercial mejorara la calidad de servicio de laempresa?
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¢Cree usted con la implementacion del sistema de gestion
comercial los proveedores tendran contacto mas rapido con

laempresa?

10

¢Cree usted con la implementacion del sistema de gestion
comercial los clientes tendran contacto mas rapido con la

empresa?

11

¢Cree usted como administrador de la empresa con la
implementacién del sistema consideraria necesario capacitar
a los empleados con el manejo del sistema de gestidn

comercial?

Fuente: Elaboracion Propia.
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