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RESUMEN

El presente informe se ha desarrollado bajo la linea de investigacion: Implementacion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) para la mejora continua de
la calidad en las organizaciones del Per(, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El objetivo principal
fue realizar la implementacion de una red de comunicacion con cableado estructurado
para mejorar la transportabilidad de la informacion y optimizar el uso de recursos
informaticos en la empresa Servicios Generales Mecénicos Unidos S.R.L. — Huarmey;
2018. Fue desarrollado la presente investigacion con un disefio no experimental, de
tipo cuantitativa, descriptivo y de corte transversal. La poblacion es de 33 personas y
se tom6 una muestra de 22 personas, por conveniencia no probabilistica; asi mismo se
aplicod encuestas utilizando el cuestionario como instrumento para la recoleccion de
datos, obteniéndose como resultados: el 95% no estan satisfecho con el
funcionamiento de la red de datos actual, y el 100% ven una necesidad urgente de
implementar una red de datos con cableado estructurado utilizando una metodologia

adecuada.
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ABSTRACT

This report has been developed under the line of research: Implementation of
Information and Communication Technologies (ICT) for the continuous
improvement of quality in organizations in Peru, the Professional School of Systems
Engineering of the Catholic University Los Angeles of Chimbote. The main
objective was to implement a communication network with structured cabling to
improve the portability of information and optimize the use of computing resources
in the company Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. - Huarmey; 2018. The
present investigation was developed with a non-experimental, quantitative,
descriptive and cross-sectional design. The population is 33 people and a sample of
22 people was taken, for non-probabilistic convenience; Likewise, surveys were
applied using the questionnaire as an instrument for data collection, obtaining as
results: 95% are not satisfied with the functioning of the current data network, and
100% see an urgent need to implement a data network with structured cabling using

an appropriate methodology.

Keywords: Wiring, Data, Structured, Implementation, Network.
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INTRODUCCION

Hoy en dia los servicios de telecomunicaciones son muy importantes para toda
persona, en especial para las organizaciones. Para Hackbarth K. (1), sostiene que
el servicio de telecomunicaciones viene hacer un conjunto de funciones (e
informacion) que una organizacion ofrece a un conjunto de usuarios, a fin de
satisfacer una necesidad de telecomunicacion especifica, y que para lo cual el
soporte béasico es la red de telecomunicacion que viene hacer un conjunto de nodos
y enlaces que proporcionan conexiones entre dos o mas puntos definidos para
realizar un servicio de telecomunicacién entre ellos. En los nodos y enlaces se
instalan sistemas y medios correspondientes desarrollados y fabricados por

fabricantes de equipos de telecomunicacion.

Los sistemas de cableado estructurado han evolucionado durante los afios 80,
donde se dividian en dos tipos en funciones: redes de cableado de voz o redes de
cableado de datos. También requiere de planificacion, métodos légicos de
rotulacion, cables de agrupacion y estandares aplicables. Es una instalacion que
ofrece un sistema global para la transferencia de voz, datos, videos, imagenes y

otros servicios actuales como futuros (2).

Los estandares internacionalmente son ISO Y IEC se aplican en todas partes del
mundo, en Europa se desarrolla los estandares a traves de CENELEC, en Reino
Unido los estandares se presentan como BS por Estandares Britanicos (British

Standards), en los Estados Unidos la Asociacion Industrias de
Telecomunicaciones (TIA). Como también existen estandares internacionales,
nacionales y regionales por ello es importante comprender la nomenclatura

precisa utilizada en su region (3).

Hoy en dia las organizaciones a nivel mundial utilizan las redes de
comunicaciones, con la finalidad de compartir informacion y recursos en tiempo
real., y no es tan solo de conocer de qué informacién disponemos, sino también
conocer cuales son las actividades de las empresas o instituciones y que

informacion le es necesaria para llevar a cabo las tareas en forma correcta y



eficiente. Es asi que Gomez M. (4), sostiene que las empresas e instituciones
internacionales tienen necesidad de una informacion a medida, pertinente, préctica
y util, convirtiéndose de esta manera en un recurso esencial e imprescindible, no
s6lo desde la famosa frase de “la informacion es poder”, sino desde la conviccidon
de que sin ella es imposible realizar ninguna tarea minimamente valida. La
informacidén es un recurso, un bien capaz de generar un valor determinado cuando
aumenta su papel en aquello que puede afectar a las organizaciones y cuando
incide en la acertada toma de decisiones.

En el Perq, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (5), sostiene
que en los ultimos afios la implementacion de las TIC se observa con mas
frecuencia en las grandes empresas que tienen mayor capacidad de inversion y
recursos, luego, una vez ajustadas al mercado y comprobado los beneficios que
aportan, comienzan a introducirse gradualmente en las medianas y pequefias
empresas. Este ultimo segmento es el que menos usa este tipo de tecnologias, la
cual genera pérdida de tiempo, aumento de costos, atencién no adecuada a los

clientes y, en consecuencia, reduccion de sus ganancias.

La empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. de la provincial de
Huarmey es una pequefia empresa que no cuenta con una red de datos bien
estructurada, implementada con los protocolos de comunicacion estandarizados,
la cual genera falta de integracion entre las areas de la empresa, impidiendo la
transportabilidad y compartir informacion y recursos en forma adecuada, que
indirectamente genera una inadecuada atencion al cliente o empresas que
requieren de los servicios que presta esta empresa. Al no poder compartir los
recursos como impresoras, dispositivos de almacenamiento, entre otros no puede
aprovechar al maximo la infraestructura tecnolédgica con los que se cuentan. Por
todo esto, surge la necesidad de contar con una red de datos con cableado
estructurado que nos permita compartir informacion y optimizar al maximo el uso

de los recursos informaticos.



Teniendo en cuenta con la problemética anteriormente indicada, se emite el
siguiente enunciado ¢De que manera la implementacion de una red de datos con
cableado estructurado permitird mejorar la transportabilidad de la informacion y
optimizar el uso de recursos informéaticos en la empresa Servicios Generales
Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018?

Asi mismo, se planea en siguiente objetivo general: Realizar la implementacion
de una red de comunicacién con cableado estructurado para mejorar la
transportabilidad de la informacién y optimizar el uso de recursos informaticos en

la empresa Servicios Generales Mecénicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018.
Para alcanzar el objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar en analisis de la situacion real de la red de datos para conocer las
necesidades en la empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L.

2. Realizar la propuesta de mejora en la red de datos con cableado estructurado,
aplicando normas de calidad, protocolos de comunicaciones y la

metodologia adecuada.

3. Simular en el software Packet Tracer el funcionamiento 6ptimo de la red de
datos visualizando la transportabilidad de la informacién y el uso correcto
de los recursos informaticos de la empresa Servicios Generales Mecanicos

Unidos S.R.L. — Huarmey.
También el desarrollo de la presente investigacion, se justifica:

Justificacion Académica: La Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, nos
permite aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas, estos nos ayudaran
identificar la problematica de la red de comunicaciones actual de la empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; con la implementacién

de un cableado estructurado.



Justificacion Operativa: El presente proyecto de Implementacién de red de
comunicaciones con cableado estructurado para la empresa Servicios Generales
Mecanicos Unidos S.R.L. De la provincia de Huarmey; seré utilizado por el
personal de esta empresa; de tal manera que puedan compartir informacion y
recursos y de esta manera agilicen los procesos de almacenamiento,
procesamiento, consultas y busqueda de informacion sobre los servicios y clientes

con los que cuenta la empresa.

Justificacion Econémica: La ejecucidn del presente proyecto de Implementacion
de red de comunicaciones con cableado estructurado para la empresa Servicios
Generales Mecénicos Unidos S.R.L. de la provincia de Huarmey; se justifica
econdmicamente por que contara con la infraestructura tecnologica basica como
es una red de datos para crecer y alinearla al plan estratégico de tecnologias de la
informacion de la empresa, con una inversion minima cuya vida Gtil para cableado

estructurado serd no menor a 20 afos

Justificacion Tecnoldgica: La empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos
S.R.L. de la provincia de Huarmey; con la presente investigacion contara con una
red de datos con cableado estructurado, implementada con normas de calidad y
protocolos de comunicaciones, desarrollada bajo una metodologia adecuada que

garantice su 6ptimo funcionamiento.

Justificacion Institucional: La empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos
S.R.L. de la provincia de Huarmey; con la presente investigacion le permitira
hacer el uso correcto de la red de comunicaciones de todas las oficinas
administrativas y tenerlas integradas por grupos de trabajo y compartir la
informacion y recursos de forma optima en beneficio de la empresa y satisfaccion

de los clientes y/o empresas.

Alcance de la presente investigacion referente a Implementacién de red de
comunicaciones con cableado estructurado para la empresa Servicios Generales

Mecanicos Unidos S.R.L. de la provincia de Huarmey, beneficiara al personal



administrativo de la empresa y clientes que solicitas la prestacion de los servicios
que brinda la empresa.

La presente investigacion fue de tipo descriptivo de nivel cuantitativo con un

disefio de investigacion no experimental de corte transversal.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Chavez G. y Tuérez L. (6), en el afio 2016 realiz6 la investigacion
titulada “Propuesta de red de datos para la gestion de los servicios de
red en el campus Politécnico de la ESPAM MFL”, Ecuador, en donde
realiza un tipo de investigacion descriptiva, a ESPAM MFL que se
dedica a la educacion superior, y cuenta con una amplia infraestructura
de red en todo el campus. Tiene contratado un enlace de 80 MBps para
el servicio de internet. Dicho servicio viene presentando problemas con
su disponibilidad, debido a las constantes caidas del servicio en horarios
donde los usuarios acceden de manera concurrente a la red, motivo por
el cual el presente estudio propuso un disefio de gestion de red para el
control y distribucion del trafico de la red LAN de la institucion,
utilizando la metodologia de disefio de redes PPDIOQ, es tres primeras
fases (Preparacion, Planificacion y Disefio). Concluye que la
recopilacion de la informacidn y su respectiva evaluacion permiten dar
solucién a los problemas encontrados dando propuestas de mejora
como la segmentacion de la red y el uso de VLAN. Recomienda llevar
un seguimiento y mantenimiento preventivo de los equipos, asi como

establecer politicas de administracion en la red.

Ariel F. (7), en el afio 2011 realiz6 la investigacion titulada “Disefio de
un sistema de intercambio de informacion para dispositivos
intercomunicados por Redes PLC de Automoéviles”, Argentina, en
donde da a conocer que para mejorar las prestaciones de dispositivos
que cada vez presentan mas cantidad de componentes electrénicos las

interconexiones dedicadas estan siendo reemplazadas por buses de



datos. La idea del trabajo de investigacion fue descriptiva y cuasi
experimental fue tomar como punto de partida los antecedentes
mencionados y construir un sistema que permita compartir informacion
encapsulando toda la complejidad involucrada en el proceso de
comunicacion y brindando una interfaz que sea simple de utilizar para
los dispositivos clientes del sistema, medio de un Unico cableado para
datos. En los Gltimos afios ha surgido la idea de combinar en un unico
cableado la energia de alimentacion y la informacion, lo que se conoce
como PLC, existiendo una variedad de estandares de los cuales muchos
no implementan todas las capas del modelo OSI [ISO7498-1], sélo
tratan las capas fisica y enlace del modelo OSI. Concluye que el
presente estudio permite profundizar los estudios y experimentar

nuevos dispositivos intercomunicados por Redes PLC de Automdviles.

Asenjo E. (8), en el afio 2006 realiz6 la investigacion titulada
“Optimizacion e Implementacion de la red LAN del Instituto de

Electricidad y Electrénica UACH”, Chile, que tenia como objetivo
principal mejorar y optimizar los recursos existentes y también ser una
herramienta para la docencia, investigacion e incrementar el nivel
educativo electronica de la Universidad Austral de Chile. En ella se
realiza una investigacion descriptiva, donde se realiza un analisis de la
red UACh y especificamente la red del Instituto de Electricidad y
Electronica para descubrir sus debilidades y fortalezas. Finalmente
elabora un modelo nuevo de red, que es la base para lograr tener una
red de transporte de datos ATM, que constituye en fin principal de este
trabajo como es la concretacién de esta nueva red, pero dedicada
exclusivamente al desarrollo de la investigacion, educacion y
mejoramiento de la calidad de los profesionales que egresan de las

escuelas de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Bravo L. (9), en el afio 2015 realizé la investigacion titulada “Modelo,
diagndstico y analisis de la red LAN para la mejora del rendimiento y
seguridad en la red de salud Valle de Mantaro mediante la metodologia
CISCO”, Peru, en donde el tipo de investigacion es descriptiva y de
corte transversal, realiza el diagndstico y andlisis con el objetivo de
conocer cuéles son los problemas que existen actualmente y proponer
una solucion a través de un nuevo disefio de red que cumpla con los
requerimientos de la instituciéon. Para el desarrollo del proyecto se
utilizé la metodologia CISCO, que se desarrolla en 4 fases
fundamentales: Analisis de requerimientos, Disefio Logico de la red,
Disefio Fisico y Pruebas, Optimizacion y Documentar el disefio de la
red. Para el desarrollo del disefio se procedio a exponer la simulacion
I6gica del funcionamiento de la nueva red de datos mediante el Sistema
RouterOS Mikrotik como un router dedicado, que se plante6 indicando
todos los componentes prioritarios, para asi demostrar el
funcionamiento adecuado por ende la solucién a los problemas
definidos. Todo ello, con el propdsito de elevar la productividad de los
usuarios de la Red de Salud Valle del Mantaro, haciéndola més robusta

y escalable.

Alarcon J. (10), en el ano 2014 realiz6 la investigacion titulada “Disefio
e implementacion de una red LAN-WAN utilizando virtualizacion y
estandares internacionales para mejorar la organizacion y control de la
empresa Leoncito SAC”, Pert, El tipo de investigacion es descriptivo,
en donde se realizd el anélisis de la situacion actual de la empresa,
implementacién de un Data Center, manejo y distribucion de red,
costeo, analisis y disefio de la implementacion de la WAN para la
interconexion de la empresa con las sedes, disefio de las VLAN para la
mejor distribucién de la red, y la virtualizacion de servidor con la

herramienta de virtualizacion Hyper-V, modelar las propuestas



mencionadas a través de una herramienta de simulacién como Packet
Tracer. Se sustenta en las normas y estandares internacionales 1SO,
EIA/TIA, TIER, acompafiado de la metodologia Cisco, y adicionando
el tipo de virtualizacién utilizada. Como conclusién el disefio propuesto
cumpli6 con las expectativas y las exigencias de la Empresa Leoncito
SAC, el disefio del Data Center es sumamente importante debido a la
cantidad de puntos a manejar, la virtualizacién es Util pues ayuda a
disminuir o eliminar la subutilizaciobn de servidores, con una

administracion centralizada.

Lazo N. (11), en el afo 2012 realiz6 la investigacion titulada “Disefio e
Implementacion de una red LAN y WLAN con sistema de control de
acceso mediante servidores AAA”, Perq, el tipo de investigacion es
descriptiva y cuasi experimental, la cual consistié en el disefio e
implementacion de una red LAN y WLAN con sistema de control de
acceso AAA. El primer paso fue implementar una red LAN utilizando
el mecanismo Etherchannel y el protocolo de balanceo de carga en la
puerta de enlace GLBP para optimizar el uso de recursos de la red.
Luego se implementd el servidor ACS que utiliza el protocolo
TACACS+ para centralizar el acceso de los administradores de los
equipos de lared. En lo que concierne a la WLAN, se instalo el servidor
IAS de Windows, luego se verifico que el punto de acceso inalambrico
cumpla con el estdndar de autenticacion IEEE 802.1x que se usé como
intermediario entre la capa de acceso Yy el algoritmo de autenticacion,
finalmente se configur6 con el mecanismo de autenticacion
WPAEnterprise. Como conclusion Se comprobd que los protocolos
AAA RADIUS y TACACS+ tienen diferentes caracteristicas en el
manejo de autenticacién y autorizacion; asi mismo, Se demostré que
con ayuda de adecuados protocolos y técnicas de red se puede optimizar

el uso de recursos de la misma y hacer que esta sea mas robusta



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Ortega M. (12), en el afio 2017 realiz6 la investigacion titulada “Disefio
de un cableado estructurado bajo la metodologia TOP DOWN
NETWORK DESIGN aplicando politicas de seguridad para el Colegio
El Pinar de la ciudad de Huaraz 2017”, Peru, la cual es un estudio de
tipo cuantitativa, no experimental, descriptivo y de corte transversal,
con una muestra de 40 usuarios del Colegio El Pinar. El desenlace
adquirido respecto a los objetivos planteados, dan respuesta a las
necesidades y precariedades con la que cuenta el colegio respecto al uso
de las redes de comunicacion de datos, pues éstos se encuentran
vulnerables, poco disponibles, con errores en la transmision y con
accesos asequibles del personal de diferentes areas y como tal, se
percibe un nivel de insatisfaccion alto. Se concluye en las preguntas
emitidas, se presentaron con ponderacion de 67.50 % hacia arriba, lo
cual deja en evidencia las incomodidades y las insatisfacciones que
sufren los usuarios con la red actual que vienen trabajando. Como
resultado de la presente investigacion se obtuvo con la metodologia
propuesta un adecuado disefio de cableado a fin de mejorar y resguardar

con mayor garantia la informacion de la institucion en estudio.

Camones M. (13), en el afio 2016 realiz6 la investigacion titulada
“Propuesta de reestructuracion de la red de datos para mejorar la
administracion y transferencia de la informacion en la Municipalidad
Provincial de Huaraz — 20157, Perti, en la que da a conocer que
actualmente la Municipalidad Provincial de Huaraz no cuenta con la
infraestructura tecnoldgica adecuada de acuerdo a sus necesidades,
generando deficiencia en el funcionamiento de las herramientas de
trabajo, no solo significando pérdida de tiempo, sino también grandes
pérdidas de dinero. La presente Investigacion fue de nivel descriptivo y
cuasi experimental, se trabajo con una muestra de 141 trabajadores,

para la medicion y control de variables de estudio se utilizaron 02
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encuestas las cuales fueron remitidas a los trabajadores involucrados
via online. EI 100% de los encuestados a nivel experto afirma que la
reestructuracion de la Red de Datos mejora la comunicacién y
transferencia de informacion en la Municipalidad Provincial de Huaraz,
también el 81% de los encuestados a nivel bésico estan dispuestos a
aceptar modificaciones para el Desarrollo de la reestructuracién de la
red de datos para la Optimizacion de los diferentes procesos

sistematizados que posee la institucion.

Chavez E. (14), en el afio 2016 realizo la investigacion titulada “Disefio
de un cableado estructurado para mejorar la comunicacion de datos de
la municipalidad provincial de Carhuaz, departamento de Ancash
2016, Pert, en la cual pretende realizar una propuesta de disefio de
cableado estructurado para mejorar la comunicacion de datos. El
estudio es de tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo propositivo
y de corte transversal, y en €l se analiza la medicion de siete variables.
Se trabajé con una muestra de 96 trabajadores los cuales estan
involucrados en el proceso de comunicacion de datos, el cual sirvié para
la medicion de la variable de estudio. Los resultados obtenidos en
referencia a los objetivos dan respuesta que el tiempo que se tiene en la
transmision de datos es demasiado largo y entorpece la labor cotidiana,
la seguridad de la informacion esta vulnerable a ataques ya que no
cuenta con ningan medio para respaldarlos y la satisfaccion de los
usuarios en la velocidad de transmision de informacion, muestran datos
altos de insatisfaccién. La conclusion de la investigacion respalda que
con la propuesta de un adecuado cableado estructurado la comunicacion
de datos y la velocidad de transmision sera mas rapidos y brindara una

mejor seguridad de informacion.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Rubro de la Empresa

Una empresa es la combinacién de personas que producen un valor
material, a través de la produccion de determinados productos o
servicios que se venden a personas, entidades, etc. A los capitalistas
conocidos también como los jefes, propietarios o accionistas, son los
que dirigen un grupo de personas y dinero; para las funciones correctas
en un tiempo planificado y asi llegar al éxito. Los beneficios que tiene
una empresa son la diferencia entre los precios por lo que vende, sean

productos o servicios que poco a poco se suman a los ingresos (15).

En el Peru, las PYME, representan el 99.5% de las empresas son
responsables en la produccion nacional, del PBI, segun los datos de la
SUNAT, las PYME participan en el proceso productivo del pais
realizando actividades como comercio y servicios. Sin embargo, los
niveles de informalidad, el nivel de empleo presenta una baja calidad
que trae consigo bajos niveles salariales, mayores indices de desempleo

y baja productividad (16).

El desarrollo de la PYME (Pequefia y Micro Empresa) y del sector
informal urbano en el Perd ha sido un fendmeno caracteristico de las
Gltimas dos décadas, debido al acelerado proceso de migracion y
urbanizacién que sufrieron muchas ciudades, la aparicion del
autoempleo y de una gran cantidad de unidades econémicas de pequefia
escala, frente a las limitadas fuentes de empleo asalariada y formal para
el conjunto de integrantes de la PEA. El sector conformado por las
PYME posee una gran importancia dentro de la estructura industrial del
pais, tanto en términos de su aporte a la produccion nacional como de
su potencial de absorcion de empleo. Sin embargo, dados los niveles de

informalidad, el nivel de empleo presenta una baja calidad, lo que trae
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consigo bajos niveles salariales, mayores indices de subempleo y baja

productividad (17).

El rubro de la empresa en estudio es de brindar servicios mecanicos y

eléctricos a empresas industriales que funcional en la provincia de

Huarmey, asi como el departamento de Ancash y en todo el Peru,

especialmente a las que se dedican en el sector minero y construccion

en general.

2.2.2. Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L.

Tabla Nro. 1: Informacion de la empresa

Raz6n social

Servicios Generales Mecanicos Unidos
S.R.L.

Fecha de fundacion

01 de mayo del 2011

Domicilio legal

Calle Marita Grafia Mz. D Lotel3 Huarmey

- Perd

Ruc de la empresa

20532004609

Representante

Sr. Humberto Mejia Leon

Actividad

Servicios  metalmecanicos, civiles 'y
servicios generales en el sector minero e
industrial

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 2: Personal ejecutivo de la empresa

Director General

Sr. Lewis Miguel Erazo Monzon

Secretario

Sr. Elvis Pinto Ledn

Socios

Sr. Jairo La Rosa Rojas

Sr. Taylor Quiroz Mercedes

Ingeniero Residente

Ing. Fernando Cabezas

Fuente: Elaboracion propia

13




Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. - Huarmey, se
dedica a brindar servicios metalmecanicos, civiles y servicios
generales en el sector minero e industrial. Su local se encuentra
ubicada en la calle Marita Grafia Mz. D. lote 13 provincia de
Huarmey, departamento de Ancash.

- Historia

La empresa “Servicios Generales Mecanicos Unidos SRL.”; fue
creada el 18 de mayo del 2011, y registrada en a SUNAT dentro de
las sociedades mercantiles y comerciales como una Sociedad
Comercial Responsabilidad Limitada.

Se cre0 para dar solucion a las necesidades y requerimientos del
mercado para operar con altos estandares de calidad y brindar
servicios integrales a sus clientes en tiempo, costo, calidad deseado
por el cliente actuando con responsabilidad social y seguridad;
nuestra empresa cuenta con los recursos necesarios, infraestructura
y personal altamente capacitado para prestar servicios de calidad
cumpliendo con los estandares de calidad asegurando la calidad en
todos los procesos de trabajo para cumplir con las exigencias del,
superando las expectativas de nuestros clientes. (Memoria

Histdrica documentada de la Empresa).

Nuestra Empresa cuenta con los recursos necesarios,
Infraestructura y personal altamente capacitado para prestar
servicios de calidad cumpliendo y asegurando la calidad en todos
los procesos de trabajo superando las expectativas de nuestros
clientes. Cada responsable de un Proyecto cuenta con los recursos
necesarios en cantidades suficientes para la Gestion del mismo, y
recibe la asistencia permanente de la Organizacién Central de la
Empresa para el eficaz manejo de los Trabajos a Realizar (Plan

estratégico de la Empresa).
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Nuestra Empresa esta involucrada en la filosofia de la calidad total,
asegurando la calidad en cada etapa de los procesos que se realiza
en nuestra operacion de los diversos servicios o productos. El
Sistema de Calidad de la empresa Servicios Generales Mecanicos
Unidos S.R.L. - Huarmey, Resume la metodologia utilizada por la
Empresa para el aseguramiento de la Calidad de los Servicios
Contratados (Plan estratégico de la Empresa).

Vision

La Empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. -
Huarmey, Es una empresa que tiene como vision ser lider en el
mercado Local y Nacional, que brinde servicios de Mantenimiento
Industrial, Obras Civiles, Metalmecéanico y Servicios Generales en
el sector minero, industrial, pesquero y construccion, basados en la
mejora continua de la calidad de nuestros servicios, desarrollo de
nuestro personal y partes interesadas (Plan estratégico de la

Empresa).
Mision:

Somos una empresa que brinda servicios de mantenimiento
industrial, obras civiles, metalmecanico y servicios generales en el
sector minero y construccion. Estamos orientados hacia la
excelencia empresarial para satisfacer las expectativas de nuestros
clientes, lograr el bienestar y desarrollo de nuestros trabajadores y
generar valor para nuestros socios e interesados. Estamos
comprometidos con la seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente. Contamos con un equipo humano altamente calificado
haciendo uso de las mejores practicas (Plan estratégico de la
Empresa). (18).
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Organigrama

Gréfico Nro. 1: Organigrama de la empresa

| GERENCIA GENERAL
Humberto Mejia Ledn
RPM 2961937246

SUPERVISION SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
Rommel Medina Cadilio #945505609

Ana Maria Valladares Portilla #999097765

ING. RESIDENTE
Alfredo Fernando Cabezas Pérez

957549186
1
[ | 1
SUPERVISORES MECANICOS SUPERVISOR ELECTRICO ADMINISTRACION Y FINANZAS
Santos Reyes Anaya RPM #958847751 Max Oreilano Rodriguez Adalhit Casimiro Castillo RPM # 950676499
Lewis Erazo Monzén RPM ¥998787579 983628921
RECURSOS LOGISTICA Y
MECANICOS SOLDADORES ELECTRICISTAS HUMANOS CONTABILIDAD SERVICIOS
GFENFRAI FS
| | |

-Quiroz Mercedes Taylor Luyo Loyola Victor
-Garcis Carrilio Martin Palaclos Mallqui Mogolion Seminario
.Chacmana Salazar Angel Oscar Marvin
.Gularte Cochachin Roberto Antunez Meza Gonzales Flores
-La Rosa Rojas Jairo Osnar Mergie
.Cerna Figueroa Carlos Zarzosa Changa
Alvarez Arenas Jomar Junior.
-Rivera Flores Jorge Cueto Llacas Juan C.
_Pinto Ledn Elvis Nixon Hidalgo Castlio
-Huarca Gomero Jesds
.Bruno Rojas Joel

Fuente: Manual de organizacion y funciones de la empresa (18).
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- Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 3: Hardware

N° DESCRIPCION CANTIDAD
01 Computadora Intel i5 Memoria RAM 05
4 GB Disco Duro 1 TB Monitor LED
18” LG
02 Computadora Intel i3 Memoria RAM 2 04
GB Disco Duro 320 GB Monitor LED
18” LG
03 Router ADSL Movistar 01

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 4: Software

SOFTWARE

Windows 7

Microsoft Office 2016

Adobe Reader XI

AutoCAD

CivilCad

Google Chrome

Nod 32

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

- Definicion

Se caracterizan las TIC por la digitacion de las tecnologias de

registros (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las

interfaces). Desde esta perspectiva, mas amplia e inclusiva, es mas

factible considerar los contextos rurales, ya que en muchos de ellos

aun imperan esos medios tradicionales de comunicacion y se han
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podido incorporar las TIC mas recientes, sobre todo la Internet. La
TIC no siempre es relevantes, deben ser objeto de valoracion,
reflexion, realimentacion y mejoramiento, todo lo cual se deriva de

la evaluacion periddica (19).
- Historia

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en pleno
siglo XXI, manifiesto que es una necesidad el reconocimiento del
derecho a la proteccion de los datos personales automatizados. El
desarrollo de las TIC ha conducido a una sociedad de la
informacidn, pues se ha planteado un entorno distinto al que se vivia
antes del siglo XX. La Cepal (2005) considera que la brecha digital
tiene implicaciones relativas al desarrollo econdmico y que estas se
sitian en los campos sociopolitico y cultural. La Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) han propuesto la posibilidad de estrechar la brecha entre
los paises pobres y los paises ricos, con base en los avances que se

logren en el campo de las TIC (20).
- Las TIC maés utilizadas en la empresa investigada

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién mas utilizada

por la empresa son herramientas de oficina como:

El paquete de Microsoft Office como es el procesador de texto
Microsoft Office Word 2016, la hoja de calculo Microsoft Office
Excel, el software de elaboracion de diapositivas como es Microsoft
Office PowerPoint y el manejador de base de datos Microsoft

Office Access.

Asi mismo el uso del internet con sus herramientas de web 2.0 y

3.0, ya sea para mensajeria y utilizacion de las redes sociales.
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion
- Red de Comunicacion

La red de comunicacion de datos es de suma importancia para todas
las empresas cuyo éxito depende del buen manejo de la informacién
que generan, suministra comunicacién continua con alto grado de
eficiencia permitiendo la conexion inmediata de voz y datos. El
principal objetivo de una red es interconectar los diferentes
terminales de datos para que compartan recursos, intercambien
datos; otros objetivos de las redes es proporcionar confiabilidad
durante paso de datos y por Gltimo conseguir la maxima economia
(21).

Grafico Nro. 2: Red de Comunicaciones

Q(U WLAN

ASUS P Cam
: kk N>
f— \

Fuente: Rendon M. (22).
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Tipo de Red de Datos
LAN

Ruiz C. (23), define que la red LAN es la interconexion de varios
ordenadores en un entorno de 200 metros, siendo su aplicacion méas
extendida la interconexion de ordenadores personales y estaciones
de trabajo.

El desarrollo de las redes de datos posibilito la conexidn, existencia
de internet, una red donde se nos hace féacil poder compartir
informacién con otros computadores; las redes pueden conectar a
usuarios que estén situados en la misma oficina o en distintos paises
(24).

WAN

Es una red amplia para cubrir areas geograficas muy extensas, que
van desde 100 km hasta 1000 km, pueden ser utilizadas por
organizaciones o proveedores de telecomunicaciones ICPs 0ISPs;
para interconectar la red a graves de distintos medios como la fibra

Optica y el cableado de cobre.

Ventajas:

- Utilizan software para la conexién de equipos pequefios y

computadoras gigantescas.

- No tienen un limite de espacio para su implementacion.

- Puede ser usado como enlaces satelitales, fibra dptica y

cableada de cobre, etc.

Desventajas:
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- Es necesario de usar equipos de gran capacidad para el

procesamiento.

- No destaca medidas de seguridad importante que ofrece a sus

usuarios (25).
MAN

Es una red de alta velocidad que da una cubertura en un area
geografica extensa donde se puede enviar servicios de transmisién
de datos, voz, y video sobre todo medios de fibra Optica y de par
trenzado; ofrecen una velocidad de 10Mbps, 20Mbps, 45Mbps,
75Mbps, y 100Mbps con par trenzado.

Caracteristicas:

Son redes que se extienden sobre areas geograficas

- Redes de alto rendimiento

- Las MAN se basan en estandares SONET/SDH 6 WDM que

son estandares de fibra optica (25).

- Protocolos

El Protocolo es el conjunto de normas o reglas necesarios para poder
establecer la comunicacion entre los ordenadores o nodos de una
red que posibilitan la transferencia de datos, para ello utiliza una
arquitectura de niveles cuyo proposito es reducir la complejidad de
la comunicacion de datos agrupando l6gicamente ciertas funciones

en areas de responsabilidad (niveles) y cuyas caracteristicas son:

- Cada nivel provee servicios al nivel superior y recibe servicios

del nivel inferior.

22



Los

Un mensaje proveniente de un nivel superior contiene una

cabecera con informacion a ser usada en el nodo receptor.

El conjunto de servicios que provee un nivel es llamado
Entidad y cada entidad consiste en un manejador (manager) y

un elemento (worker) (26).

protocolos estandares son:

IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers): El
modelo desarrollado por IEEE también conocido como el
proyecto 802, fue orientado a las redes locales. Este estandar
estd de acuerdo, en general con el modelo ISO, difieren
principalmente en el nivel de enlace de datos. Define el uso de
los dos niveles inferiores de la arquitectura o0 modelo OSI (capa
fisica y capa de enlace de datos), especificando sus normas de
funcionamiento en una red de area local inalambrica (WLAN)
(27).

OSI (International Standards Organization): EI Modelo OSI
divide en 7 capas el proceso de transmision de la informacion
entre equipo informaticos, donde cada capa se encarga de

ejecutar una determinada parte del proceso global.

Aplicacion.

Presentacion.

Sesion.

Transporte.

Red.

Enlace de datos.
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- Fisico (28).

- Topologias de Datos

Se les llaman a las diferentes estructuras de intercomunicacion para
organizar las redes de transmision de datos, cada topologia de red
Ileva asociada una topologia fisica y una topologia l6gica (29).

Hay una serie de factores a tener en cuenta a la hora de decidirse
por una topologia de red concreta y son:

La distribucion de los equipos a interconectar.

- El tipo de aplicaciones que se van a ejecutar.

- La inversion que se quiere hacer.

- El coste que se quiere dedicar al mantenimiento y actualizacion

de la red local.

- El tréfico que va a soportar la red local.

- La capacidad de expansion. Se debe disefiar una intranet

teniendo en cuenta la escalabilidad (29).

Las tres topologias de red estandar son de bus, de estrella y de anillo.
También hay combinaciones de mas de una topologia. Por ejemplo,
una topologia de arbol es la combinacién de una topologia de bus y

una de estrella.

- Topologia Estrella:

Cada nodo se conecta a través de un dispositivo central, Hub;
este disefio reduce el riesgo de la red asimismo se hace mas

facil detectarlas cuando hay un problema (29).
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- Topologia Bus:

Esta topologia requiere que todos los computadores estén
conectados a un mismo cable; suelen ser necesarios
terminadores de red para poder adaptar. Los nodos se deben
conectarse a la linea de bus principal mediante segmentos
cortos pues ellos influyen directamente con la velocidad (29).

Topologia Anillo:

En una red en anillo los nodos se conectan formando un circulo
cerrado. El anillo es unidireccional, de tal manera que los paquetes que
transportan datos circulan por el anillo en un solo sentido, es decir, los
mensajes viajan de una estacion a otra hasta llegar al destino, se trata de

una topologia secuencial (29). - Medios de Transmision:

Por medio de transmision se entiende el soporte fisico utilizado para
el envio de datos por la red. La mayor parte de las redes existentes
en la actualidad utilizan como medio de transmision cable coaxial,
cable bifilar o par trenzado y el cable de fibra Optica. También se
utiliza el medio inaldmbrico que usa ondas de radio, microondas o
infrarrojos, estos medios son mas lentos que el cable o la fibra
Optica. Cualquier medio fisico o no, que pueda transportar
informacion en forma de sefiales electromagnéticas se puede utilizar

en redes locales como medio de transmision (30).

Se pueden diferenciar dos grupos:

- Soélidos: Principalmente el cobre en par trenzado o

cable coaxial y la fibra dptica Los cables.
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- Aéreos: Basados en sefiales radio-eléctricas (utilizan la
atmosfera como medio de transmision), en sefiales de
rayos laser o rayos infrarrojos. (Los medios

inalambricos.)

Las lineas de transmision son la espina dorsal de la red, por ellas se
transmite la informacién entre los distintos nodos. Para efectuar la
transmision de la informacién se utilizan varias técnicas, pero las

mas comunes son: la banda base y la banda ancha.

- Soélidos (Cables): El cable utilizado para formar una
red se denomina a veces medio. Los tres factores que
se deben tener en cuenta a la hora de elegir un cable

para una red son:

- Velocidad de transmision que se quiere conseguir.

- Distancia maxima entre ordenadores que se van a
conectar.

- Nivel de ruido e interferencias habituales en la zona

que se va a instalar la red.

Los cables mas utilizados son el par trenzado, el cable coaxial

y la fibra oOptica.

- Par Trenzado: Se trata de dos hilos de cobre aislados
y trenzados entre si, y en la mayoria de los casos
cubiertos por una malla protectora. Los hilos estan
trenzados  para  reducir  las interferencias
electromagnéticas con respecto a los pares cercanos
que se encuentran a su alrededor (dos pares paralelos
constituyen una antena simple, en tanto que un par
trenzado no) (31).
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Se pueden utilizar tanto para transmision analégica como
digital, y su ancho de banda depende de la seccion de cobre
utilizado y de la distancia que tenga que recorrer. Se trata
del cableado més econdmico, facil de instalar y las
conexiones son fiables. La mayoria del cableado telefonico
es de este tipo Sus ventajas mayores son por tanto su
disponibilidad y bajo coste. Presenta una velocidad de
transmision que depende del tipo de cable de par trenzado
que se esté utilizando. Esta dividido en las siguientes
categorias, y el mas utilizado es categoria 5e (31).

Tiene una longitud maxima limitada y su desventaja es la
gran atenuacion de la sefial a medida que aumenta la
distancia y que son muy susceptibles a interferencias
eléctricas, a pesar de los aspectos negativos, es una opcion
a tener en cuenta debido a que ya se encuentra instalado en
muchos edificios como cable telefonico y esto permite
utilizarlo sin necesidad de obra. La mayoria de las
mangueras de cable de par trenzado contiene mas de un par
de hilos por lo que es posible encontrar mangueras ya
instaladas con algun par de hilos sin utilizarse. Ademas
resulta facil de combinar con otros tipos de cables para la

extension de redes (31).

Cable Coaxial: El término coaxial quiere decir eje
comun. Consiste en un nucleo de cobre rodeado por
una capa aislante. A su vez, esta capa esta rodeada por
una malla metalica que ayuda a bloguear las
interferencias; este conjunto de cables esta envuelto en
una capa protectora. Le pueden afectar las
interferencias externas, por lo que ha de estar
apantallado para reducirlas. Emite sefiales que pueden

detectarse fuera de la red. Es utilizado generalmente
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para sefiales de television y para transmisiones de datos
a alta velocidad a distancias de varios kilometros (32).

La velocidad de transmision suele ser alta, de hasta 100
Mbits/seg; pero hay que tener en cuenta que a mayor
velocidad de transmisién, menor distancia podemos cubrir,
ya que el periodo de la sefial es menor, y por tanto se atentia
antes. La nomenclatura de los cables Ethernet tiene 3

partes:
La primera indica la velocidad en Mbits/seg.

La segunda indica si la transmision es en Banda Base
(BASE) o0 en Banda Ancha (BROAD).

La tercera los metros de segmento multiplicados por
100 (32).

Fibra Optica: Es el medio de transmision mas
moderno y avanzado. Utilizado cada vez mas para
formar la "espina dorsal” de grandes redes. Las sefiales
de datos se transmiten a través de impulsos luminosos
y pueden recorrer grandes distancias (del orden de
kildmetros) sin que se tenga que amplificar la sefal
(33).

Una fibra optica es un medio de transmision de la luz que
consiste basicamente en dos cilindros coaxiales de vidrios
transparentes y de diametros muy pequefios. El cilindro
interior se denomina nucleo y el exterior se denomina
envoltura, siendo el indice de refraccion del nicleo algo
mayor que el de la envoltura. En la superficie de

separacion entre el nucleo y la envoltura se produce el
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fendmeno de reflexion total de la luz, al pasar éste de un
medio a otro que tiene un indice de refraccion mas
pequefio. Como consecuencia de esta estructura dptica
todos los rayos de luz que se reflejan totalmente en dicha
superficie se transmiten guiados a lo largo del ndcleo de la
fibra. Este conjunto esta envuelto por una capa protectora.
La velocidad de transmision es muy alta, 10 Mb/seg siendo
en algunas instalaciones especiales de hasta 500 Mb/seg, y
no resulta afectado por interferencias

(33).

Los cables de fibra Optica ofrecen muchas ventajas

respecto de los cables eléctricos para transmitir datos:

Mayor velocidad de transmision. Las sefiales recorren

los cables de fibra Optica a la velocidad de la luz.

Mayor capacidad de transmision. Pueden lograrse

velocidades por encima de 1 Ghit/s.
Inmunidad total ante interferencias electromagnéticas.

No existen problemas de retorno de tierra, crosstalk o
reflexiones como ocurre en las lineas de transmision

eléctricas.

La atenuacion aumenta con la distancia mas lentamente
que en el caso de los cables eléctricos, lo que permite

mayores distancias entre repetidores.
Se consiguen tasas de error que tiene a cero.

No existe riesgo de cortocircuito o dafios de origen

eléctrico.

29



Los cables de fibra Optica pesas la décima parte que los
cables de corte apantallados. Esta es una consideracion

de importancia en barcos y aviones.

Los cables de fibra dptica son generalmente de menor
diametro, més flexibles y mas faciles de instalar que los
cables eléctricos.

Los cables de fibra Optica son apropiados para utilizar

en una amplia gama de temperaturas.

Es maés dificil realizar escuchas sobre cables de fibra
Optica que sobre cables eléctricos.

Se puede incrementar la capacidad de transmision de
datos afiadiendo nuevos canales que utilicen longitudes

de onda distintas de las ya empleadas.

La fibra Optica presenta una mayor resistencia a los
ambientes y liquidos corrosivos que los cables

eléctricos.

Las materias primas para fabricar vidrio son
abundantes y se espera que los costos se reduzcan a un

nivel similar al de los cables metalicos.

La vida media operacional y el tiempo medio entre
fallos de un cable de fibra Optica son superiores a los

de un cable eléctrico.

Los costos de instalacibn y mantenimiento para
grandes y medias distancias son menores que los que
se derivan de las instalaciones de cables eléctricos
(33).
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Estas ventajas hacen de la fibra optica la eleccion idonea
para redes de alta velocidad a grandes distancias, con flujos
de datos considerables, asi como en instalaciones en que la

seguridad de la informacién sea un factor relevante.

Como inconveniente est4, que es el soporte fisico méas caro,
no debido al coste del cable en si, sino por el precio de los
conectores, el equipo requerido para enviar y detectar las
ondas luminosas y la necesidad de disponer de técnicos
cualificados para realizar la instalacién y mantenimiento

del sistema de cableado (33).
Medios Inalambricos: Tenemos:

Enlaces Opticos al Aire Libre: El principio de
funcionamiento de un enlace Optico al aire libre es
similar al de un enlace de fibra 6ptica, sin embargo, el
medio de transmision no es un polimero o fibra de

vidrio sino el aire.

El emisor dptico produce un haz estrecho que se detecta en
un sensor que puede estar situado a varios kilémetros en la
linea de visidn. Las aplicaciones tipicas para estos enlaces
se encuentran en los campus de la universidades, donde las
carreteras no permiten tender cables, o entre los edificios
de una compafia en una ciudad en la que resulte caro
utilizar los cables telefonicos. Las comunicaciones Opticas
al aire libre son una alternativa de gran ancho de banda a
los enlaces de fibra Optica o a los cables eléctricos. Las
prestaciones de este tipo de enlace pueden verse
empobrecidas por la lluvia fuerte o niebla intensa, pero son

inmunes a las interferencias eléctricas y no necesitan
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permiso de las autoridades responsables de las
telecomunicaciones (34).

Microondas: Los enlaces de microondas se utilizan
mucho como enlaces alli donde los cables coaxiales o
de fibra dptica no son préacticos. Se necesita una linea
de vision directa para transmitir en la banda de SHF, de
modo que es necesario disponer de antenas de
microondas en torres elevadas en las cimas de las
colinas o accidentes del terreno para asegurar un
camino directo con la intervencion de pocos

repetidores.

Las bandas de frecuencias mas comunes para
comunicaciones mediante microondas son las de 2,4, 6 y
6.8 GHz. Un enlace de microondas a 140 Mbits/s puede
proporcionara hasta 1920 canales de voz o bien varias
comunicaciones de canales de 2 Mbits/s multiplexados en

el tiempo (34).

Luz Infrarroja: Permite la transmision de
informacion a velocidades muy altas: 10 Mbits/seg.
Consiste en la emisidn/recepcion de un haz de luz,
debido a esto, el emisor y receptor deben tener contacto
visual (la luz viaja en linea recta). Debido a esta
limitacion pueden usarse espejos para modificar la
direccion de la luz transmitida
(34).

Sefiales de Radio: Consiste en la emisién/recepcion de
una sefial de radio, por lo tanto, el emisor y el receptor
deben sintonizar la misma frecuencia. La emision

puede traspasar muros y no es necesario la vision
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directa de emisor y receptor. La velocidad de
transmision suele ser baja: 4800 Kbits/seg. Se debe
tener cuidado con las interferencias de otras sefiales
(34).

Comunicaciones Via Satélite: Un satélite de
comunicaciones hace la labor de repetidor electrénico.
Una estacion terrena A transmite al satélite sefiales de
una frecuencia determinada (canal de subida). Por su
parte, el satélite recibe estas sefiales y las retransmite a
otra estacion terrena B mediante una frecuencia distinta
(canal de bajada). La sefial de bajada puede ser recibida
por cualquier estacion situada dentro del cono de
radiacion del satélite, y puede transportar voz, datos o
imagenes de television. De esta manera se impide que
los canales de subida y de bajada se interfieran, ya que

trabajan en bandas de frecuencia diferentes (34).

La capacidad que posee una satélite de recibir y
retransmitir se debe a un dispositivo conocido como
transpondedor. Los transpondedores de satélite trabajan a
frecuencias muy elevadas, generalmente en la banda de los
gigahertzios. La mayoria de los satelites de
comunicaciones estan situados en una oOrbita denominada
geoestacionaria, que se encuentra a 36000 Km sobre el
ecuador. Esto permite que el satélite gire alrededor de la
tierra a la misma velocidad que ésta, de modo que parece
casi estacionario. Asi, las antenas terrestres pueden
permanecer orientadas hacia una posicion relativamente
estable ( lo que se conoce como “sector orbital”) ya que el
satélite mantiene la misma posicion relativa con respecto a

la superficie de la tierra (34).
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- Cableado Estructurado

Es la organizacién de cables dentro de un edificio que recoge las
necesidades de comunicacion (teléfonos, ordenadores, fax, mddems,
etc.) actuales y futuras de las empresas. Este tipo de instalaciones
hay que tenerlas en cuenta del mismo modo que se hace con la
electricidad, agua, gas, etc. (35).

Es el medio fisico a través del cual se interconectan dispositivos de
tecnologias de informacién para formar una red, y el concepto

estructurado lo definen los siguientes puntos:

- Solucion Segura: El cableado se encuentra instalado de
tal manera que los usuarios del mismo tienen la
facilidad de acceso a lo que deben de tener y el resto

del cableado se encuentra perfectamente protegido.

- Solucion Longeva: Cuando se instala un cableado
estructurado se convierte en parte del edificio, asi como
lo es la instalacion eléctrica, por tanto, este tiene que
ser igual de funcional que los demas servicios del
edificio. La gran mayoria de los cableados
estructurados pueden dar servicio por un periodo de
hasta 20 afios, no importando los avances tecnoldgicos

en las computadoras.

- Modularidad: Capacidad de integrar varias tecnologias
sobre el mismo cableado voz, datos, video. Féacil
Administracion: El cableado estructurado se divide en
partes manejables que permiten hacerlo confiable y
perfectamente administrable, pudiendo asi detectar

fallas y repararlas facilmente (35).
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Un sistema de cableado esta determinado por el tipo de cable y la
topologia del sistema. Mientras que el tipo de cable decide la manera
de realizar el sistema, la topologia decide los costes de la instalacion,
los costes de la futura expansion, asi como en algunos casos la

complejidad de modificaciones puntuales dentro de la red.

Por este motivo aparece el concepto de “cableado estructurado”. Su

intencion es:

Capacidad de crecimiento a bajo coste.

- Base para soportar todas las tecnologias de niveles
superiores sin necesidad de diferentes tipos de

cableado

- Realizar una instalacion compatible con las tecnologias

actuales y las que estén por llegar.

- Tener la suficiente flexibilidad para realizar los
movimientos internos de personas y maquinas dentro

de la instalacion.

- Estar disefiado e instalado de tal manera que permita
una facil supervisién, mantenimiento y administracion.

Es facilmente gestionable y muy fiable

- Las Normas que se utilizan para el cableado de una red
son la 658 A-658B (35).

- Metodologias En EI Disefio De Redes

Entre las metodologias mas conocidas tenemos:
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Metodologia de Disefio de Red Elaborada por
Cisco: propone en su metodologia de disefio de red los

siguientes pasos:

Conocer los requisitos. El primer paso para disefiar una
red debe ser reunir datos acerca de la estructura
organizativa.  Esta informacion  incluye los
antecedentes de la organizacion y su estado actual, el
crecimiento esperado, las normas de funcionamiento y
los procedimientos de administracion, los sistemas y
procedimientos de oficina y los puntos de vista de los
usuarios que vayan a utilizar la LAN. Es preciso
responder a las siguientes preguntas: ¢Quién va a usar
la red?, ;Qué nivel de conocimiento tienen y cuéles son
sus opiniones acerca de las computadoras y de las

aplicaciones de computadora?

Analizar los Requisitos. Analizar los requisitos de la
red y los usuarios que se reunieron en el Gltimo paso.
El usuario de la red precisa cambios constantes. Por
ejemplo, a medida que ha ido estableciéndose
aplicaciones de red basadas en video y voz, se ha ido
consolidando la presion para aumentar el ancho de

banda de la red.

Otro componente de la fase de andlisis consiste en valorar
los requisitos de los usuarios. Por tanto, debemos dar
pasos tendentes a garantizar que se satisfagan los
requisitos de informacion de la organizacién y de sus

empleados.

Disefiar la Estructura LAN. Después de determinar los

requisitos generales de la red, el paso siguiente consiste
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en decidir una topologia LAN global que satisfaga los

requisitos de los usuarios.

Documentar la Implementacion de la Red Fisica y
Légica. Una vez que haya desarrollado el esquema de
direccionamiento IP para el cliente, debera
documentarlo por sitio y por red de sitio. Es preciso
establecer una convencién estandar para atender los
hosts importantes de la red. Este esquema de
direccionamiento debe ser coherente en la totalidad de
la red. Creando mapas de direccionamiento, puede
obtener una instantanea de la red. Crear mapas fisicos
de la red, le ayudara a solucionar problemas en la red.
Los mapas fisicos indican donde se encuentran los

MDF y los IDF y donde hay un host conectado a la red.

Operacionalidad de la Red: Las operaciones de la red
representan una gran parte del presupuesto de TI de una
empresa. Una organizacion gasta tiempo considerable
en esta fase, viviendo con la tecnologia dentro del

ambiente de la empresa.

Optimizar la Red: El objetivo maximo de la fase de
optimizacion es alcanzar la excelencia operativa a
través de esfuerzos continuos para mejorar el

desempefio y funcionalidad del sistema (36).

Metodologia Top-Down Network Design. Esta

metodologia considera las fases siguientes:

Fase de Identificacion de Necesidades y Objetivos de

los Clientes. En esta fase se identificara los objetivos y
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restricciones del negocio, y los objetivos y

restricciones técnicos del cliente.

Fase de Disefio Logico. En esta fase se disefiarad la
topologia de red, el modelo de direccionamiento y
nombramiento, y se seleccionara los protocolos de
bridging, switching y routing para los dispositivos de
interconexion. El disefio 16gico también incluye la

seguridad y administracion de la red.

Fase de Disefio Fisico. Esta fase implica en seleccionar
las tecnologias y dispositivos especificos que daran
satisfaccion a los requerimientos técnicos de acuerdo al
disefio l6gico propuesto (LAN / WAN)

Fase de Prueba, Optimizacion y Documentacion. Cada
sistema es diferente; la seleccion de métodos vy
herramientas de prueba correctos, requiere creatividad,
ingeniosidad y un completo entendimiento del sistema

a ser evaluado (36).

Metodologia Desarrollada por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica INEI. Esta metodologia

considera las fases siguientes:

Etapa de organizacion. Primera Etapa del Marco
Metodoldgico, en ésta se realiza el modelamiento del

requerimiento.

Etapa de andlisis. Se analizara los recursos de la red y
su estructura; Descripcion de las estrategias para la

integrar todas las areas a la red.
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Etapa de desarrollo. Se realiza el disefio y disefio l6gico

Etapa de implementacion. Comprende toda la

instalacién en la empresa (36).

Metodologia de JERRY FITZGERALD. Esta

metodologia considera las fases siguientes:

Fase I|. Consideraciones Técnicas. En esta etapa se
analiza la situacion problematica actual de la empresa
para el procesamiento de informacién, asi como la
factibilidad y las caracteristicas de la red actual. Posee

las siguientes sub fases:
Analisis de la Empresa

Estudio de la Factibilidad

Fase Il. Disefio de la Red: En esta etapa se define el
alcance geografico de la red, los mensajes que se
transmitiran entre las oficinas de la facultad, asi como
la carga de trafico para la optimizacion de la red. Posee

las siguientes sub fases:
Alcance de la red

Transmision de la informacién por medio de red.

Fase Ill. Configuracion de la Red: En esta etapa se
definen las caracteristicas técnicas de la red, la
distribucién fisica de los usuarios, asi como las
especificaciones para el enlace de comunicaciones

entre las regiones. Posee las siguientes sub fases:

Definicion de las caracteristicas técnicas de la red.
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HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

Distribucion fisica de los usuarios.

Fase IV. Consideraciones de Hardware/Software y
Seguridad: En esta etapa se definen caracteristicas del
Hardware y  Software necesarios para la
implementacion de la red, asi como los niveles de
seguridad para el manejo y confiabilidad de la

informacion. Posee las siguientes sub fases:

Definicion de las caracteristicas del hardware y

software.

Definicion de niveles de seguridad.

Fase V. Consideraciones de Implementacion y Costos:
Se evaluan las especificaciones finales del proyecto, asi
como la estructura de costos que implica la
implementacion de la red en la empresa. Posee las

siguientes sub fases:
Evaluar las especificaciones finales del proyecto.
Costos de la implementacion de la red.

Implementacion de la red (36).

La implementacién de una red de datos con cableado estructurado para la

empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

permite mejorar la transportabilidad de la informacion y optimizar el uso de

recursos informaticos.
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3.2. Hipotesis especificas

1. Larealizacion del andlisis de la red de datos en la empresa Servicios
Generales Mecénicos Unidos S.R.L. — Huarmey permite conocer la
situacion actual en la que se encuentra y las necesidades de la red.

2. La realizacién de la propuesta de mejora en la red de datos con
cableado estructurado, aplicando normas de calidad, protocolos de
comunicaciones y la metodologia adecuada permite optimizar la

transferencia de informacion y compartir recursos.

3. Larealizacién de la simulacién de la red de datos en software Packet
Tracer permite visualizar la transportabilidad de la informacion y el
uso correcto de los recursos informaticos de la empresa Servicios

Generales Mecéanicos Unidos S.R.L.

IV. METODOLOGIA
4.1. Tipoy Nivel de la investigacion
La presente investigacion fue de tipo descriptivo y de nivel cuantitativo.

Segun Rodriguez F. (37), sefiala que la investigacion descriptiva Tiene como
objetivo la descripcion de los fendmenos a investigar, tal como es 'y como se
manifiesta en el momento (presente) de realizarse el estudio y utiliza la
observacion como método descriptivo, buscando especificar las propiedades
importantes para medir y evaluar aspectos, dimensiones 0 componentes.

Pueden ofrecer la posibilidad de predicciones, aunque rudimentarias.

Asi mismo, en su recopilacion acerca de los tipos y niveles de la
investigacion cientifica sefial que en el tipo de investigacion cuantitativa el
objetivo es establecer relaciones causales que supongan una explicacion del
objeto de investigacidn, se basa sobre muestras grandes y representativas de
una poblacion determinada, utiliza la estadistica como herramienta basica

para el analisis de datos. Predomina el método hipotético — deductivo.
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4.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal.

Segun Rodriguez F. (37), en la misma recopilacion acerca de los tipos y
niveles de la investigacion cientifica sefial que el disefio de la investigacion
es no experimental porque el investigador acopia datos sin tratar de
introducir tratamientos nuevos ni cambios; se hacen observaciones o
mediciones acerca de estados, circunstancias, conductas o caracteristicas
existentes.; y es de corte transversal cuando el estudio se circunscribe a un
momento puntual, un segmento de tiempo durante el afio a fin de medir o

caracterizar la situacion en ese tiempo especifico
4.3. Poblacion y Muestra

La empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey posee
personal administrativo y operativo de la empresa en forma permanente y
eventual, de los cuales 18 son permanentes y 15 son eventuales, lo cual hacen

un total de 33 personas nuestra poblacion.

Para efectos del estudio de la muestra se seleccioné al personal siguiendo la
técnica de conveniencia no probabilistica, de acuerdo a su grado de
conocimiento y utilidad de la red de comunicaciones, haciendo un tamafio
de la muestra de 22 personas entre administrativos y operarios, ya sean

permanentes o eventuales.

Tabla Nro. 5: Resumen de la muestra de estudio

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal administrativo 5
Personal Operativo 17
TOTAL 22

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Definicion operacional de las variables en estudio

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala Definicion
Conceptual medicion | Operacional
Implementacién La red de datos - Comunicacion entre computadoras
de unared de - : :
suministra : - Compartir archivos en red
datos con o - Nivel de P _
cableado comunicacion satisfaccion |~ Compartir recursos en red.
estructurado. continua con alto | - Manejo eficiente de los recursos
grado de eficiencia respecto a la tecnologicos - El cableado esta normalizado.
permitiendo la actual  red - Existe un plan de contingencia en la caida
conexion inmediata de datos. de la red.
de voz y datos. (38). - Existe planos topoldgicos de la red actual. | ORDINAL .
- El cableado de la red se encentra bien . NO

instalado. - La red actual es estable

- Personal especializado en red de
comunicacion.

Necesidad de
implementar
la red de datos

- Necesidad de implementar la red

de comunicacion.

Mejora en la seguridad de la red.

Identificacion correcta de los equipos en red.

Establecer grupos de trabajo.
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- Configurar los niveles de acceso.

- Control en el uso de Internet.

- Necesidad de planos de red.

- Implementacion de la red con una
metodologia - Aplicar normas de conectividad.

- Contar con personal especializado

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
45.1. Técnica
Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta

- La encuesta, la cual se aplicard el cuestionario a las personas
seleccionadas en nuestra muestra, para conocer las dos
dimensiones de la investigacibn como son: el Nivel de
satisfaccion con respecto a la actual red de comunicacion y la
Necesidad de implementar la red de comunicacion

4.5.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario de tipo cerrado
dicotémico, es decir de dos opciones (si 0 no); el cual estara definido
como un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a

medir.

Segun Hernandez R. (39), un cuestionario esta dado por un conjunto
de preguntas que miden una o mas variables, la cual debe se

relaciona con el planteamiento del problema e hipétesis.

4.6. Plan de analisis

A partir de los datos que se obtuvieron, se creara una base de datos temporal
en el software Microsoft Excel 2016, y se procedera a la tabulacion de los
mismos. Se realizara el analisis de datos con cada una de las preguntas
establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos

en un grafico que muestra el impacto porcentual de las mismas.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 6: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢De qué manera
la
implementacion
de una red de
datos con
cableado
estructurado
permitira

mejorar la
transportabilidad
de la
informacion  y
optimizar el uso
de recursos
informaticos en

Realizar la implementacion de una
red de comunicacion con cableado
estructurado  para mejorar la
transportabilidad de la informacion y
de

informaticos en la empresa Servicios

optimizar el uso recursos
Generales Mecanicos Unidos S.R.L.

— Huarmey; 2018.

La implementacion de una red de
datos con cableado estructurado para
la empresa Servicios Generales
Unidos S.R.L. -

Huarmey; 2018 permite mejorar la
transportabilidad de la informacion y
optimizar el uso de recursos
informaticos.

Mecanicos

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas

1. Realizar en anélisis de la situacion
real de la red de datos para conocer
las necesidades en la empresa

Servicios Generales Mecanicos
Unidos S.R.L. — Huarmey.

2. Realizar la propuesta de mejora en

1. La realizacién del analisis de la red
de datos en la empresa Servicios

Generales  Mecanicos  Unidos
S.R.L. — Huarmey permite conocer
la situacion actual en la que se
encuentra y las necesidades de la

Red de datos con
cableado

estructurado

Descriptiva
Cuantitativa
No
experimental
Corte

Transversal
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la empresa
Servicios
Generales

Mecéanicos
Unidos S.R.L. —
Huarmey; 20187

la red de datos con cableado
estructurado, aplicando normas de

calidad, protocolos de

comunicaciones y la metodologia
adecuada.

Simular en el software Packet
Tracer el funcionamiento Optimo
de la red de datos visualizando la
transportabilidad de la informacion
y el uso correcto de los recursos
informéaticos de la empresa
Servicios Generales Mecanicos
Unidos S.R.L. — Huarmey.

red.

. La realizacion de la propuesta de

mejora en la red de datos con
cableado estructurado, aplicando
normas de calidad, protocolos de
comunicaciones y la metodologia
adecuada permite optimizar la
transferencia de informacion y

compartir recursos.

. La realizacion de la simulacion de

la red de datos en software Packet
Tracer permite visualizar la
transportabilidad de la informacién
y el uso correcto de los recursos

informaticos de la empresa
Servicios Generales Mecanicos
Unidos S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia
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V.

4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacibn denominada
implementacion de una red de comunicacion con cableado estructurado para
la empresa Servicios Generales Mecénicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018
se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos
que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han
respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de
las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco

tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios
que han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la
relacion causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente,
se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos

con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.

RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimension 1: Satisfaccion con respecto a la actual red de datos
Tabla Nro. 7: Comunicacion entre computadoras

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con respecto a la actual red de datos de la empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018.

Alternativas n %

50



Si 7 32.00
No 15 68.00

Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
01: ¢Cree usted que actualmente existe comunicacion entre

computadoras?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 7 el 68% del personal contestaron que no existe
comunicacion entre computadoras, mientras que el 32% indicaron

que si existe comunicacion entre computadoras dentro de la empresa.

Tabla Nro. 8: Compartir archivos entre las computadoras

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con respecto a la actual red de datos de la empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 3 32.00
No 19 68.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecéanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.

02: ¢Es posible compartir archivos entre las computadoras?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 8 el 68% del personal contestaron que no es posible
compartir archivos entre las computadoras, mientras que el 32%

indicaron que si es posible compartir archivos entre las computadoras.
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Tabla Nro. 9: Dispositivos en red

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con respecto a la actual red de datos de la empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 5 23.00
No 17 77.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.

03: ¢La impresora y dispositivos se pueden utilizar en red?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 9 el 77% del personal contestaron que no esta
conectada en red la impresora y dispositivos, mientras que el 23%

indicaron que si se encuentra conectadas en red.

Tabla Nro. 10: Manejo eficientemente de los recursos tecnologicos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con respecto a la actual red de datos de la empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 6 27.00
No 16 73.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecéanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
04: ¢Usted cree que se estd manejando eficientemente los recursos

tecnoldgicos existentes?

Aplicado por: Rios, S.; 2018.
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En la Tabla Nro. 10 el 73% del personal contestaron que no se esta
manejando eficientemente los recursos tecnoldgicos existentes,
mientras que el 27% indicaron que si se esta manejando

eficientemente los recursos tecnoldgicos existentes.

Tabla Nro. 11: El cableado de la red cumple con las normas de
calidad

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con respecto a la actual red de datos de la empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 3 14.00
No 19 86.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios

Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
05: ¢El cableado de la red cree que cumple con las normas de calidad?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 11 el 86% del personal contestaron que El cableado

de la red no cumple con las normas de calidad, mientras que el 14%

indicaron que si cumple con las normas de calidad.

Tabla Nro. 12: Manejo eficientemente de los recursos tecnologicos

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con respecto a la actual red de datos de la empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 4 18.00
No 18 82.00
Total 22 100.00
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
06: ¢La solucion cuando no existe conectividad es oportuna, rapida y
planificada?

Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 12 el 82% del personal contestaron que la solucion
cuando no existe conectividad no es oportuna, rapida y planificada,
mientras que el 18% indicaron que si es oportuna, rapida y
planificada.

Tabla Nro. 13: Existen planos topologicos de conectividad

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con respecto a la actual red de datos de la empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si - -
No 22 100.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecéanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.

07: ¢Existen planos topoldgicos de conectividad de la red actual?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 13 el 100% del personal contestaron que no existen

planos topoldgicos de conectividad de la red actual.

Tabla Nro. 14: El cable de la red se encuentra oculto

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con respecto a la actual red de datos de la empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018.
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Alternativas n %

Si 2 9.00
No 20 91.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
08: ¢El cable de la red se encuentra oculto protegido del peligro?

Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 14 el 91% del personal contestaron que el cable de
la red no se encuentra oculto protegido del peligro, mientras que el
9% indicaron que si se encuentra oculto protegido del peligro.

Tabla Nro. 15: La red actual es estable y segura

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con respecto a la actual red de datos de la empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 5 23.00
No 17 77.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecéanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.

09: ¢Cree usted que la red actual es estable y segura?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 15 el 77% del personal contestaron que la red actual
no es estable y segura, mientras que el 23% indicaron que si es estable

y segura.
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Tabla Nro. 16: La empresa cuenta con personal especializado en

redes de comunicacion

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con respecto a la actual red de datos de la empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018.

Alternativas n %
Si 1 5.00
No 21 95.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
10: ¢(Cree que la empresa cuenta con personal especializado en redes
de comunicacion?

Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 16 el 95% del personal contestaron que la empresa
no cuenta con personal especializado en redes de comunicacion,
mientras que el 5% indicaron que si cuenta con personal especializado
en redes.

Resumen de la Dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto a la actual

red de datos
Tabla Nro. 17: Distribucion de frecuencias Dimension 1

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion con respecto a la actual red de datos de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

Alternativas n %
Si 1 5.00
No 21 95.00
Total 22 100.00
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Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios Generales
Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 con respecto a la Dimension 1
nivel de satisfaccion con respecto a la actual red de datos.

Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 17 el 95% del personal contestaron que no se encuentran
satisfechos con el funcionamiento actual de la red de datos, mientras que el 5%
indicaron que si se encuentran satisfechos con el funcionamiento actual de la
red.

Gréafico Nro. 3: Nivel de Satisfaccion con respecto a la actual red de datos
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Fuente: Tabla Nro.17: Distribucion de frecuencias Dimension 1

5.1.2. Dimension 2: Necesidad de implementar la red de datos

Tabla Nro. 18: Necesidad de implementar o mejorar la red de

comunicaciones

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

Necesidad de implementar la red de datos de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

Alternativas n %
Si 20 91.00
No 2 9.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios

Generales Mecénicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
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01: ¢(Cree usted que existe una necesidad de implementar o mejorar

la red de comunicaciones?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 18 el 91% del personal contestaron que, si existe una
necesidad de implementar o mejorar la red de comunicaciones,
mientras que el 9% indicaron que no que existe una necesidad de

implementar o mejorar la red de comunicaciones.

Tabla Nro. 19: Establecer politicas de seguridad en la red de

comunicaciones

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

Necesidad de implementar la red de datos de la empresa Servicios
Generales Mecéanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

Alternativas n %
Si 21 95.00
No 1 5.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
02: ¢Cree usted que es necesario establecer politicas de seguridad en

la red de comunicaciones?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 19 el 95% del personal contestaron que si es
necesario establecer politicas de seguridad en la red de
comunicaciones, mientras que el 5% indicaron gue no es necesario

establecer politicas de seguridad en la red de comunicaciones.
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Tabla Nro. 20: Identificar los equipos conectados a la red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

Necesidad de implementar la red de datos de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

Alternativas n %
Si 22 100.00
No - -
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
03: ¢Cree usted que es necesario identificar los equipos conectados a

la red, asi como en el etiquetado en el gabinete central?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 20 el 100% del personal contestaron que si es
necesario identificar los equipos conectados a la red, asi como en el

etiquetado en el gabinete central.

Tabla Nro. 21: Establecer grupo de trabajo

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

Necesidad de implementar la red de datos de la empresa Servicios
Generales Mecéanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

Alternativas n %
Si 22 100.00
No - -
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
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Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
04: (Cree Usted que es necesario establecer grupo de trabajo, para

compartir informacion y recursos eficientemente?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 21 el 100% del personal contestaron que si es
necesario establecer grupo de trabajo, para compartir informacion y

recursos eficientemente.

Tabla Nro. 22: Establecer niveles de acceso

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

Necesidad de implementar la red de datos de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

Alternativas n %
Si 21 95.00
No 1 5.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecéanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
05: ¢Cree Usted que es necesario establecer niveles de acceso para el

tratamiento de la informacién en la red?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 22 el 95% del personal contestaron que si es
necesario establecer niveles de acceso para el tratamiento de la
informacion en la red, mientras que el 5% indicaron que no es
necesario establecer niveles de acceso para el tratamiento de la

informacion en la red.
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Tabla Nro. 23: Control adecuado para el acceso a internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
Necesidad de implementar la red de datos de la empresa Servicios

Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

Alternativas n %
Si 22 100.00
No - -
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
06: ¢Cree usted que se debe de tener un control mas adecuado para el

acceso a internet para evitar trafico en la red?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 23 el 100% del personal contestaron que si se debe
de tener un control mas adecuado para el acceso a internet para evitar

trafico en la red.

Tabla Nro. 24: Planos topoldgicos de la red

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
Necesidad de implementar la red de datos de la empresa Servicios

Generales Mecéanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

Alternativas n %
Si 22 100.00
No - -
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
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Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
07: ¢Cree usted que es necesario contar con planos topolégicos de la

red para solucionar algunos percances y caidas en la red?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 24 el 100% del personal contestaron que si es
necesario contar con planos topoldgicos de la red para solucionar

algunos percances y caidas en la red.

Tabla Nro. 25: implementacion de una red siguiendo una

metodologia

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

Necesidad de implementar la red de datos de la empresa Servicios
Generales Mecéanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

Alternativas n %
Si 22 100.00
No - -
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecéanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
08: ¢Cree usted que es necesario implementar una red de

comunicaciones siguiendo las etapas de una metodologia?
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 25 el 100% del personal contestaron que si necesario
implementar una red de comunicaciones siguiendo las etapas de una

metodologia.
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Tabla Nro. 26: Aplicar normas de conectividad en el cableado

estructurado

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

Necesidad de implementar la red de datos de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

Alternativas n %
Si 22 100.00
No - -
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
09: ¢Cree usted que es necesario aplicar las normas de conectividad
en el cableado estructurado de la red de datos?

Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 26 el 100% del personal contestaron que si es
necesario aplicar las normas de conectividad en el cableado

estructurado de la red de datos.

Tabla Nro. 27: Contar con personal especializado en redes de

comunicacion y soporte TIC

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

Necesidad de implementar la red de datos de la empresa Servicios
Generales Mecéanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

Alternativas n %
Si 21 95.00
No 1 5.00
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios
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Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 Pregunta Nro.
10: ¢Cree que la empresa debe de contar con personal especializado
en redes de comunicacién y soporte TIC?

Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 27 el 95% del personal contestaron que si es
necesario contar con personal especializado en redes de
comunicacion y soporte TIC, mientras que el 5% indicaron que no es
necesario contar con personal especializado en redes de
comunicacion y soporte TIC.

Resumen de la Dimension 2: Nivel de Necesidad de implementar la red de
datos

Tabla Nro. 28: Distribucion de frecuencias Dimension 2

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de

Necesidad de implementar la red de datos de la empresa Servicios Generales
Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018

Alternativas n %
Si 22 100.00
No - -
Total 22 100.00

Fuente: Instrumento aplicado al personal de la empresa Servicios Generales
Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; 2018 con respecto a la Dimension 2

nivel de Necesidad de implementar la red de datos.
Aplicado por: Rios, S.; 2018.

En la Tabla Nro. 28 el 100% del personal contestaron que si es necesario la
implementacion de una red de datos en la empresa Servicios Generales
Mecénicos Unidos S.R.L.

65



Gréafico Nro. 4: Nivel de Necesidad de implementar la red de datos
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Fuente: Tabla Nro.28: Distribucion de frecuencias Dimensién 2

5.2. Analisis de resultados

Con los resultados ya procesados item por item y por cada dimension de los

instrumentos aplicados al personal administrativo y obrero de la empresa
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Servicios Generales Mecénicos Unidos S.R.L. de la provincia de Huarmey,
con respecto a las dimensiones en estudio de nuestro objetivo general: Nivel
de Satisfaccion con respecto a la actual red de datos y Necesidad de
Implementar la red de datos, se obtiene el siguiente analisis:

Con respecto a la dimension 01: Nivel de Satisfaccion con respecto a la actual
red de datos, en la Tabla Nro. 17 se tuvo que el 95% del personal
administrativo y operativo encuestados de la empresa Servicios Generales
Mecénicos Unidos S.R.L. de la provincia de Huarmey, marcaron que no estan
satisfechos de la forma como viene funcionando actualmente la red de datos
que posee la empresa. Estos resultados obtenidos en esta dimensién son muy
parecidos a los obtenidos por Chavez G. y Tuérez L. (6), y Asenjo E. (8),
donde los servicios que se brindaban venian presentando problemas motivo
por el cual propuso el estudio de la red para descubrir sus debilidades y
fortalezas. Herrera Pérez Enrique (21), en su libro Tecnologias y Redes de
Transmision de Datos sostiene que es de suma importancia para todas las
empresas den un buen manejo de la informacidn, apoyando para ello de las
tecnologias de redes. No hay duda que todo esto contribuye a que las
comunicaciones sean continuas con alto grado de eficiencia permitiendo la
conexién inmediata de voz y datos. Como podemos notar, la mayoria del
personal encuestado no estan conforme con la red de datos actual, porque no
existe un uso adecuado de los recursos informaticos y la totalidad de los
equipos no se encuentran en red, ni separados por grupos de trabajo, lo cual

dificulta cuando se quiere compartir informacion entre las distintas areas.

Con respecto a la dimension 02: Necesidad de Implementar la red de datos,
en la Tabla Nro. 28 se tuvo que el 100% del personal administrativo y
operativo encuestados de la empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos
S.R.L. de la provincia de Huarmey, marcaron que si existe una necesidad de
implementar una red de datos siguiendo las normas de calidad y de cableado
estructurado, que permita una administracion correcta de los datos y el uso
eficiente de los recursos los cuales pueden ser compartidos y utilizados con

eficiencia. Estos resultados obtenidos en esta dimensidn son muy parecidos a
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5.3.

los obtenidos por Ortega M. (12), y Camones M. (13), donde se obtuvo con
la aplicacion de una metodologia y una adecuada reestructuracion de la red
de datos con disefio de cableado permite mejorar y resguardar con mayor
garantia la informacion de la institucién en estudio. Joskowicz, José (35) en
su libro Cableado estructurado sostiene que las redes de comunicaciones
deben ser previstas por las empresas, y que es la organizacion de cables dentro
de un edificio que recoge las necesidades de comunicacion (teléfonos,
ordenadores, fax, mddems, etc.) actuales y futuras de las empresas. Podemos
concluir que hoy en dia el cableado estructurado debe ser considerado con
una instalacion basica en la organizacion o empresa y que hay que tenerlas en
cuenta del mismo modo que se hace con la electricidad, agua, gas, etc. Como
analisis de esta segunda dimension, podemos concluir que el presente estudio
es de suma importancia para la empresa, porque nos permite conocer el
funcionamiento actual de la red de datos de la empresas y conocer su
necesidad de contar con una red de datos bien implementada con cableado
estructurado siguiendo los estandares de calidad y las normas EIA/TIA que
le permita administrarla eficientemente brindandole seguridad a los datos e
informacion y hacer un uso adecuado Yy eficientes de los recursos o equipos

que se encuentran conectados a esta red.
Propuesta de mejora
Propuesta Tecnoldgica

Para la implementacion de la red de datos para la empresa Servicios Generales
Mecanicos Unidos S.R.L. de la provincia de Huarmey, se desarrollara con la

metodologia FITZGERALD la cual consta de las siguientes etapas:

- Fase I. Consideraciones Técnicas.

- Anaélisis de la Empresa

- Estudio de la Factibilidad - Fase Il. Disefio de la Red.

- Alcance geografico de la red
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- Transmision de la informacién por medio de la red.

- Fase I1l. Configuracién de la Red

- Definicion de las caracteristicas técnicas de la red.

- Distribucion fisica de los usuarios.

- Fase V. Consideraciones de Hardware/Software y Seguridad.

- Definicion de las caracteristicas del hardware y software.

- Definicion de niveles de seguridad.

- Fase V. Consideraciones de Implementacion y Costos. Alcance

- Evaluar las especificaciones finales del proyecto.

- Costos de la implementacion de la red.

Desarrollo de la Metodologia FITZGERALD

- Fase |. Consideraciones Técnicas.
- Analisis de la Empresa

Actualmente la empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L.
de la provincia de Huarmey, cuenta con las areas de Gerencia,
Administracion, Proyectos, Operadores de Campo, Sala de Reunion y
Almacén, cada una cuenta con equipos de cOmputo y accesorios como
impresoras, escaner, fax, entre otros, las cuales trabajan
independientemente y sin coordinacion con los demas por lo que se
presentan Problemas para poder cumplir al 100% con su desempefio y

eficiencia Laboral.
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Por no Contar con la Red de Datos Adecuada existe mucha pérdida de
Tiempo para el intercambio de informacién y esto a su vez genera
pérdidas y lo més importante al no alcanzar sus objetivos trazados no
se puede realizar una toma de decisiones adecuada para el crecimiento

de todos en la empresa en beneficio de los clientes.

Gréfico Nro. 5: Plano de Distribucidn de Oficinas

Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L.

OPERDORES DE CAMPO
GERENCIA PROYECTOS
_ SERVICIOS
ADPIMISTRACION HIGIEMICOS
ALMACEN
SALA DE REUNIOMES

Fuente: Elaboracion Propia

Conociendo esta realidad de informacion existen los siguientes

problemas:

Para intercambiar informacién se necesitan dispositivos de

almacenamiento como, por ejemplo: USB, CD, etc.

Pérdida de un tiempo valioso a la hora de dar informacidn necesaria a

los Clientes.

A pesar de tener Internet las Computadoras no estan en Red y se

limitan para realizar sus funciones.

Retraso de compartir informacién por falta de un sistema integrado

que permita almacenar informacién comun de las areas.
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Falta de equipamiento informatico de acuerdo al avance
tecnoldgico con la finalidad de mantener comunicacion oportuna

en tiempo real.
- Estudio de la Factibilidad
Factibilidad técnica de la red:

Actualmente en la empresa Servicios Generales Mecénicos Unidos
S.R.L. de la provincia de Huarmey, si cuenta con la tecnologia y
equipos basicos adecuados que se necesitan para poder Implementar
la Red de Datos. Se adquiriria los equipos de conectividad, el cableado

y accesorios para su instalacion y conectividad.
Factibilidad Operacional:

En la empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. de la
provincia de Huarmey, el personal administrativo y operativo conocen
y manipulan correctamente un equipo de cdmputo, lo que se tendria

es capacitarlo adecuadamente para un buen uso de la red de datos.
Factibilidad Economica:

La empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. de la
provincia de Huarmey, realizara una inversién minima en equipos de
conectividad, el cableado y accesorios para su instalacion y

conectividad.
Elaboracién del Plan:

Conociendo la realidad problematica por falta de la implementacion
adecuada de una red de datos que integre todas las areas de la empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. de la provincia de

Huarmey, presentamos el plan a desarrollar.

Meta Primordial: Instalacion e implementacion de una red de datos

que permita optimizar el intercambio de informacion,
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comparticion de recursos, incremento en la seguridad, reduccion
del tiempo de procesamiento para poder brindar el mejor servicio
y asi alcanzar los objetivos trazados.

Meta Intermedia: Comunicacion integrada a través de todos los
servicios para brindar y obtener informacion oportuna de los
clientes, metas y objetivos de la empresa Servicios Generales
Mecéanicos Unidos S.R.L. de la provincia de Huarmey,

Metas Menores: Permitir una mayor agilidad en el procesamiento
de informacion, asi evitar los trdmites internos que se ocasionan
para obtener informacion de otros servicios (correo de voz o

mensajeria)
Estudio Preliminar:

La situacion actual de la empresa Servicios Generales Mecanicos
Unidos S.R.L. de la provincia de Huarmey, con respecto a los equipos
informaticos y cableados estructurado es que cuenta con equipos de
Computo en las diferentes areas. A continuacion, presento un cuadro
en donde se indica las areas que tienen PCs o laptops y cuales de ellas

estan conectadas a la red existente.

Tabla Nro. 29: Levantamiento de informacion:

Areas Cantidad de PC | Conectada a la red
O LAPTOP actual
Si No
Gerencia, 2 X
Administracion, 3 X
Proyectos, 4 X
Operadores de Campo, 6 X
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Sala de Reunién 1 X

Almacén 2 X

Fuente: Elaboracion propia

- Fase I1. Disefio de la Red.

Para el disefio de la red hemos tenido en cuenta los siguientes factores:

Se realiz6 un estudio integral de la red de dato teniendo en cuenta

los equipos de computo quienes formaran parte de la red.

La implementacion de la red de datos serd una red LAN hibrida, se

seguird las normas de cableado estructurado.
La tecnologia a usar es Fast Ethernet.

Se basara bajo la norma 568 de cableado estructurado de la EIA/TIA

se utiliza topologia estrella con cableado horizontal.

Los medios de trasmision a utilizar es el cable UTP categoria 6e y
la norma T568B, la cual permite trabajar a una distancia de 100
metros y a velocidades hasta 100 Mbps, con Jack y conectores
RJ-45.

El acceso a internet es y sera a traves del servicio de telefonica —

Speedy.
- Alcance geogréfico de la red

Al ser una red LAN a implementar, serd de tipo local y para la
conectividad con los clientes 0 empresas que solicitan el servicio y

requieran cotizaciones se utilizara el servicio de telefonica del Perd.
- Transmision de la informacién por medio de la red.

Para la transmisién de la informacion por la red se utilizard medios

solidos como es el cableado UTP, con conectores RJ45 y con
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terminadores Jack ocultos por canaletas los cuales estard conectados
a un switch para la distribucion de la conectividad de los equipos de
cémputo y laptops.

Grafico Nro. 6: Medios de Transmision

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 7: Diagrama Topoldgico de la Red de Datos
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 8: Diagrama Topoldgico detallado de la Red de Datos por

Areas
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 9: Diagrama Topoldgico detallado de la Red de Datos —
Equipos de Computo y Laptop

Servicios Generales Mecanicos Unidos

S.R.L.
71 '

o > )
S T§ea T E
GERENCIA OPERDORES DE CAMPO

PROYECTOS

SR NP
SERVICIOS
HIGIENICOS

'—(l) | ALMACEN

SALA DE REUNIONES ‘ .
@ gf;

Fuente: Elaboracion propia

- Fase I11. Configuracion de la Red
- Definicién de las caracteristicas técnicas de la red.

Hay tres reglas que ayudan a garantizar la efectividad y eficiencia en los

proyectos de red de computadora con cableado estructurado:

Buscar una solucion completa de conectividad. Una solucion
Optima para lograr la conectividad de redes abarca todos los
sistemas que han sido disefiados para conectar, tender,
administrar e identificar los cables en los sistemas de cableado
estructurado. La implementacion basada en estdndares esta

disefiada para admitir tecnologias actuales y futuras. El
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cumplimiento de los estandares servird para garantizar el

rendimiento y confiabilidad del proyecto a largo plazo.

Planificar teniendo en cuenta el crecimiento futuro. La cantidad de
cables instalados debe satisfacer necesidades futuras. Se deben
tener en cuenta las soluciones de Categoria 5e, categoria 6 y de
fibra Gptica para garantizar que se satisfagan futuras necesidades.
La instalacion de la capa fisica debe poder funcionar durante diez

anos o mas.

Conservar la libertad de eleccion de proveedores. Aunque un
sistema cerrado y propietario puede resultar mas econdémico en
un principio, con el tiempo puede resultar ser mucho mas costoso.
Con un sistema provisto por un unico proveedor y que no cumpla
con los estandares, es probable que mas tarde sea mas dificil

realizar traslados, ampliaciones o modificaciones.

Para el logro de esta fase se desarrollara utilizando la norma 568 para el

cableado estructurado de la presente red de datos.

Grafico Nro. 10: Norma 658

Cable directo usando Norma T568A Cable cruzado
) ) )
Norma T568A Norma T568A Norma T568A Norma T568B
TX+1 L = 11 RX+ 12— ——
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Rxe 3 € —= == 3 TXs RX+ 3 =
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Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion fisica de los usuarios.

Gréfico Nro. 11: Diagrama de distribucién fisica de usuarios en la

empresa
Servicios Generales Mecanicos Unidos
S.R.L.
& IRy ¥ A
GERENCIA OPERDORES DE CAMPO
l PROYECTOS
) SERVICIOS
ADMgRACI N HIGIENICOS
-‘9 [ } ALMACEN
SALA DE REUNIONES I @ @

Fuente: Elaboracion propia

Fase IV. Consideraciones de Hardware/Software y Seguridad. -
Definicion de las caracteristicas del hardware y software.

Tabla Nro. 30: Materiales a utilizar — Hardware

item Descripcion Cantidad | Unidad
01 | Switch de 24 puertos D-Link 01 Unidad
02 | Cable de Red categoria 6e 100 Metro
03 | Conectores RJ-45 60 Unidad
04 | Jack 20 Unidad
05 | Canaletas 50 Unidad
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06 | Tarugosy Pernos 02 Bolsa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 31: Equipos a utilizar — Hardware

item Descripcion Cantidad | Unidad
01 | Crimpeador 01 Unidad
02 | Testeador 01 Unidad

Fuente: Elaboracion propia
Definicion de niveles de seguridad.

Para seguridad se utilizara grupos de trabajo, utilizacion de proxis,
configuracion de IP estéticas.

Gréafico Nro. 12: Diagrama Topologico de Grupo de Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Segmentacion y Direccionamiento IP: Todas las computadoras
y laptops de la empresa Servicios Mecanicos Unidos SRL tienen
instalados como sistemas operativos Windows, para lo cual se
configurara el Entorno de red. La mascara de subred debera ser
la misma, utiliza los valores 255.255.255.0. Se asignara un
nombre diferente a cada PC, de acuerdo a cada grupo de trabajo,

activandoles los permisos para compartir Archivos e Impresoras.

- Red A_ADMINISTRTIVO:

IP : 192.168.1.2 al 192.168.1.9 - Red

P_OPERATIVO:
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IP :192.168.1.16 al 192.168.1.21 - Red

P_PROYECTOS:

IP :192.168.1.32 al 192.168.1.35
Mascara : 255.25.255.0
Puerta de Enlace : 192.198.1.1
DNS : 200.48.225.130

200.48.225.146

Gréafico Nro. 13: Diagrama Segmentacion y seguridad de la red

de datos.
~r
§
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Fuente: Elaboracion propia
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Fase V. Consideraciones de Implementacion y Costos.
Evaluar las especificaciones finales del proyecto. Matriz de evaluacion
de especificaciones

Tecnologia:

A= Tecnologia ATM

B= Tecnologia Token Ring

C= Tecnologia Fast Ethernet

Calificaciones: 3 = Alto 2=Medio 1=Bajo

Tabla Nro. 32: Evaluacion de Tecnologia

CITERIOS PESO
A B C
Ancho de Banda 2 2(4) 2(4) 3(4)
Seguridad 2 2(4) 2(4) 2(4)
Cobertura 2 2(4) 3(6) 3(6)
Facilidad de Instalacion | 3 1(3) 1(3) 3(9)
Costo 3 1(3) 1(3) 3(9)
TOTAL (18) | (20) (32)

Fuente: Elaboracion propia

Topologia de Red Cableada
A= Bus

B= Estrella
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C= Anillo

Calificaciones:

3=

Alto

2 = Medio

1=Bajo

Tabla Nro. 33: Evaluacion de Topologia de Red Cableada

CITERIOS PESO
A B C
Seguridad 3 1(3) 3(9) 1(3)
Facilidad de Instalacién | 2 1(2) 3(6) 2(4)
Costo 2 3(6) 2(4) 3(6)
TOTAL (11) (19) (32)
Fuente: Elaboracion propia
Costos de la implementacion de la red.
Tabla Nro. 34: Materiales a utilizar — Hardware
item Descripcion Cantidad | Unidad | Precio Sub
Total
01 | Switch de 24 01 Unidad | 120.00 120.00
puertos D-Link
02 | Cable UTP Cat 6e 100 Metro 1.50 150.00
03 | Conectores RJ-45 60 Unidad 2.50 150.00
04 | Jack 20 Unidad 20.00 400.00
05 | Canaletas 50 Unidad 2.50 125.00
06 | Tarugosy Pernos 02 Bolsa 10.00 20.00
TOTAL 965.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla Nro. 35: Equipos a utilizar — Hardware
ftem | Descripcion | Cantidad | Unidad | Precio | Sub Total
01 | Crimpeador 01 Unidad | 50.00 50.00
02 | Testeador 01 Unidad | 60.00 60.00
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‘OTAL 110.00
Fuente: Elaboracion propia
- Diagrama de Gantt para la ejecucion o implementacion
Grafico Nro. 14: Diagrama para ejecucion o Implementacion
b
[ &
b.
:
o
_
[+
t— |
| 51
Fuente: Elaboracion Propia
- Presupuesto de la ejecucion o implementacion
Tabla Nro. 36: Presupuesto de Implementacion
Descripcion Unidad | Cantidad Costo Costo
Unitario Total

Alimentacion
Refrigerio Dias 5 20.00 100.00
Personal
Soporte de Red persona 01 1000.00 1000.00
Total de Presupuesto 1, 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

VI. CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion de una red de datos con cableado estructurado
es fundamental para toda organizacion, en especial para la empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. — Huarmey; porque le permitira la

transportabilidad entre los equipos de computos conectados a la red, asi como

84



también, optimizar los recursos informéticos que se encuentran conectado a la red,

con la cual la hipétesis general queda aceptada.

Asi mismo, podemos concluir que:

La realizacion del analisis situacional de la red de datos con la que cuenta
la empresa Servicios Generales Mecéanicos Unidos S.R.L., nos permite
conocer la situacién actual y en base a ello conocer las necesidades para
realizar la propuesta de mejora y lograr el objetivo general, por lo cual la

hipotesis especifica queda aceptada.

La propuesta de mejora debe de cumplir con los pardmetros y normas de
calidad para el cableado estructurado, siguiendo los protocolos de
comunicaciones bajo una metodologia la cual permita el logro de los
objetivos del proyecto como es optimizar la transferencia de informacion

y compartir recursos, por lo cual la hipotesis especifica queda aceptada.

La simulacion de red la red de datos a través del software Packet Tracer,
nos permite conocer el funcionamiento real de la red de nuestra propuesta
de mejora, simulando la transportabilidad de la informacion, seguridad y
el uso correcto de los recursos conectados a la red permitiendo de esta
manera el logro del objetivo general, por lo cual la hipotesis especifica

queda aceptada.

VII. RECOMENDACIONES

1.

Se sugiere que la empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L.
cuente con un personal que le permita dar soporte a la red de datos cuando
exista algun desperfecto, caida de algin equipo conectado a la red o el

mantenimiento periddico de la red de datos.

Se propone que la empresa considere politicas de seguridad y control en el
uso del internet en hojas de trabajo, haciendo uso de los proxis o programas

como filtros.
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3. Se sugiere a la empresa que capacite al personal en cuando al uso correcto
de la red de datos, para compartir archivos y recursos dentro de su grupo
de trabajo.

4. Se plantea que, al conectarse nuevos equipos de coémputo a la red, estos
sean asignados correctamente a los grupos de trabajo al que pertenecen
para que puedan compartir la informacion y recursos especificamente de

SUS propios procesos.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

]
c
[}
V)
[}
i)
o
c
[
o
[v)
2
(a}

0 Modo _ Nombre de tarea Duracién _ (Comi |4noy'18 [i1nov'18 [18nov'i8 [25nov'i8 [2dic'18 [9dic'18 [16dic'18 [23dic'18 [30dic'18 |6
de piM[d]sILix[vomlo[s|L]x|v|p[m]J]s[L{x|v|p[mM[J]S|LIX|[v]|D|M]L]S]
| f? Seleccion de la empresa 5dias lung| | :
l o Conocer las necesidades de la empresa 4 dias lun1
- 4 Recoleccion de informacion para definir 6 dias viel
requerimientos
; Elaboracion de encuestas 5 dias lunZ
} P Aplacion de las encuestas 3 dias lun 3
Elaboracion del analisis y disefiode la 6 dias vie3
red de datos propuesto
' b 4 Elaboracion de planos topoldgicosy ~ 11dias vie3
sumulacion Pack Tracer
_GJ b 4 Procesamiento de datos 5 dias dom
i 4 Elaboracion de diapositivas 3 dias sab?
{ . Redaccion del informe final 5 dias mig |
! o Presentacion del articulo cientifico 2 dias juel
ﬂ 4 Presentacion del informe 1dia séb §
| b 4 Sustentacion del informe 1dia sab ¢

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA RED DE DATOS CON
CABLEADO ESTRUCTURADO PARA LA EMPRESA
SERVICIOS GENERALES MECANICOS UNIDOS S.R.L. —
HUARMEY; 2018.
TESISTA: BACH. OSCAR SAUL RIOS GOYCOCHEA
INVERSION: S/. 1795.00
FINANCIAMIENTO: Recursos Propios
COSTO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
S/. S/.
PERSONAL
Soporte de Red persona 01 1000.00 1000.00
ALIMENTACION
Refrigerio Dias 20 10.00 200.00
Movilidad Dias 10 50.00 500.00
SERVICIO DE INTERNET
Internet Mes 02 100.00 200.00
Fotocopiado Unidad 500 0.10 50.00
Empastado Unidad 3 100 300.00
MATERIALES VARIOS
Lapiceros Unidad 5 0.50 2.50
Resaltador Unidad 1 5.00 5.00
Lapiz Unidad 5 1.00 5.00
Hojas Millar 1 32.50 32.50
TOTAL DE PRESUPUESTO S/. 2295.00
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA RED DE DATOS CON

CABLEADO ESTRUCTURADO PARA LA EMPRESA
SERVICIOS GENERALES MECANICOS UNIDOS S.R.L. —
HUARMEY; 2018.

TESISTA: BACH. OSCAR SAUL RIOS GOYCOCHEA

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos academicos y de investigacion

cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion con respecto a la actual red de datos

NRO. PREGUNTA Sl NO
¢Cree que con el sistema actual existe confiabilidad en el
1 registro de datos de las emprendedoras? X

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion con respecto a la actual red de datos
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NRO. PREGUNTA Si NO
¢Cree usted que actualmente existe comunicacion entre
1 computadoras?
¢Es posible compartir archivos entre las computadoras?
2
¢La impresora y dispositivos se pueden utilizar en red?
3
¢Usted cree que se estd manejando eficientemente los
4 recursos tecnolégicos existentes?
¢El cableado de la red cree que cumple con las normas de
S5 | calidad?
¢La solucion cuando no existe conectividad es oportuna,
6 rapida y planificada?
¢Existen planos topoldgicos de conectividad de la red
7 | actual?
¢El cable de la red se encuentra oculto protegido del
8 peligro?
¢Cree usted que a red actual es estable y segura?
9
¢Cree que la empresa cuenta con personal especializado en
10 | redes de comunicacion?
DIMENSION 2: Necesidad de implementar la red de datos
NRO. PREGUNTA Sl NO
¢Cree usted que existe una necesidad de implementar o
1 mejorar la red de comunicaciones?
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¢Cree usted que es necesario establecer politicas de

2 seguridad en la red de comunicaciones?

¢Cree usted que es necesario identificar los equipos
3 conectados a la red, asi como en el etiquetado en el

gabinete central?

¢Cree Usted que es necesario establecer grupo de trabajo,
4 para compartir informacion y recursos eficientemente?

¢Cree Usted que es necesario establecer niveles de acceso
S para el tratamiento de la informacion en la red?

¢Cree usted que se debe de tener un control mas adecuado
6 para el acceso a internet para evitar trafico en la red?

¢Cree usted que es necesario contar con planos topologicos

de la red para solucionar algunos percances y caidas en la
7

red?

¢Cree usted que es necesario implementar una red de
8 comunicaciones siguiendo las etapas de una metodologia?

¢Cree usted que es necesario aplicar las normas de
9 conectividad en el cableado estructurado de la red de datos?

¢Cree que la empresa debe de contar con personal
10 | especializado en redes de comunicacion y soporte TIC?
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