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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro
materiales de seguridad de la ciudad de Talara. La investigacion fue cuantitativa, para el
recojo de la informacion se escogié una poblacion y muestra de 9 Mypes, a quienes se les
aplico un cuestionario de 27 preguntas cerradas, aplicando la encuesta como técnica. En
Talara el acceso al crédito es restringido, ademas existen pocas instituciones que ofrecen
posibilidades de desarrollar sus capacidades y actitudes empresariales y laborales de los
habitantes por la carencia de programas de capacitacion que estén acorde a su contexto y
sector. Los resultados de la investigacion fueron: el 56% de las Mypes ha recibido
crédito y el 34% de ellas lo ha recibido de entidades no bancarias, encabezada con un
22% la Caja Piura. Respecto a la capacitacion, el 22% de los trabajadores recibieron
capacitacion por cuenta de la empresa por el otorgamiento del crédito y el 78% lo hace
por cuenta propia. El principal tema de capacitacion son las OHSAS con el 44%; y el
100% de las Mypes considera a la capacitacion una inversion. Respecto a la rentabilidad
empresarial, el 67% obtuvo una rentabilidad entre el 10% al 30% anual; del 100% de los
encuestados el 78% cree que la rentabilidad de su empresa fue gracias al financiamiento

y el 22% cree que es gracias a la capacitacion.

Palabras Clave: Financiamiento, Capacitacion, Rentabilidad y Mypes.



ABSTRACT

The overall objective research was to describe the main features of the financing, training
and profitability of Mypes in commerce material safety category of the city of Talara. The
research was quantitative, for the gathering of information and shows a population of 9
Mypes, who were applied a questionnaire of 27 closed questions, using the survey as a
technique was chosen. The results were: 56% of Mypes has received credit and 34% of
them has received from non-banks, led with 22% Caja Piura. Regarding training, 22% of
workers received training on behalf of the company by granting loans and 78% do so on
their own. The main theme of training are the OHSAS 44%; and 100% of Mypes considers
training an investment. With regard to corporate profitability, 67% reported a return of 10%
to 30% per annum; 100% of respondents 78% believe that their company's profitability was

thanks to funding and 22% believe it is through training.

Keywords: Funding, Training, Performance and Mypes.
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1. INTRODUCCION

Las Mypes brindan empleo a més del 80% de la poblacion econédmicamente activa (PEA) y
que generan cerca de 45% del producto bruto interno (PBI) (Cilloniz, s.f). Las Mypes
constituyen el principal motor de desarrollo del Per, su importancia radica en que
proporcionan puestos de trabajo, reducen la pobreza por medio de actividades de
generacion de ingresos, incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion, son la principal fuente de desarrollo del sector privado y contribuyen al ingreso

nacional y al crecimiento econémico.

Dentro del Rubro Comercial en Materiales de Seguridad Laboral, existe una norma
internacional que regula el uso de Equipos de Proteccion Personal, [EPP] dicha norma es la

OHSAS 18001: Seguridad y Salud Ocupacional. (Quality Consulting Associates, 2012).

Esta norma incide que un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional efectivo,
influird en las actividades de la empresa bajo un mecanismo que permita reducir el riesgo
en la seguridad y salud de los empleados y mejorar la eficiencia operativa. Incorporar esta
norma en la empresa influenciara el cuidado de la seguridad y la salud de su personal
dentro de la responsabilidad empresarial, aumentara la imagen positiva de la organizacion

hacia los clientes, los accionistas y los organismos regulatorios.



En el ambito internacional, en Finlandia el nimero de empresas fue del 98.3%, asi mismo
gener0 el 40.9% de empleo y aport6 el 30.7% del Producto Bruto Interno (PBI); en Suecia
el numero de empresas fue del 98.9%, generd el 47% de empleo y aporté el 40.8% del PBI.

(Panorama cajamarquino - El diario de la Integracion Nacional, 2009).

En Chile existieron aproximadamente 1.4 millones de Mypes, sin embargo la mitad de ellas
son informales. El total de Mypes formales en Chile en el afio 2003 fueron de 676,068
empresas, con una participacion de un 96,9%, generando alrededor de 57,88% empleos en
el afio. El 16,6% de los microempresarios chilenos obtuvo algun crédito durante los afos
2006 al 2008, frente al 54% de la gran empresa. Del total de empresas que lograron este
tipo de financiamiento, el 60% lo utilizé como capital de trabajo; el 35% para inversion; y
un 5% para refinanciamiento. El 87% obtuvo créditos de bancos (83% en la microempresa
y 94% en las grandes firmas). Y la mayoria de estas Mypes no tuvo morosidad: el 88% de

las microempresas cumplié sus compromisos financieros. (Gonzales, 2009).

El Perl es considerado una de las economias mas emergentes en los ultimos afios. De
hecho, los innegables avances en tecnologia y el proceso de globalizacion, han abierto
nuevos mercados y creado nuevos desafios para las empresas peruanas. (Huaman, 2009).
En primer lugar la apertura comercial promulgada en los Gltimos afios, han permitido
incrementar sosteniblemente las exportaciones peruanas y convertirse en uno de los pilares

de su crecimiento econémico.



En segundo lugar, las Mypes muestran su potencial en la economia de nuestro pais
considerandose como fuente generadora de empleo. En definitiva, las Mypes constituyen la
mejor alternativa para hacer frente al desempleo nacional, especialmente al alarmante
desempleo juvenil. Las Mypes peruanas han adquirido un papel preponderante en la
economia peruana, esto se comprueba facilmente observando que cada cinco minutos un

negocio o una persona se encuentran ofreciendo diversos servicios.

En el Perl, la Pequeiia y Mediana Empresa (Pyme), ha sido reemplazada por la Mype. La
legislacion con respecto al aspecto laboral favorece a las Mypes, a través del Decreto
Legislativo 1086 modificado el Art. 3° de la Ley 28015 del 03 de Julio del 2003. Cualquier
persona puede constituir una Mype, basta solo una idea de negocio y espiritu emprendedor

para apostar o constituir una de ellas que le permita generar ingresos en el futuro.

Las Mypes frente a sus notables e innegables contribuciones al desarrollo nacional estan
obligadas a afrontar un conjunto de problemas ante la sociedad e inclusive restadas de
importancia porgue no existe una estrategia nacional sostenida que permita promover y

desarrollar las Mypes en el Perd.

En el ambito Regional, las Mypes tienen protagonismo en el Mercado Regional, porque en
todas las regiones peruanas supera en 99% de presencia en el mercado debido a que la
mediana y gran empresa aln se encuentran centralizadas en Lima, debido a que estas no se

pueden adaptar a otros mercados por las fuertes inversiones que hacen en su produccion ya



especializada en cierto mercado. La falta de participacion de la mediana y gran empresa
perjudica a la Mypes ya que reduce sus posibilidades de articulacion y desarrollo. (Vigil,
2009). A mayo del 2005, el 18.7% de las Mypes formales estaban ubicadas en el norte del
pais, dedicadas al comercio y servicios. Asimismo, aproximadamente el 8.6% de estas
unidades productivas se dedica a manufactura, mientras que el 6.5% a actividades

agropecuarias.

Por otro lado, al sur del Peru, se concentra el 17.5% de las Mypes formales, de las cuales, el
50% se dedica a comercio, el 33% a servicios, el 9.7% a manufactura y el 4.3% a
actividades agropecuarias. Asimismo, en el centro del pais, pero sin incluir Lima, se
concentra el 7.1% de las Mypes formales, mientras que el oriente concentra solo el 4.3% de

esta masa empresarial, que se dedica basicamente a comercio y servicios.

Las Mypes dan empleo a mas del 70 % de la PEA peruana. A través del fortalecimiento de
su tejido microecondémico y social del Pert que financia el Gobierno de Navarra y la
Asociacion Pro Per(, y que co-ejecuta la UDEP y ADEU. (Red ProMYPE, s.f). El
Programa, realiz6 un estudio en las Mypes de la Region Piura, y se observo que estas son
mayoritariamente del sector comercio y servicios. Esto también se refleja en que las
actividades de capacitacion del programa han tenido mayoritariamente la participacion de
empresarios de dicho sector. Sin embargo han participado también empresas

manufactureras, pero en mucho menor nimero, aproximadamente 10%.



Segun la experiencia que existio en el programa, se concluyo que los principales factores
que impiden pasar la barrera de los tres primeros afios a las Mypes Piuranas que fracasan

son:

- Falta de capacidades para la gestion adecuada. La mayoria de los emprendedores Mypes,
siguen una gestion basada en la prueba y error, no poseen conocimientos basicos en los
temas de comercializacion, finanzas, organizacion, etc. y no dan relevancia a la

formacion o capacitacion en estos temas.

- Falta de planificacion para llevar adelante el negocio. Esto implica reconocer los
aspectos claves del negocio y plantear la gestion en funcion del entorno que siempre

cambia.

- Informalidad. Se falta a las normas més esenciales de formalidad. Por ejemplo, los
plazos con clientes, brindar una calidad acorde a lo ofrecido, buen trato a los

trabajadores, etc.

En Talara, existen Mypes dedicadas a los siguientes sectores empresariales: el turismo,
comercio y servicios, estas tienen poco apoyo por parte de las autoridades para su
crecimiento econdmico. En la ciudad de Talara existen pocas instituciones que ofrecen

posibilidades de desarrollar sus capacidades y actitudes empresariales y laborales de los



habitantes por la carencia de programas de capacitacion que estén acorde a su contexto, el

cual les brinde oportunidades de desarrollo economico, social y personal.

En lo que respecta al acceso al credito, los micro empresarios talarefios acuden a
prestamistas que cobran elevados intereses o a familiares. En cuanto a los programas de
desarrollo empresarial, la mayoria de las Mypes no se preocupan por desarrollar aspectos
relacionados con la gestion y manejo empresarial, debido a que no se interesan en ser
usuarios de las capacitaciones que son promovidos por instituciones publicas y privadas de

la localidad, pese a la difusién que se efectua sobre las campafias de estos servicios.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente
¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio Rubro Materiales de Seguridad en la Ciudad

de Talara en el afo 2014?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Conocer las
caracteristicas distintivas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes
del Sector Comercio en el Rubro Materiales de Seguridad en la ciudad de Talara en el afio

2014.

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:



- Indicar las caracteristicas que presentan los Propietarios y/o Representantes Legales de
las Mypes del Sector Comercio Rubro Materiales de Seguridad en la Ciudad de Talara

en el afo 2014.

- Describir las caracteristicas de las Mypes del Sector Comercio Rubro Materiales de

Seguridad en la Ciudad de Talara en el afio 2014.

- Nombrar las principales caracteristicas del Financiamiento de las Mypes del Sector

Comercio Rubro Materiales de Seguridad en la Ciudad de Talara en el afio 2014.

- Sefalar las principales caracteristicas de la Capacitacion de las Mypes del Sector

Comercio Rubro Materiales de Seguridad en la Ciudad de Talara en el afio 2014.

- Describir las principales caracteristicas de Rentabilidad de las Mypes del Sector

Comercio Rubro Materiales de Seguridad en la Ciudad de Talara en el afio 2014.

Finalmente el trabajo de investigacion se justifica porque tiene como principal propésito
determinar a través de tres variables las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio Rubro Materiales de Seguridad ubicados

en la Ciudad de Talara en el afio 2014.



Desde el punto de vista practico, la investigacion propone al problema planteado una
estrategia de accion que al aplicarla contribuira a resolverlo. La investigacion abrira nuevos
caminos para las Mypes que presentan situaciones similares a las que se plantea en el
presente trabajo, sirviendo como marco referencial a estudios posteriores a ser realizados
por los estudiantes de carreras afines de nuestra Universidad. Profesionalmente pondré en

manifiesto los conocimientos adquiridos durante la carrera.



2. REVISION DE LA LITERATURA.

2.1. Antecedentes.
2.1.1. Antecedentes de financiamiento.

2.1.1.1. Antecedentes internacionales.

Pérez y Campillo (s.f), concluyen que en Guatemala la provision de financiamiento
eficiente y afectivo ha sido reconocida como un factor clave para asegurar que aquellas
empresas con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas. Las
dificultades ocurren en situaciones en las cuales un proyecto que es viable y rentable no es
llevado a cabo porque la empresa no obtiene fondos del mercado. Las Mype, necesitan
de capital en efectivo para hacer frente a los distintos gastos de inversidn y de operaciones.

Es importante asesorarlas para que sepan escoger la mejor fuente de financiacion.

Generalmente, dentro de las Mype existe un segmento que, por sus condiciones de
informalidad, no tiene acceso a las fuentes formales de crédito. Esto por no tener las
garantias suficientes lo cual las obliga a recurrir a fuentes informales que, en algunos casos,

cobran tasas de interés muy altas que les impiden salir adelante.

En América Central, 480.000 microempresas son atendidas con servicios financieros,
esencialmente crédito; alrededor de 90.000 recibe alguna forma de capacitacion y otras
30.000 cuentan con algun tipo de asistencia técnica. El predominio de las instituciones

financieras se explica, por un lado, por la necesidad del capital de la microempresa y, por



otro, por las ventajas que representa para este tipo de instituciones prestar este servicio al
poder llegar a ser sostenibles, ahora que la cooperacion internacional ha disminuido las

donaciones.

2.1.1.2. Antecedentes nacionales.

Los préstamos de las cajas municipales a las Mypes totalizaron S/.6.764 millones al cierre
de setiembre, monto que representa un aumento de 14% a tasa anual, informo la Federacion
Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPMAC). (EI Comercio.pe, 2012).
Las cajas municipales colocaron créditos a favor de las Mypes que no pueden acceder a
préstamos bancarios, ello confirma que las cajas municipales son la mejor opcién para el
microempresario. Edmundo Hernandez, presidente de FEPMAC precisdé que del monto
colocado por la cajas municipales, el 39% (S/.2.665 millones) esta concentrado en el sector

microempresa.

Al término de setiembre de 2012, el nimero de clientes Mypes de las cajas municipales
superd los 647.000 millones cifra que muestra una participacion de 30% del nimero total
en el sistema microfinanciero nacional. La cifra 17.995°000.000 de nuevos soles es el

monto por créditos otorgados a Mypes en el sistema de Microfinanzas.
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2.1.1.3. Antecedentes locales.

En el afio 2012 las Mypes accedieron a mas de 1,457 millones de ddlares en créditos del
sistema financiero mediante el esquema de garantias, monto superior en 32.4% respecto a
lo registrado en el 2011. Asi lo sostuvo el gerente general de la fundacion de Fondo de
Garantia para Préstamos a la Pequefia Industria [FOGAPI], Edgard Coquis Fernandez
Davila, quien resaltd que los resultados del afio pasado evidencian una mayor actividad
econdémica de estas empresas y que en el 2012 se otorgaron 99,970 operaciones de
garantias, 34% mas que el 2011. Ello se explica en la mayor participacion de las Mypes en

los programas de compras estatales. (Diario Provincial Talara 21, 2013).

Ademas Fernandez detall6 que este mecanismo financiero se utiliza para dar acceso al
crédito a una Mype que, en la mayoria de los casos tiene dificultades para obtener recurso y
que el tener crédito implica para una Mype su insercion en el circuito financiero del pais.
2.1.2. Antecedentes de capacitacion.

2.1.2.1. Antecedentes internacionales.

Los trabajadores han ido constituyendo a través del tiempo su capital humano y que busca
colocarlo en donde mejor interés le paguen por él. Si se habla de inversion se refiere a los
costos para desarrollar un proyecto del que derivaran beneficios y utilidades para el
negocio. Tanto la empresa como los individuos recibiran el beneficio de tal inversion.

(Muga, 2012).
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2.1.2.2. Antecedentes nacionales.

(Matute, et al, 2008) piden al estado peruano y a todos los involucrados a cambiar de
mentalidad y adoptar estrategias necesarias para lograr que el pais cuente con un sistema
nacional de capacitacion de la Mype, en tanto ésta se encargue de articular eficientemente a
todos los actores y logre cambios en el desarrollo y competitividad de la Mype, ya que la
capacitacion es la base y uno de los pilares mas importantes para el fortalecimiento,

sostenimiento y crecimiento de las empresas.

Asi mismo dicho andlisis pretendio crear conciencia en la necesidad de formar un sistema
nacional de capacitacion que impulse el desarrollo y la promocién de la Mype en el Peru,
para lo cual se planted un modelo con acciones y estrategias que se podria complementar
con un estudio posterior que profundice en la factibilidad de cada una de las estrategias

sefialadas.

2.1.2.3. Antecedentes locales.

Un total de 80 Mypes, comerciantes y emprendedores de Talara se capacitaron en gestion
empresarial a través del curso denominado Gestionando Mi Empresa organizado por el
Gobierno Regional, a través de la Direccion Regional de la Produccién, la Direccion Mi

Empresa del Ministerio de la Produccion y la Municipalidad Provincial de Talara, para

12



promover la competitividad, la formalizacion y el desarrollo de las micro y pequefias
empresas en la ciudad del petréleo. (Gobierno Regional de Piura, 2012). A través de este
curso los participantes pudieron conocer sobre Financiamiento, Marketing, Costos, Calidad
y Certificaciones, Creacién de Valor, Procesos, Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién, Competitividad y las ventajas de la Formalizacion.

2.1.3. Antecedentes de rentabilidad.

2.1.3.1. Antecedentes nacionales.

(Tapia, 2010) dio a conocer en su estudio el desarrollo del marco conceptual de la
evaluacion de la rentabilidad social y las medidas de reduccién del riesgo de desastre, en
donde aplica el proceso de analisis del riesgo y la evaluacion de la rentabilidad para un
conjunto de casos seleccionados en el Perd, en lo que constituyd el primer acercamiento a

un enfoque que resulta fundamental para el desarrollo econémico.

El proceso de aplicacion del Analisis de riesgo en los estudios de pre inversion es gradual,

considerandose como avances:

- La realizacion de acciones de capacitacion y asistencia técnica para el fortalecimiento
de las capacidades de formuladores y evaluadores de las unidades formuladoras (UF) y
oficinas de programacion e inversiones (OPI), en las cuales se aplican las pautas

metodoldgicas.
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- Su inclusiédn explicita en los contenidos minimos para la elaboracion de los estudios de
pre inversion en los tres niveles de estudios y su consideracion en el Protocolo de

Evaluacion.

Bazan (2006), en su trabajo de investigacion titulada “Demanda de crédito en las Mypes
industriales de la ciudad de Leoncio Prado” durante el afio 2003 los créditos fueron de
9°630,000 nuevos soles, de los cuales el mayor porcentaje estuvo destinado al sector
comercial con el 49% y el 28% al sector industrial. El ratio colocaciones depositos tuvo una
tendencia creciente de 0.27 a 0.48 nuevos soles durante el afio 2,001 al 2,003. Sin embargo

a nivel nacional el promedio del ratio colocaciones depdsitos fue de 0.83 nuevos soles.

La demanda de créditos con las variables de estudio rentabilidad y riesgo del micro y
pequefio empresario, en el cual el modelo presento un coeficiente de determinacion del
83.64% es decir las variaciones en la demanda de créditos es explicada principalmente por
la rentabilidad y el riesgo del inversionista, la prueba Durbin Watson es de 1.82, es decir no
existe una correlacién entre las variables. La prueba Individual T de Student permitié
demostrar que la variable mas importante o significativa que explicaba la demanda de
créditos fue la rentabilidad de la micro o pequefia empresa. La Prueba permitio verificar la
incidencia altamente significativa, pues tienen probabilidades cercanas a cero. La mayor
parte de las Mypes tenian una rentabilidad que oscilaba entre el 1 al 10%; el 15% de las
Mypes no tenian rentabilidad pero seguian funcionando y el 20% tenian una rentabilidad

del 21 al 30%.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion.

2.2.1. Financiamiento.

El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
determinada actividad econdmica, cuya caracteristica es que se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios, o capital inicial. Por lo general, se toman
estos recursos en financiamiento con el propdsito de completar el capital semilla e iniciar la
unidad productiva. Los recursos de financiamiento se obtienen siempre a crédito y son

siempre reembolsables. (Narino, 2012).

2.2.1.1 Fuentes de financiamiento.

Un componente importante de toda empresa es su capacidad financiera. Por ello es
importante conocer las fuentes de financiamiento a las que se puede acudir para obtener un

capital inicial que permita emprender el negocio. (Aula.mass, 2012).

- Financiacion propia: muchos emprendedores inician sus negocios teniendo como capital
sus ahorros personales. Si el negocio tiene socios el aporte de cada uno de ellos es una

forma de financiacion propia.

- Financiamiento de tercero: bajo este mecanismo existe un mayor abanico de opciones y

las alternativas. Entre algunas alternativas tenemos:
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- Crédito de institucion financiera: actualmente hay un gran numero de bancos e
instituciones financieras que prestan dinero a emprendedores con una serie de

facilidades de pago.

- Incorporacion de un inversionista: es buscar a cualquier persona, empresa o entidad que
desee invertir dinero en la empresa a cambio de un porcentaje de las utilidades. En el

Per( se conoce como Fondos de Capital de Riesgo.

- Préstamos de Organizaciones No Gubernamentales: existen instituciones, cuyo objetivo
no es generar ganancias (como un banco por ejemplo) que ofrecen préstamos a
determinados proyectos empresariales, y con beneficios de pago ain mayores que los de

los bancos.

- Préstamo familiar o de amigos: si uno no cuenta con el dinero necesario para comenzar,

puede unirse con un amigo o familiar que si cuente con este capital y esté dispuesto a

facilitarle en este esta iniciativa. Se usa cuando el monto requerido es poco.

2.2.1.2 Tipos de Financiamiento segun el plazo de vencimiento.

2.2.1.2.1Financiamiento a Corto Plazo.
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El financiamiento a corto plazo son las obligaciones que se espera que venzan en un plazo
de un afio y que son necesarias para sostener gran parte de los activos circulantes de la

empresa como son: efectivo, cuentas por cobrar e inventario. (Hilario (2011).

2.2.1.2.1.1 Instrumentos financieros de corto plazo.

Productos Crediticios a Corto Plazo.(Bustamante, 2011, pag. F4):

Productos crediticios directos de corto plazo.

- Tarjetas de Crédito. Esta metologia de préstamo esta regulada por la Resolucion SBS N°

264-2008 y es una de las mas difundidas tanto para personas naturales como juridicas.

Su operativa permite a los usuarios gastar un monto de dinero en efectivo limitado por la

linea de crédito que otorga la entidad financiera, la cual estara en funcion a la capacidad

de pago del cliente.

El efectivo esta disponible por un periodo de treinta dias, luego de los cuales se procede

al pago del dinero utilizado y los intereses, bajo tres modalidades:

- Full, aqui se pacta la cancelacion del total de la linea, que haya sido utilizada en la fecha

acordada de liquidacion.
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Minima, en este caso se requiere el desembolso periodico de un porcentaje del fondo

utilizado, el cual generalmente representa el 8.3% del principal.

Credito, esta tipologia implica el pago mensual, a lo largo de un afio, de cuotas
establecidas en un cronograma.
Sobregiro. Este tipo de financiamento solo puede ser provisto por bancos los cuales

tienen autorizacion de ofrecer cuentas corrientes a sus usuarios.

Esta operacién permite a los ultimos disponer los importes de dinero que excedan los
saldos registrados en sus respectivas cuentas, para solucionar problemas transitorios de
liquidez o capital de trabajo. La entidad bancaria evalua a cada solicitante por cada
sobregiro que éste pida antes de autorizar el desembolso, dando un plazo minimo de un
mes para la devolucion del principal. Una de las ventajas de esta herramientas es que no
requiere de garantias en su evalucion, sin embargo su desventaja radica en el hecho de

ser producto crediticio mas caro del mercado.

Pagarés. Este formato de endeudamiento, al igual que los anteriores, permite a la entidad
bancaria desembolsar una cantidad de efectivo, bajo el compromiso de ser devuelta a un
plazo acordado junto a las compensaciones. Este documento puede clasificarse de tres

maneras de forma en como se cobra el interés:
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- Tasa Vencida. Esta primera modalidad se caracteriza por presentar un unico cobro de

interes que es cancelado al dia de devolucion del capital.

- Tasa descontada:.contrario al modelo anterior, el cobro de los intereses se realiza al

momento de desembolsar el principal, es decir se realiza el cobro de este por adelantado.

- Cuotas Programadas. Bajo esta modalidad los clientes pueden realizar la cancelacion de
su deuda con amortizaciones periodicas, los cuales seran acordados en el Cronograma de

Pagos.

- Descuento de Letras. Aqui los empresarios tienen la facilidad de vender al crédito
emitiendo una letra, la cual es aceptada por su cliente como compromiso de pago, para
luego solicitar un importe de efectivo, a su entidad bancaria, equivalente al valor de
dicho titulo antes de su vencimiento. La finaciera, al aceptar dicho ducumento como
valido otorga la liquidez pérdida a cambio de recibir el pago del principal mas las
comisiones al vencimiento de este documento. En el mercado local estas operaciones

son pactadas con un plazo minimo de 180 dias.

- Factoring. Con un esquema de trabajo bastante similar al del descuento de letras, éste
permite a los proveedores vender los titulos valores que empleen con su respectivos
clientes, a sus bancos para acceder a la liquidez antes de la fecha de cancelacion pactada

en dicho documento. El desembolso de este capital se realiza descontando los intereses y
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comisiones cobrados por el servicio. A diferencia de la metodologia anterior, aqui el
banco asume, tanto la responsabilidad de cobrar los titulos como el riesgo de no poder

recuperar el principal.

Entre las ventajas de este procedimiento se encuentra por un lado, el adelantar al
solicitante el efectivo que necesita para seguir operando, sin esperar los plazos de
cancelacion pactada con sus clientes; por otro lado elimina el riesgo de imcuplimiento o
retraso de los pagos de las obligaciones, pues éste es transferido a la entidad financiera.
Finalmente el factoring permite a los empresarios proyectar con mayor exactitud sus

proyectos financieros.

Sin embargo las principales desventajas de esta operativa consiste: primero, en cobrarse
una tasa porcentual mas alta que la de descuento de letras, debido a las comisiones por el
trabajo de cobrar los documentos; y segundo, los negociantes que deseen acceder a éste
sistema deben someterse a los criterios particulares de evaluacion de cada institucion,

quienes solo aprobaran a aquellos clientes que consideren de alta calidad.

Productos crediticios indirectos de corto plazo.

Carta Fianza. El marco legal de la carta fianza esta contenida en las regularizaciones
establecidas en las leyes N° 27287 y N° 26702 y en la circular N° 2101-2001 de la

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Este es un documento que emite el banco
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para garantizar al solicitante frente a las obligaciones contraidas con terceros, éste se
compromete, a liquidar la deuda del solicitante, si llegace a imcumplir con el pago de
sus prestamos en un momento en el que no exceda las 48 horas desde el momento en el
que se solicita el cumplimiento de dicha carta. Por lo general las Mypes utilizan este
documento para garantizar las lineas de crédito que adquieren con sus proveedores,
asegurando asi la continuidad de los sumitros e insumos.

- Aval bancario. El aval bancario, representan una garantia que extiende la entidad
financiera sobre el cumplimiento de una obligacién contenida en un titulo valor,
usualmente una letra de cambio o un pagaré. EI compromiso se concreta a través de la
firma de funcionarios de la institucion autorizados para tal fin en el titulo valor

garantizado.

2.2.1.2.2 Financiamiento a Largo Plazo.

Son todas las obligaciones contraidas por la empresa con terceros en un plazo mayor a 5

afios, pagadero en cuotas periddicas. El efecto en el balance General es el desdoblamiento

de esta deuda en dos partes: (cuotas que vencen dentro de un afo), y no corriente (cuotas

que vencen luego de un afio).

2.2.1.2.2.1 Instrumentos financieros de largo plazo.
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Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista (acreedor) a
fin de garantizar el pago del préstamo. Una hipoteca no es una obligacion a pagar por
que el deudor es el que otorga la hipoteca y el acreedor es el que la recibe, en caso de
que el prestamista o acreedor no cancele dicha hipoteca, ésta le seréd arrebatada y pasara

a manos del prestatario o deudor.

La finalidad de las hipotecas para el prestamista es obtener algin activo fijo, mientras
que para el prestatario es el tener seguridad de pago por medio de dicha hipoteca, asi

como el obtener ganancia de la misma por medio de los interese generados.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro de la
organizacion a la que pertenece. Las acciones son importantes, ya que miden el nivel de
participacion y lo que le corresponde a un accionista por parte de la organizacion a la
que representa, bien sea por concepto de dividendos, derechos de los accionistas,
derechos preferenciales, etc.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la promesa
incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada, junto con los
intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas. La emision de
bonos puede ser ventajosa si sus accionistas no comparten su propiedad y las utilidades

de la empresa con nuevos accionistas.
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El derecho de emitir bonos viene de la facultad para tomar dinero prestado que la ley
otorga a las sociedades anonimas. El que tiene un bono es un acreedor; un accionista es
un propietario. La mayor parte de los bonos tienen que estar respaldados por activos
fijos tangibles de la empresa emisora, esto significa para el propietario de un bono, una
mayor proteccion a su inversion. El tipo de interés que se paga sobre los bonos es,
generalmente menor, a la tasa de dividendos que reciben las acciones de una empresa.

- Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes
durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las
partes. La importancia del arrendamiento radica en la flexibilidad que presta para la
empresa, da posibilidades de adoptar un cambio de planes inmediato, de emprender una
accion no prevista con el fin de aprovechar una buena oportunidad o de ajustarse a los

cambios que ocurran en medio de la operacion.

El arrendamiento se presta por partes, o que permite a la empresa recurrir a este medio
para adquirir pequefios activos. Los pagos de arrendamiento son deducibles del impuesto
como gasto de operacion. El arrendamiento puede ser para la empresa, la Gnica forma de

financiar la adquisicién de activo.

2.2.2 Capacitacion.
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La capacitacion es toda actividad que se realiza en una organizacion, respondiendo a las
necesidades de la misma; busca mejorar la actitud, conocimiento y habilidades o conductas
de su personal. La capacitacion busca perfeccionar al trabajador en su puesto de trabajo, en
funcién de las necesidades de la empresa, en un proceso estructurado con metas bien
definidas. La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una
persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente. Estas diferencias
suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio, o descripciones de perfil de

puesto. (Frigo, s.f).

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones, practicamente ya no
existen puestos de trabajo estaticos. Toda persona debe estar preparada para ocupar puestos
y desempefiar funciones que requiera la empresa. Una de las principales responsabilidades
de la supervisién es adelantarse a los cambios previendo demandas futuras de capacitacion,

y hacerlo segun las aptitudes y el potencial de cada persona.

2.2.2.1 Marco legal de la capacitacion de las Mype.

El Sistema Nacional de Capacitacion (2011), en la Ley N.° 28015 expresa que “el Estado a
través del Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
(CODEMYPES), y de sus programas y proyectos, debe promover la oferta y demanda de
servicios de capacitacion y asistencia técnica establecidas en el plan y programas

estratégicos de promocién y formalizacion para la competitividad y desarrollo de las

24



Mypes. Asimismo, el Estado debe apoyar e incentivar la iniciativa privada que ejecuta las

acciones mencionadas.”

Entre los instrumentos de promocién para el desarrollo y la competitividad de las Mypes se
consideran el acceso a los servicios de desarrollo empresarial, el acceso a los servicios
financieros, acceso a los mercados y a la inversion en investigacion, desarrollo e

innovacion tecnoldgica.

2.2.2.2 Programa de capacitacion.

En la Ley N° 29498 (publicada el 19.01.2010), Ley de promocion a la inversion en capital
humano, se establece que las sumas destinadas a la capacitacion del personal establecidos
en el inciso II) del articulo 37° de la LIR, se deducird como gasto hasta por un monto
equivalente al 5% de los gastos deducibles en el ejercicio. A su vez, la norma exige la
acreditacion de este gasto a través de la documentacion correspondiente. (Bustamante,

2012, pag.54).

Para implementar esta exigencia se ha emitido la Resolucion Ministerial N° 338-2010-TR
(31.12.2010) estableciendo que el Programa de Capacitacion se presentara mediante del
empleo de un sistema virtual puesto a disposicion de los usuarios en el portal institucional
del ministerio del trabajo durante el mes de enero del afio siguiente a su ejecucion. La

presente norma precisa que la presentacion del referido Programa de Capacitacion
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constituye una obligacion administrativa formal y no un requisito constitutivo para el goce

de la deduccion; asi las cosas, se establece que su incumplimiento no constituye una

infraccion tributaria.

2.2.2.3 Elementos importantes de la capacitacion.

Productividad.- Las capacitaciones deben aplicarse a todos los empleados, ya sean
nuevos o trabajadores con experiencia. Capacitar a los empleados consiste en darles los
conocimientos, actitudes y habilidades que requieren para lograr un desempefio 6ptimo

en la empresa.

Calidad.- Los programas de capacitacion y desarrollo debidamente disefiados e
implantados por la empresa, contribuyen a elevar la calidad de la produccion de la fuerza
de trabajo. Cuando los trabajadores estan mejor informados acerca de los deberes y
responsabilidades de sus trabajos tienen menos probabilidad de cometer errores costosos

en el trabajo.

Salud y seguridad.- Una adecuada capacitacién ayuda a prevenir accidentes industriales,

mientras que en un ambiente laboral seguro, puede conducir actividades mas estables

por parte del empleado.
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Dimensidn psicologica.- La capacitacion genera un cambio de actitud, tanto para sus
relaciones personales como laborales, ademas, mejora su grado de motivacion, de seguridad
en si mismo, el nivel de autoestima, etc. (Alvarez, Rodriguez, Guevara &Marquez, 2009).

2.2.2.4 Beneficios de la capacitacion para las organizaciones.

Entre los beneficios que tiene la empresa con la capacitacion se encuentran:

Crear mejor imagen de la empresa.

Mejora la relacion entre el jefe y el subordinado.

Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

Incrementa la productividad y la calidad en el trabajo. (rhh-web.com, s.f)

2.2.2.5 Beneficios de la capacitacion para los trabajadores.

Entre los beneficios que obtienen los trabajadores con la capacitacion son:

- Elimina los temores de incompetencia.

- Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

- Desarrolla un sentido de progreso.

2.2.2.6 Laimportancia de invertir en la capacitacion del personal.
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En la actualidad la mayor parte de empresas cuentan dentro de su patrimonio con una gran
cantidad de activos, los cuales en algunos casos, resultan ser muy valiosos como son:
maquinaria, mobiliario, equipos de cémputo, etc. que permiten identificar la solidez de la

empresa, o simplemente dan muestras de su presencia en el mercado. (Alva, 2012)

En muchos casos las empresas dejan de invertir en capacitacion al personal no solo porque
consideran que el gasto resulta inutil, sino también porque sienten temor que el personal
una vez que se encuentre capacitado pueda lograr una mejor posicion laboral dejando el

trabajo para ir a otro mas competitivo.

Se observa que en la actualidad la capacitacion es un elemento necesario para salir del
subdesarrollo, es la herramienta primordial para poder disminuir la brecha entre el
conocimiento y lograr el crecimiento empresarial. Para alcanzar parte de ello, se ha dictado
la Ley N° 29498 publicada en el Diario Oficial El Peruano el 19 de enero de 2010, por la
cual se aprobo la Ley de Promocion a la Inversién en Capital Humano; dicha norma tiene
como objeto el promover el desarrollo del capital humano, por medio de la capacitacion
constante de los trabajadores, mejorando de este modo sus capacidades productivas y

contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad del sector productivo nacional.
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2.2.3 Rentabilidad.

La rentabilidad es el beneficio de la renta expresado en términos porcentuales respecto al
capital total invertido o los fondos propios. Frente a los conceptos de renta o beneficio que
se expresan en términos absolutos, esto es, en unidades monetarias, el de rentabilidad se
expresa en términos porcentuales. Se puede diferenciar entre rentabilidad economica y

rentabilidad financiera. (Fernandez, 2015).

2.2.3.1 Rentabilidad econdmica.

La rentabilidad econdmica (en inglés ROI o Return On Investment) es la rentabilidad de los
activos de una empresa. Este, mide el grado de eficiencia de la empresa en el uso de sus

activos para la obtencidn de beneficios. (e-ducativa, s.f)

Rentabilidad Econdmica = (Beneficio antes de Intereses e Impuestos/ Activo Total) x 100

Para aumentar su rentabilidad econdémica la empresa puede hacer dos cosas:
- Aumentar el precio de venta de sus productos o servicios, 0 reducir sus costes para

incrementar el margen de beneficio.

- Bajar el precio de venta de sus productos o servicios, para vender mas unidades

(aumentar la rotacion de inventario).
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La rentabilidad econémica se expresa como el resultado de multiplicar el margen de

beneficios por la rotacion de sus activos:

- Margen de beneficios = Beneficio antes de Intereses e Impuestos / Ventas netas.

- Rotacion de los activos = Ventas netas / Activo Total

- Rentabilidad econdmica = (Beneficio antes de Intereses e Impuestos / Ventas netas x

Ventas netas / Activo Total)

Rentabilidad econdmica = Margen de beneficios x Rotacién del activo

En funcion del tipo de actividad de cada empresa y el mercado en el que se desempefia sera

mas adecuada una estrategia u otra para mejorar la rentabilidad econémica. En sectores

donde hay mucha competencia y los margenes son muy reducidos, la Unica posibilidad que

tienen las empresas para mejorar su rentabilidad es aumentar las rotaciones.

2.2.3.2 Rentabilidad Financiera.

La rentabilidad financiera o rentabilidad del capital (en inglés, Return On Equity o ROE) es

la rentabilidad de los capitales invertidos. (e-ducativa, s.f).
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Rentabilidad financiera = (Beneficio neto / Patrimonio Neto) x 100

Indica el rendimiento neto obtenido de los capitales propios de la empresa. Por ello se
utiliza en el numerador el beneficio neto, es decir, el beneficio una vez deducido los

impuestos y los intereses.

El activo o estructura econdmica, esta financiada con recursos propios y ajenos. La decision
de la empresa sobre como financiar sus activos (financiacién propia o ajena) influira en su
rentabilidad financiera y en su estabilidad en el mercado, ya que los recursos ajenos hay
pagar unos intereses por ellos. Sin embargo, esto no significa que no hay que acudir a la
financiacion ajena, ya que una empresa que financia todos sus activos con recursos propios,
puede estar también perdiendo oportunidades de inversion por renunciar al financiamiento

ajeno.

De forma general, podemos decir que a la empresa le interesara endeudarse para financiar

nuevas inversiones cuando:

- La rentabilidad econémica obtenida sea mayor que el tipo de interés que paga por la

financiacion ajena.
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- El riesgo financiero sea adecuado, es decir, que la ratio de autonomia financiera
(Patrimonio Neto / Pasivo exigible) esté dentro de los limites recomendados. Todo

endeudamiento implica una disminucion de la autonomia financiera de la empresa.

Asi una empresa podra acudir al endeudamiento y mejorar su rentabilidad financiera
siempre que la rentabilidad econdmica sea superior al coste de la financiacion ajena. A este
concepto se le denomina apalancamiento financiero. El término procede del efecto positivo
de la palanca y refleja la posibilidad de hacer una inversion mayor que los fondos propios
disponibles, de modo que empleando una mayor cantidad de pasivo exigible, se abarca una
mayor posibilidad de pérdida o ganancia. Para que compense endeudarse, la rentabilidad

obtenida por la empresa debe ser superior al coste de los recursos financieros utilizados.

2.2.3.3 Los indicadores de rentabilidad.

Los indicadores referentes a rentabilidad tratan de evaluar la cantidad de utilidad obtenida
con respecto a la inversion que la origind, ya sea considerando en su calculo el activo total
o el capital contable (Martinez, 2009). En su expresién analitica, la rentabilidad contable va
a venir expresada como cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital
invertido para obtener ese resultado. A este respecto, es necesario tener en cuenta una serie
de cuestiones en la formulacién y medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar una

ratio o indicador de rentabilidad con significado:
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- Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser susceptibles de

expresarse en forma monetaria.

- Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los recursos o
inversion considerados como denominador y el excedente o resultado al que han de ser

enfrentados.

- En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habréa de considerarse el
promedio del periodo, pues mientras el resultado es una variable flujo, que se calcula
respecto a un periodo, la base de comparacion, constituida por la inversion, es una
variable stock que solo informa de la inversion existente en un momento concreto del
tiempo. Por ello, para aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es

necesario considerar el promedio del periodo.

- También es necesario definir el periodo de tiempo al que se refiere la medicién de la
rentabilidad (normalmente el ejercicio contable), pues en el caso de breves espacios de

tiempo se suele incurrir en errores debido a una periodificacion incorrecta.

Por otra parte el estado de resultados es el principal medio para medir la rentabilidad de una
empresa a través de un periodo, ya sea de un mes, tres meses o un afio. En estos casos, el
estado de ganancias y pérdidas debe mostrarse en etapas, ya que al restar a los ingresos los

costos y gastos del periodo se obtienen diferentes utilidades hasta llegar a la utilidad neta.
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Esto no quiere decir que se excluira el balance general a la hora del hacer un analisis
financiero, puesto que para evaluar la operacion de un negocio es necesario analizar
conjuntamente los aspectos de rentabilidad y liquidez, por lo que es necesario elaborar tanto
el estado de resultados como el estado de cambios en la posicion financiera o balance

general.

2.2.3.4 Diez Estrategias Para Diferenciarse Y Aumentar La Rentabilidad.

Todas las Mypes estan interesadas en mejorar su imagen y en aumentar su rentabilidad. La
mejor forma de lograr eso es ver a la empresa como un mecanismo que puede ser mejorado
de forma gradual pero permanentemente (Remolins, 2010). El autor propone diez
herramientas que puede utilizar una empresa para poner en marcha su motor y mejorar su

rendimiento:

- Ampliar el alcance del producto y el mercado.- Cada empresa produce y vende
concentrandose en determinados clientes, areas geograficas y segmentos de mercado.
Cambiar o ampliar esas variables puede producir innovacién y mejora en el desempefio

de la empresa.

- Modificar las bases de la diferenciacion.- Una empresa se diferencia de las demas en su
mismo sector por una 0 mas caracteristicas que hacen que sus clientes elijan sus
productos. A mayor grado de diferenciacion, menos competencia. A menos

diferenciacién, mas competencia y menores ganancias.
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- Aplicar las capacidades basicas en otras oportunidades de negocio.- Las capacidades
basicas son lo que una empresa sabe hacer. Son habilidades, destrezas. Para identificar
una capacidad basica uno debe preguntarse: ;Qué cosa sé hace mejor que los demas, y
que sea valioso para mis clientes?. Si a esas capacidades se le buscan aplicacion en otras
oportunidades de negocio o productos, se pueden encontrar formas de mejorar los
ingresos y el desempefio de la empresa.

- Reutilizar activos estratégicos.- Los activos estratégicos son lo que la empresa posee.
Son cosas, no técnica, pueden ser tangibles, como talleres, maquinas, terrenos, fabricas,
0 intangibles, como patentes, marcas, datos de clientes, etc. Esos activos pueden ser
utilizados también para desarrollar nuevas unidades de negocio o aprovechar nuevas

oportunidades comerciales.

- Modificar la ejecucion y el apoyo.- La ejecucion y el apoyo es la forma en que una
empresa llega a los clientes, los canales comerciales que usa y los servicios y el apoyo
que les presta a sus clientes. Modificando cualquiera de estas variables una empresa

puede ampliar su mercado y/o su rentabilidad.

- Aprovechar la informacidn sobre los clientes.- En la relacion con los clientes se recogen
conocimientos e informacion que son potencialmente valiosos para el desempefio de la
empresa. La forma en la que empresa interpreta y utiliza esa informacion puede ser muy

valiosa en términos econémicos.
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- Crear y aprovechar la comunidad con los clientes.- En muchos casos las relaciones entre
clientes y empresa van mas alla de la pura relacién economica. Hay cierta lealtad de los
clientes o inclusive identificacion con la empresa. Esas situaciones, relativamente poco
frecuentes, pueden ser creadas, estimuladas, para crear lazos entre clientes y empresa
que tengan un componente mas fuerte o mas profundo que el so6lo intercambio
economico.

- Modificar la estructura de precios.- Hay varias alternativas en cuanto a la forma de
cobrar a los clientes. Se puede cobrar por un producto, por un servicio, por una
membrecia, se puede cobrar directamente o indirectamente por un tercero, se puede
cobrar por un paquete o por cada componente por separado, se puede cobrar un precio

fijo o se puede cobrar por tiempo, se puede cobrar en efectivo o en especie.

- Incorporar los proveedores al modelo de negocio.- Los proveedores son quienes estan
antes gue nuestro emprendimiento en la cadena de valor. Tener una relacién privilegiada

0 estrecha con ellos puede darle a la empresa una ventaja.

- Aprovechar las capacidades de otras empresas.- Los socios son proveedores de
componentes criticos o especiales. La relacion con ellos es mas horizontal que con los
proveedores. Las capacidades y activos de los socios son nuestras capacidades.
Eligiendo correctamente a los socios de la empresa incorporo capacidades que antes no

tenia.
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2.2.4 Microy pequefias empresas.

La Mype es la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo

cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion

vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Ministerio de Trabajo,

2003)

2.2.4.1 Caracteristicas de las Mypes.

Microempresas:

- Tienen de 1 hasta 10 trabajadores.

- Manejan un tamafio de ventas brutas o netas anuales hasta por un monto maximo de 150

UIT.

Pequefias empresas:

- Tienen de 1 hasta 100 trabajadores.
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- Manejan un tamafio de ventas brutas o netas anuales de hasta 1700 UIT (Crecemype,

s.f).

2.2.5 Sistema de gestion de Salud y Seguridad en ocupacional OHSAS 18001.

El principal objetivo la Norma OHSAS 18001 es ser un soporte para la empresa, para la
Mype, en la gestion de prevencion de riesgos laborales, orientdndose al aseguramiento de la
salud integral de los trabajadores y que cumpla con la regulacion aplicable en esta materia.
Ello implicara una mejora significativa en la produccion de la empresa, en la medida que

los trabajadores se acostumbren a operar de manera segura (Zuta & Wiese, s.f).

La Norma OHSAS 18001 describe también un sistema de gestion, de caracteristicas
similares al sistema de gestion de la calidad, por ello es perfectamente integrable con la
NTP 1SO14001 y NTP ISO 9001. Definicion de algunos conceptos con base en la OHSAS

18001:

- Peligro.- Fuente o situacion de dafio potencial, en términos de lesion o dafios a la salud.
Alguna bibliografia incluye también en esta definicion a los dafios a la propiedad, al
entorno de trabajo, o a la combinacidon de éstos.

- Riesgo.- Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del

trabajo.
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- Accidente.- Evento no deseado, que da lugar a pérdidas de la vida o lesiones. Alguna
bibliografia incluye también en esta definicion a los dafios a la propiedad u otras

pérdidas.

- Incidente.- Evento no deseado, que en circunstancias diferentes, podria haber devenido
en un accidente. O evento no deseado que potencialmente podria haber causado un

accidente.

Los elementos de entrada en un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales son
esencialmente: la regulacién aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales del
sector productivo de la Mype, y los riesgos significativos que se puedan haber detectado,
luego de haber efectuado un analisis de los peligros que se pueden suscitar por proceso de

la Mype y la evaluacion de la ocurrencia y grado de severidad de su consecuente riesgo.

La Mype establece la politica de prevencion y luego los objetivos y metas, orientdndose
principalmente a prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo identificados a través de la
aplicacion de herramientas de analisis de peligros e identificacion de riesgos laborales. En
base a ello, la Mype elaborara su programa de prevencion, estableciendo mecanismos de

control para el efecto.

2.3 Marco conceptual.
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Competitividad: Capacidad de una organizacion pablica o privada, lucrativa o no, de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y

mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico.

Descentralizacion: Cuando el poder de decision se reparte entre los distintos mandos y los
diferentes niveles de la organizacion. No existe ninguna organizacion completamente
centralizada o completamente descentralizada, sino una sucesion indefinida de situaciones

intermedias entre ambos extremos

Dividendos: El dividendo es la parte del beneficio de una empresa que se reparte entre los
accionistas de una sociedad. El dividendo constituye la principal via de remuneracion de los

accionistas como propietarios de una sociedad.

Empero: Indica que lo que se expresa contradice las conclusiones que se esperarian de lo

que se ha dicho anteriormente.

Gestién: Es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién
comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de

gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

Inclusién: el término inclusion hace referencia al acto de incluir y contener a algo o alguien.

Usualmente, este concepto se utiliza en relacion con situaciones o circunstancias sociales
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en las cuales se incluyen o se deja afuera de ciertos beneficios sociales a grupos sociales

especificos.

Inversion: En el ambito de las empresas, la inversion se suele referir a la aplicacion de
recursos financieros liquidos para obtener activos que se espera contribuyan al logro de los

objetivos de la empresa en el futuro.

Utilidad: es la cualidad o propiedad de valor Gtil que se le otorga a una accién o un objeto

de util. También significa provecho, conveniencia, interés fruto o ganancia que se obtiene

de algo.
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3. METODOLOGIA.

3.1. Tipoy nivel de investigacion.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, porque para la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se utilizd procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicion. Tomando como referencia la naturaleza de las variables, esta fue una
investigacion del nivel descriptivo; por cuanto se describié el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio Rubro Materiales de

Seguridad en la ciudad de Talara en el afio 2014.

Asi mismo la presente investigacién utiliz6 un disefio descriptivo - no experimental. NO
EXPERIMENTAL, porque se realizé sin manipular deliberadamente las variables, es decir
se observé el fendmeno tal y como se mostr6 dentro de su contexto.

M —3 O
Donde:
M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y la rentabilidad.
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3.2. Poblacion y muestra.

3.2.1. Poblacion.

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 9 Empresas dedicadas al Rubro

Materiales de Seguridad en la ciudad de Talara.

3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

La técnica que se utilizd en el presente trabajo de investigacion fue la Encuesta. El
instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue mediante el cuestionario estructurado
conformado por 05 preguntas dirigidas a las caracteristicas de los representantes legales y/o
propietarios de las Mypes, 04 preguntas a las caracteristicas de las Mypes, 07 preguntas
relacionadas a las caracteristicas del financiamiento de la Mype, 06 preguntas con respecto
a las caracteristicas de capacitacion y finalmente 05 preguntas relacionadas a las

caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes en estudio.

3.4. Plan de analisis.

Primero se eligio el tema en estudio. Luego se establecieron los objetivos, para ello se

recopilaron los datos necesarios para seleccionar los antecedentes a través de Revistas,

Periddicos e Informacion de Internet. A raiz de la investigacion pertinente se establecieron
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las encuestas y se desarrollaron para el trabajo. Toda esta investigacion se

Informe del Proyecto.

resume en el

Elegir el Tema a estudiar | —| Establecer los Objetivos
Recopilar Datos
Informe <«— | Encuestas |<€+— Antecedentes: Revistas,
Periddicos e Internet
3.5. Matriz de consistencia ldgica.

Enunci | o . .
unciado de Obijetivos Hipotesis Variables.
Problema

¢Cudles son las | Conocer las | Las caracteristicas
principales caracteristicas del FINANCIAMIENTO
caracteristicas del | distintivas del | financiamiento y

financiamiento, la
capacitacion y la
rentabilidad de las
Mypes del Sector
Comercio Rubro
Materiales de
Seguridad en la
Ciudad de Talara
en el afio 20147

financiamiento, la
capacitacion y la
rentabilidad de las
Mypes del Sector
Comercio en el
Rubro Materiales
de Seguridad en
la ciudad de
Talara en el afio
2014.

la  capacitacion
son consideradas
base para la
obtencion de la
rentabilidad de las
Mypes del Sector
Comercio Rubro
Materiales de
Seguridad en la
ciudad de Talara
en el afio 2014.

CAPACITACION

RENTABILIDAD
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3.6. Operacionalizacién de variables.

Variable Definicion Indicadores Escala de medicion.
Conceptual.
Propietarios y/o | Son algunas | Cargo que | Nominal:
Representantes caracteristicas de | desempefia en la | Gerente
Legales de las|los Propietarios | Mype Administrador
Mypes. de las Mypes. Representante Legal
Edad del | Ordinal:
Representante de la | 18 - 30 afios
empresa. 31 50 afios
51 -60 afios
Mas de 60 afos
Sexo. Nominal:
Masculino
Femenino.
Grado de | Nominal:
Instruccion. Primaria completa
Secundaria completa
Técnica completa
Estudios Universitarios.
Profesion Nominal:
Lic. Administrador
Contador Publico
Ingeniero
Otros
Variable Definicion Indicadores Escala de medicion.
Conceptual.
Mypes Son algunas | Antigiedad de la | Ordinal:
Caracteristicas de | empresa Un afio.
las Mypes. Dos afios.
Tres afios
Mas de tres afos.
NUmero de | Nominal:
trabajadores. 1 Trabajador
2 a 4 Trabajadores
4 a 6 Trabajadores.
Hasta 10.
Objetivo de la | Nominal:
Empresa. Obtener Ganancias.

Dar empleo a la familia.
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Dar empleo a Ia
comunidad.

Necesidad de
Mype

la

Nominal:

Personal capacitado
Mejores técnicas de
publicidad
Financiamiento
crediticio

Otros

Variable Definicion Indicadores Escala de medicion.
Conceptual.
Financiamiento Son algunas | Como financia su | Nominal:
de las Mypes. Caracteristicas Mype Financiamiento propio.
relacionadas  al Financiamiento de
Financiamiento terceros.
de las Mypes. Entidades para | Nominal:

obtener crédito

Entidad bancaria
Entidad no bancaria
Otros

Recibi6  préstamos | Nominal:

en el 2014. Si.
No.

Obtencion del | Nominal:

Crédito para pagos. | Compra de mercaderia.
Mejoramiento ylo

ampliacion del local.
Compra de activos
fijos.

Programa de
capacitacion.
Otros.

Obtencion del | Nominal:

Crédito para | Si

solventar otras | No

deudas

Pago de | Nominal:

obligaciones Pagar a proveedores
Para pagar tributos
Pagar a los trabajadores
Nominal:

Entidades que le | Caja Sullana
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Ofrecen facilidades
para el Credito

Caja Piura

Banco de crédito del
Peru

Scotiabank

Variable Definicién Indicadores Escala de medicion.
Conceptual.
Capacitacion de | Son algunas | Capacitacion de los | Nominal:
las Mypes. caracteristicas trabajadores en el | Si.
relacionadas de la | afio 2014. No.
capacitacion  en | La capacitacion es | Nominal:

las Mypes

por

Por cuenta propia
Por cuenta de la

empresa
Numero de | Nominal:
Capacitaciones  de | Ninguna.
los trabajadores | Uno
anualmente por | Dos
cuenta de la | Tres
empresa. Mas de Tres.
Temas de | Nominal:
capacitacion Atencién al cliente.
Marketing
OHSAS
Otros
Considera la | Nominal:
capacitacion como | Inversién
Gasto
La capacitacion | Nominal:
mejora el | Si.
rendimiento de sus | No

trabajadores para su
empresa
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Variable Definicion Indicadores Escala de medicion.
Conceptual.
Rentabilidad de | Son algunas | Conoce el término | Nominal:
las Mypes. caracteristicas rentabilidad Si.
relacionadas de No
la rentabilidad en | Porcentaje de | Nominal:
las Mypes rentabilidad Mencionar.
obtenida en el afio
2014.
Mejoro la | Nominal:
rentabilidad en el | Si.
2014 con respecto al | No
afo anterior.
La rentabilidad | Nominal:
obtenida fue gracias | Si.
al financiamiento No
La rentabilidad | Nominal:
obtenida fue gracias | Si.
a la capacitacion. No

4. RESULTADOS.

4.1. Resultados

4.1.1. Respecto al perfil de los Propietarios y/o Representantes Legales de la Mype.

Cuadro 1 Perfil de los Propietarios y/o Representantes legales.

ITEMS

TABLA

CONTENIDO

Cargo en la Mype

01

El 22% (2) de las Mypes estd a cargo del
gerente, el 11% (1) esta a cargo del
administrador y el 67% (6) restante esta
representado por los mismos Propietarios.

Edad

02

El 11% (1) de los representantes legales y/o
propietarios tienen la edad de entre 18 a 30 afos,
el 33% (3) corresponde entre las edades de 31 a
50 afios, un 33% (3) entre 51 a 60 afios y el 22%
(2) restante corresponden a Propietarios y/o
Representantes en edades de méas de 60 afios de
edad.
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Sexo

03

El 33% (3) de las Mypes esta representado por
el sexo femenino, mientras el 67% (6) de las
Mypes restantes esta representado por varones.

Grado de instruccion

04

El 100% (9) de los representantes legales y/o
propietarios cuenta con formacidén académica
universitaria.

Profesion

05

El 44% (4) de los representantes legales y/o
propietarios tiene la profesion de Lic.
Administrador, el 11% (1) es Contador Publico,
el 22% (2) es Ingeniero y el 22% (2) restante
tiene otra profesion

Fuente: Tabla 01, 02, 03, 04 y 05 (Ver anexo N° 02)

4.1.2. Respecto al perfil de la Mype.

Cuadro 2 Perfil de la Mype.

ITEMS TABLA CONTENIDO
El 33% (3) se mantienen en el mercado por mas
- de 3 afios, un 56% (5) llevan trabajando 3 afios y
Antigiiedad 06 el 11% (1) restante corresponde a Mypes que
Ilevan un afio en el mercado.
El 56% (5) cuenta con 2 a 4 trabajadores, el 22%
NUmero de Trabajadores 07 (2) cuenta con 4 a 6 trabajadores y el 22% (2)
restante cuenta con 10 trabajadores.
Objetivo de la Empresa. 08 El 100% (9) tiene como objetivo dar empleo a la
familia.
Necesidad de la Mype El 33% (3) considera que una necesidad para su
09 empresa es personal capacitado y el 67% (6)

necesita financiamiento crediticio.

Fuente: Tabla 06, 07, 08 y 09 (Ver anexo N° 02)
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4.1.3. Respecto al financiamiento de la Mype.

Cuadro 3 Financiamiento de la Mype.

ITEMS TABLA CONTENIDO
El 44% (4) cuenta con financiamiento
Tipo de financiamiento 10 propio y el 56% (5) posee financiamiento
con terceros.
Del 56% (5) que recibio financiamiento de
. - terceros el 22% (2) recurrio a entidades
Entidades de credito 1 bancarias y el 34% (5) a entidades no
bancarias.
Aceptacion del El 56% (5) de las Mypes que se financia a
préstamo 12 través de terceros si ha recibido crédito
financiero durante el afio 2014.
Obtencion del Crédito Del 56% (5) de las Mypes que recibieron
para pagos credito, el 11% (1) lo utilizaron para el
13 mejoramiento y/o ampliacion del Local, el
22% (2) para compra de mercaderias, y el
22% (2) restante en otros fines.
Obtencion del Crédito Del 56% (5) de las Mypes que recibieron
para solventar otras 14 credito, el 22% (2) si lo utilizé6 para
deudas solventar otras deudas mientras el 34% (3)
no lo hizo.
Qué otra deuda El 22% (2) de las Mypes afirma que el
15 crédito que obtuvo le sirvid para pagar a
proveedores.
Del 56% (5) de las Mypes que se financia
Entidades que le por terceros, indican que el 11% (1) recibe
Ofrecen facilidades para asesoria de la Caja Sullana, el 11% (1)
el Crédito 16 recibe asesoria del Banco del Crédito del

Perd, el 11% (1) recibe asesoria de
Scotiabank, y el 22% (2) recibe asesoria de
Caja Piura.

Fuente: Tabla 10, 11, 12, 13, 14,15y 16 (Ver anexo N° 02)
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4.1.4. Respecto a la capacitacion de la Mype.

Cuadro 4 Capacitacion de la Mype

ITEMS TABLA CONTENIDO
Del 100% (9) de los trabajadores, el 22%
o (2) si ha recibido capacitacion por el
Capacitacion al . -~ .
trabajador por el crédito 17 otorgamiento del (_:rt_adlto, mlgntrg§ que el
78% (7) no ha recibido capacitacion por el
crédito.
Del 100% (9) de trabajadores que
L recibieron capacitacion, indicaron que el
Obtencion de 0 . ; |
capacitacion 18 78% (7) se capacita por cuenta propia y e
22% (2) se capacitan por cuenta de la
empresa.
N° de capacitaciones El 22% (2) de trabajadores que se capacitan
anuales por cuenta de 19 por cuenta de la empresa han recibido una
la empresa. capacitacion en el afio 2014.
Temas de capacitacion Del 100% (9) de los trabajadores indican
que el 22% (2) ha recibido capacitaciones
20 sobre atencion al cliente, el 33% (3) ha
recibido capacitaciones sobre marketing y
el 44% (4) restante ha recibido
capacitaciones sobre las OHSAS.
Capacitacion como El 100% (9) de los Representantes y/o
gasto o inversion 21 Propietarios de las Mypes consideran a la
capacitacion como una inversion.
Capacitacion mejora el El 100% (9) consideran que la capacitacion
rendimiento de los 22 mejora el rendimiento de sus trabajadores.
trabajadores

Fuente: Tabla 17, 18, 19, 20, 21y 22 (Ver anexo N° 02)

4.1.5. Respecto a la rentabilidad de la Mype.

Cuadro 5 Rentabilidad de la Mype.

ITEMS TABLA CONTENIDO
Conocimiento del 93 El 100% (9) de las Mypes conoce el
término rentabilidad. término rentabilidad.
Porcentaje de 24 Del 100% (9), el 67% (6) de las Mypes
rentabilidad afio 2014 obtuvieron rentabilidad entre el 10% al 30%
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y el 33% (3) restante entre el 31% al 60%.
Mejoramiento de El 100% (9) de las Mypes ha aumentado su
rentabilidad al afio 25 rentabilidad en el afio 2014 con respecto al
anterior ano anterior.
Rentabilidad fue Del 100% (9) de las Mypes el 22% (2), no
obtenida por 26 considera que la rentabilidad haya
financiamiento aumentado por el financiamiento en el afio
2014, mientras el 78% opina lo contrario.
Rentabilidad fue Del 100% (9) de las Mypes, el 22% (2) si
obtenida por la considera que la rentabilidad ha aumentado
o 27 . i
capacitacion por la capacitacion y el 78% (7) opina lo
contrario.

Fuente: Tabla 17, 18, 19, 20, 21 y 22 (Ver anexo N° 02)

4.2. Analisis de los resultados.

4.2.1. Respecto al Perfil de los propietarios y/o Representantes Legales de las Mypes.

En la Grafica 1 se observa que el cargo que predomina es la del propietario con un 67%, en
la Gréfica 2 se observa que la edad predominante entre los Propietarios y/o representantes
Legales es con un 33% entre 31 a 50 afios de edad y con el 33% entre los 51 a 60 afios de

edad. Asi mismo la Grafica 3 muestra que el 67% de las Mypes esta liderado por varones.

El 100% de los Propietarios y/o Representantes legales tienen grado universitario (Ver

Grafica 4). El 44% es Lic. en administracion, el 22% es Ingeniero, el 22% es contador

publico, y el 22% tiene otra profesion. (Ver Grafica 05).
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4.2.2. Respecto al Perfil de las Mypes.

La Gréafica 6 muestra que el 56% de las Mypes se mantienen en el mercado durante 3 afios,
ademas que del 100% de las Mypes encuestadas un 56% labora con 2 a 4 trabajadores. Asi
mismo se observa que el principal proposito de las Mypes es dar empleo a la familia. En la
Gréfica 09, con un 67% las Mypes afirman que su principal necesidad es el financiamiento

crediticio.

4.2.3. Respecto al financiamiento.

El 56% de las Mypes se financian a través de terceros (Ver Grafica 10). La Gréafica 11, del
56% que recibe financiamiento el 34% recibe el crédito de entidades no bancarias. En la
Gréafica 12 se observa que en el afio 2014 el 56% de las Mypes ha recibido crédito. EI 23%
utilizo el crédito para compra de mercaderia, el 11% para el mejoramiento y/o ampliacion
del local y el 22% restante para otros fines (Ver Grafica 13). En la Grafica 15 se observa
que el 22% de las Mypes que lo utilizd para otros fines fue para pagar a proveedores. La

entidad financiera que ofrece mayores facilidades al crédito es con un 22% la Caja Piura.
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4.2.4. Respecto a la capacitacion.

El 22% de los trabajadores de las Mypes han recibido capacitacion por el otorgamiento del
credito (Ver Grafica 17); En la Gréafica 18 se observa que del 100% el 78% se capacita por
cuenta propia y el 22% por cuenta de la empresa. Los principales temas de capacitacion son
con un 33% Marketing y con un 44% las OHSAS (Ver Grafica 20). EI 100% de los
Representantes y/o Propietarios de las Mypes consideran a la capacitacibn como una

inversion.

4.2.5. Respecto a la rentabilidad.

En la Gréafica 23 se observa que el 100% de los Representantes y/o Propietarios de las
Mypes conocen el término rentabilidad. Un 67% de las Mypes afirma que la rentabilidad
obtenida en el afio 2014 fue entre el 10% al 30% (Ver Gréafica 24). La Gréafica 26 muestra
que del 100% de los Representantes y/o Propietarios de las Mypes, el 78% considera que la
rentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento, mientras el 22% restante afirma que la

rentabilidad obtenida fue por la capacitacion (Ver Gréafica 27).
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5. CONCLUSIONES.

5.1. Respecto al Perfil de los propietarios y/o Representantes Legales de las Mypes.

Las edades que predominan en las Mypes que estan representado por varones es entre 51 a
60 afios de edad, ademas el 100% de los Propietarios y/o representantes legales cuenta con

formacion académica universitaria.

5.2. Respecto al Perfil de las Mypes.

El 56% de las Mypes se encuentra en el mercado local 3 afios y tienen como principal
objetivo dar empleo a la familia. El nivel de productividad se encuentra influenciado por su

necesidad de obtener un financiamiento crediticio.

5.3.  Respecto al financiamiento.

Del 100% Se observa que del 56% de las Mypes que reciben financiamiento con terceros,
el 22% ha recibido de entidades bancarias y el 34% ha recibido facilidades para la
obtencion de un crédito por parte de entidades no bancarias

Y del 56% de las Mypes que reciben financiamiento con terceros, el 23% lo ha utilizado
para compra de mercaderias, el 11% para mejoramiento y/o ampliacion del local, y el 22%

restante lo utilizd para otros fines.
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5.4. Respecto a la capacitacion.

A pesar que el 100% de los propietarios y/o representantes legales de las Mypes consideran
a la capacitacion como una inversion, solo el 22% de las Mypes capacita a su personal por
cuenta de la empresa, y que los principales temas de capacitacion en los trabajadores son de

atencion al cliente y las OHSAS.

5.5. Respecto a la rentabilidad.

Con el acceso al crédito a la empresa y los temas de capacitacion obtenidos por los

trabajadores brindados tanto por la empresa como por cuenta propia en el afio 2014 la

rentabilidad obtenida luego de haber cumplido con las obligaciones respectivas en el afio

2014 fue entre el 10% al 30%.
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Anexo 1.

@
<
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C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes de las Mypes del sector
comercio - rubro materiales de seguridad en la ciudad de talara en el afio 2014.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del Sector Comercio Rubro
Materiales de Seguridad en la Ciudad de Talara en el ano 2014”

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa correcta:

A. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE Y/O PROPIETARIO:
1. ¢Cuél es el cargo que ocupa dentro de la Mype.

a. Propietario ( )

b. Gerente General ( )

c. Administrador ( )
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d. Otro cargo ( )
2. Edad del representante legal de la empresa:
a. 18-30afios
b. 31-50 afios
c. 51 -60 afios
d. Mas de 60 afios
3. Sexo:
Masculino ( )

Femenino ( )

4. ¢Cudl es su grado de instruccion?

a. Primaria completa ( )
b. Secundaria completa ( )
c. Técnica completa ( )
d. Universitaria completa ( )

5. ¢Cual es su Profesion?

a. Lic. Administracion ( )
b. Contador Publico ( )
c. Ingeniero ( )
d. OtroS.....ccvvvviiiiiiiiiiinn,
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B. PERFIL DE LAS MYPES.

6.

¢Cudl es la antigliedad de su empresa?

a. Unafo ( )
b. Dos afios ( )
c. Tresafos ( )

d. Mas de tres afos ( )

¢ Cuantos trabajadores tiene en su empresa?
a. 1 Trabajador ()
b. 2a4 Trabajadores ( )

c. 4a10 Trabajadores ( )

¢ Cudl es el objetivo de su empresa?
a. Obtener Ganancias ( )
b. Dar empleo a la familia. ( )

c. Darempleoalacomunidad ( )

Necesidad de la Mype.

Personal capacitado ( )
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Mejores técnicas de publicidad ( )

Financiamiento crediticio ()

C. DEL FINANCIAMIENTO

10. ¢(Como financia su empresa?

a.

b.

Financiamiento propio.

Financiamiento de terceros.

11. ;De qué entidades recibe crédito?

a.

b.

Entidad bancaria

Entidad no bancaria

12. ;Recibio préstamos en el 2014?

Si (

) No( )

13. El acceso al crédito lo utilizo para:

a.

b.

Compra de mercaderia.
Mejoramiento y/o ampliacion del local.
Compra de activos fijos.

Programa de capacitacion.
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e. Otros.

14. .El crédito solvento otras deudas?

Si( ) No( )

15. {Qué otra deuda?
a. Pagar a proveedores
b. Para pagar tributos

c. Pagar a los trabajadores

16. Qué entidades financieras le ofrecen facilidades para obtencion del crédito?
a. Caja Sullana
b. CajaPiura
c. Banco de crédito del Peru

d. Scotiabank

D. DE LA CAPACITACION:
17. ¢Recibi6 Ud. capacitacion por el otorgamiento del Crédito Financiero?

Si( ) No( )

18. La capacitacion que recibe es por:

Cuenta propia ( )
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Cuenta de la empresa ( )

19. ¢Cual es el numero de Capacitaciones de los trabajadores anualmente por cuenta de la
empresa?
a. Una. ()
b. Dos( )
c. Tres( )

d. Méasdetres( )

20. ¢Qué temas recibio usted como capacitacion?

a. Atencionalcliente ( )

b. Marketing ( )
c. OHSAS ()
d. Otros ( )

21. ;Considera la capacitacion como:
a. Inversion ( )

b. Gasto ( )

22. ;Cree que la capacitacion mejora el rendimiento de sus trabajadores para su empresa?

Si( ) No( )
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E. DE LA RENTABILIDAD.
23. ;Conoce el término rentabilidad?

si () No( )

24. ;Cual es el porcentaje de rentabilidad obtenida en el afio 2014?

25. ¢ Mejord la rentabilidad con respecto al afio anterior?

Si( ) No( )

26. ¢La rentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento?

Si( ) No( )

27. ¢La rentabilidad obtenida fue gracias a la capacitacion?

Si () No ()

GRACIAS POR SU APOYO A LA INVESTIGACION.
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Anexo 2.

A. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE Y/O PROPIETARIO:

1. ¢Cual es el cargo que ocupa dentro de la Mype.

Tabla 1 Cargo que ocupa dentro de la Mype.

Cargo que ocupa dentro de la Mype. fi %
Propietario 6 67
Gerente General 2 22
Administrador 1 11
Otro cargo 0 0
Total 9 100
FUENTE : Encuesta.

ELABORACION: Propia

Cargo que ocupa dentro de la Mype.

70 67

60 -

50 -

40 -

30 -

N
N

20 T 11

10 -

0

Propietario Gerente General Administrador Otro cargo

=%

Gréfica 1Cargo que ocupa dentro de la Mype.
FUENTE " Encuesta.
ELABORACION: Propia

INTERPRETACION
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Se observa que del 100% de las encuestas aplicadas a los Representantes y/o Propietarios
de las Mypes, indican que el 67% son propietarios, el 22% son gerentes y 11% restante es

administrador.
2. Edad del representante legal de la empresa.

Tabla 2 Edad del representante legal de la empresa.

Edad del representante legal de la empresa fi %
18 - 30 afios 1 11
31 -50 afios 3 33
51 —60 afios 3 33
Maés de 60 afios 2 22
Total 9 100
FUENTE : Encuesta.

Edad del representante legal de la empresa
35 33 33

N
N

m %

15 11

18 - 30 afios 31 -50 afios 51 —60 afios Mas de 60 afios

ELABORACION: Propia
Gréfica 2 Edad del representante legal de la empresa.
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION  : Propia

INTERPRETACION
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Se observa que del 100% de las encuestas aplicadas a propietarios y/o representantes de las
Mypes, se observa que el 11% corresponden a edades entre 18-30 afios de edad, el 33%
entre 31-50 afios, un 33% indican que los representantes legales tienen entre 51 — 60 afios

de edad y el 22% tiene mas de 60 afios de edad.

3. Sexo
Tabla 3 Sexo.
Sexo f; %
Masculino 6 67
Femenino 3 33
Total 9 100
FUENTE - Encuesta.
ELABORACION: Propia
Sexo
® Masculino
® Femenino

Gréafica 3 Sexo.
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.
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Se observa que del 100% de las encuestas aplicadas a los Representantes y/o Propietarios
de las Mypes, indican que el 33% esta representado por Mujeres, mientras el 67% estan

representadas por Varones.

4. ¢Cual es su grado de instruccion?

Tabla 4 Grado de instruccion.

Grado de instruccién fi %
Secundaria completa 0 0
Técnica completa 0 0
Universitaria completa 9 100
Total 9 100
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.
Grado de instruccion
150
100
100
50 =%
0 0
0
Secundaria completa Técnica completa Universitaria completa

Gréafica 4 Grado de instruccién.
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.
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Se observa que el 100% de los Propietarios y/o Representantes de las Mypes del Sector

Comercio - Rubro Materiales de Seguridad en la ciudad de Talara tienen el Grado de

Instruccidn Universitaria.

5. ¢Cual es su Profesion?

Tabla 5 Profesion.

Profesion fi %
Lic. Administracion 4 44
Contador Publico 1 11
Ingeniero 2 22
Otros 2 22
Total 9 100
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.
Profesion
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20 | 44 . %
10 - 22 2
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0
Lic. Administracion Contador Publico Ingeniero Otros

Grafica 5 Profesion.
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.
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Se observa que del 100% de las encuestas aplicadas a los Representantes y/o Propietarios
de las Mypes, indica que el 44% de los Representantes y/o Propietarios su profesion es Lic.
Administracion, el 11% es Contador Publico, el 22% es Ingeniero y el 22% restante tienen

otra profesion.

B. PERFIL DE LAS MYPES.
6. ¢Cudl es la antigliedad de su empresa?

Tabla 6 Antigledad de su empresa.

Antigliedad de su empresa fi %
Un afo 0 0

Dos afos 1 11

Tres afios 5 56

Mas de tres afios 3 33

Total ) 100

FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.

Antigiedad de su empresa
Mas de tres afios ‘ ‘ ‘33
Tres afios | | 56
Dos afios 11‘ %
Unafio | 0
0 10 20 30 40 50 60

Graéfica 6 Antigliedad de su empresa.
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.
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Se observa del 100% de las encuestas aplicadas a los Representantes y/o Propietarios de las
Mypes, indica que el 33% se mantienen en el mercado por mas de 3 afios, un 56% labora

hace aproximadamente 3 afios y el 11% restante por 2 afios en el mercado de la localidad.

7. ¢Cuantos trabajadores tiene en su empresa?

Tabla 7 Numero de trabajadores.

NUmero de trabajadores fi %
1 Trabajador 0 0
2 a 4 Trabajadores 5 56
4 a 6 Trabajadores 2 22
Hasta 10 2 22
Total 9 100
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.
Numero de trabajadores
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1 Trabajador 2 a 4 Trabajadores 4 a 6 Trabajadores Hasta 10

Gréfica 7 Numero de trabajadores.
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.
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Se observa del 100% de las encuestas aplicadas a los Representantes y/o Propietarios de
las Mypes, indica que el 56% cuenta con 2 a 4 trabajadores, el 22% cuenta con 4 a 5

trabajadores y el 22% restante cuenta con 10 trabajadores en su empresa.

8. ¢Cual es el objetivo de su empresa?

Tabla 8 Objetivo de su empresa.
Objetivo de su empresa fi %

Obtener Ganancias 0 0
Dar empleo a la familia. 9 100
Dar empleo a la comunidad 0 0
Total 9 100
FUENTE : Encuesta.

ELABORACION: Propia.

Objetivo de su empresa

® Obtener Ganancias
m Dar empleo a la familia.

Dar empleo a la comunidad

Gréfica 8 Objetivo de su empresa.
FUENTE " Encuesta.
ELABORACION: Propia.
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INTERPRETACION

Se observa que el 100% de las Mypes del Sector Comercio - Rubro Materiales de

Seguridad en la ciudad de Talara tienen por objetivo dar empleo familiar.

9. Necesidad de la Mype.

Tabla 9 Necesidad de la Mype.
Necesidad de la Mype. fi %

Personal capacitado 3 33
Mejores técnicas de publicidad 0 0
Financiamiento crediticio 6 67
Total 9 100
FUENTE " Encuesta.
ELABORACION: Propia.
Necesidad de la Mype.
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Grafica 9 Necesidad de la Mype.
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FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.

INTERPRETACION

Se observa del 100% de las encuestas aplicadas a los Representantes y/o Propietarios de
las Mypes, indican que el 33% necesita personal capacitado y el 67% restante necesita un
financiamiento crediticio.

C. DEL FINANCIAMIENTO

10. ¢Como financia su empresa?

Tabla 10 Financiamiento de la empresa.

Financiamiento de la empresa fi %
Financiamiento propio. 4 44
Financiamiento de terceros. 5 56
Total 9 100
FUENTE  Encuesta.
ELABORACION: Propia.
Financiamiento de la empresa
60
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Financiamiento propio. Financiamiento de terceros.

Gréfica 10 Financiamiento de la empresa.
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.
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INTERPRETACION

Se observa del 100% de las encuestas aplicadas a los Representantes y/o Propietarios de
las Mypes, indica que el 44% cuenta con financiamiento propio y el 56% de las Mypes del
Sector Comercio - Rubro Materiales de Seguridad de la ciudad de Talara se financia a

través de préstamos financieros

11. ¢De qué entidades recibe crédito?

Tabla 11 Entidades que brindan crédito.

Entidades que brindan crédito fi %
Entidad bancaria 2 22
Entidad no bancaria 3 34
Total 5 56
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia
Entidades que brindan créedito
40
30
20 34 - m%
10 +— 22 ——
0 ; \
Entidad bancaria Entidad no bancaria

Gréfica 11 Entidades que brindan crédito.
FUENTE _ Encuesta.
ELABORACION: Propia
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Se observa que del 56% de las Mypes que reciben financiamiento con terceros, el 22% ha
recibido de entidades bancarias y el 34% ha recibido facilidades para la obtencion de un

crédito por parte de entidades no bancarias.

12. ¢Recibio6 préstamos en el 2014?

Tabla 12 Recibi6 préstamos en el 2014.

Recibid préstamos en el 2014 fi %
Si 5 56

No 0 0

Total 5 56

FUENTE . Encuesta.
ELABORACION: Propia

Recibio préstamos en el 2014

Gréfica 12 Recibio6 préstamos en el 2014,
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia

INTERPRETACION

Se observa que el 56% de las Mypes que reciben financiamiento con terceros ha recibido

préstamos financieros durante el afio 2014.
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13. El acceso al crédito lo utilizo para:

Tabla 13 El acceso al crédito lo utilizé para:

El acceso al crédito lo utilizé para fi %
Compra de mercaderia. 3 23

Mejoramiento y/o ampliacion del
local. 1 11
Compra de activos fijos. 0 0
Programa de capacitacion. 0 0
Otros. 2 22
Total 5 56

FUENTE : Encuesta.

ELABORACION: Propia

El acceso al crédito lo utilizé para:

25
20 23 22
15
10 1
0 0
Comprade  Mejoramiento y/o Compra de activos  Programa de Otros.
mercaderia. ampliacién del fijos. capacitacion.
local.

Grafica 13 El acceso al crédito lo utilizé para:
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia
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Se observa que del 56% de las Mypes que reciben financiamiento con terceros, el 23% lo
ha utilizado para compra de mercaderias, el 11% para mejoramiento y/o ampliacién del

local, y el 22% restante lo utilizé para otros fines.

14. (El crédito solvent6 otras deudas?

Tabla 14 Crédito solventé otras deudas.

Crédito solvent6 otras deudas fi %
Si 2 22
No 3 34
Total 5 56
FUENTE : Encuesta.

ELABORACION: Propia

Crédito solvento otras deudas

mSi

®No

Grafica 14 Crédito solventd otras deudas.
FUENTE L Encuesta.
ELABORACION: Propia
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Se observa que del 56% de las Mypes que reciben financiamiento con terceros, el 22% si

utilizo el crédito para solventar otras deudas, mientras el 34% restante no lo utilizo para

otros fines.

15. Qué otra deuda:

Tabla 15 Qué otra deuda.

Qué otra deuda fi %
Pagar a proveedores 2 22
Para pagar tributos 0 0
Pagar a los trabajadores 0 0
Total 2 22
FUENTE ) : Encuesta.
ELABORACION: Propia
Qué otra deuda
25
20 -
15 -
10 - 22 %
5 -
0 0
0
Pagar a proveedores Para pagar tributos Pagar a los trabajadores

Grafica 15 Que otra deuda.
FUENTE 4 Encuesta.
ELABORACION: Propia
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Se observa que el 22% de las Mypes que utilizo el crédito para solventar otras deudas, fue

para pagar deudas con los proveedores.

16. Qué entidades financieras le ofrecen facilidades para obtencion del crédito?

Tabla 16 Entidades financieras que ofrecen crédito.

Entidades financieras que ofrecen crédito fi %
Caja Sullana 1 11

Caja Piura 2 22

Banco de crédito del Perd 1 11
Scotiabank 1 11

Total 5 56

FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia

Entidades financieras que ofrecen crédito

22
20
15 11 11
10 - %
5 .
0 .
Caja Sullana Caja Piura Banco de crédito del Scotiabank

Peru

Graéfica 16 Entidades financieras que ofrecen crédito.
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia
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Se observa que del 56% de las Mypes que reciben financiamiento con terceros, el 11%
afirma que recibe facilidades al crédito de la Caja Sullana, el 22% lo recibe de la Caja
Piura, un 11% del Banco de Crédito del Pert y el 11% restante lo reciben del Banco

Scotiabank.

D. DE LA CAPACITACION:
17. ¢Recibi6 Ud. capacitacion para el otorgamiento del Crédito Financiero?

Tabla 17 Recibio capacitacion por el otorgamiento del Crédito Financiero.
Recibio capacitacion por el

otorgamiento del Crédito f; %
Financiero

Si 2 22

No 7 78

Total 9 100

FUENTE . Encuesta.
ELABORACION: Propia

Recibio capacitacion por el otorgamiento
del Crédito Financiero

mSi mNo

Gréfica 17 Recibio capacitacion por el otorgamiento del Crédito Financiero.
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia
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INTERPRETACION

Se observa del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de las Mypes, indican
que el 22% ha recibido capacitacion por la adquisicion del crédito financiero a la empresa,

mientras el 78% restante no ha recibido capacitacion por el crédito.

18. La capacitacion que recibe es por:

Tabla 18 La capacitacion que recibe es por:

La capacitacion que recibe es por fi %
Cuenta propia 7 78

Cuenta de la empresa 2 22
Total 9 100

FUENTE . Encuesta.
ELABORACION: Propia

La capacitacion que recibe es por

m Cuenta propia

m Cuenta de la empresa

Gréfica 18 La capacitacion que recibe es por:
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia
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Se observa del 100% de las encuestas aplicadas a los trabajadores de las Mypes, indican
que el 78% ha recibido capacitacion por cuenta propia, mientras el 22% restante ha

recibido capacitacidn por cuenta de la empresa.

19. ¢Cual es el nimero de Capacitaciones de los trabajadores anualmente por cuenta de la
empresa?

Tabla 19 Numero de Capacitaciones de los trabajadores anualmente por cuenta de la
empresa.

Numero de Capacitaciones de los

trabajadores anualmente por cuenta de la fi %
empresa

Una 2 22

Dos 0 0

Tres 0 0

Mas de tres 0 0

Total 2 22
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.

Numero de Capacitaciones de los
trabajadores anualmente por cuenta de la
empresa

Mas detres | O
Tres | 0
Dos | 0 =%
vy
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Gréfica 19 Numero de Capacitaciones de los trabajadores anualmente por cuenta de
la empresa.

FUENTE : Encuesta.

ELABORACION: Propia.

INTERPRETACION

Se observa que el 22% de los trabajadores que recibié solo una capacitacion anual por
cuenta de la empresa durante el afio 2014.

20. Que temas recibio6 usted como capacitacion?

Tabla 20 Temas que recibi6 capacitacion.

Temas que recibi6 capacitacion fi %
Atencion al cliente 2 22
Marketing 3 33

OHSAS 4 44

Otros 0 0
Total 9 100

FUENTE . Encuesta.
ELABORACION: Propia.

Temas que recibio capacitacion
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Atencion al cliente Marketing OHSAS Otros

Graéfica 20 Temas que recibi6 capacitacion.
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.

INTERPRETACION

87



Se observa que del 100% de los trabajadores de las Mypes del Sector Comercio - Rubro
Materiales de Seguridad en la ciudad de Talara, el 22% ha recibido capacitacion en

Atencion al cliente, un 33% en Marketing, y el 44% restante en OHSAS.

21. ¢Considera la capacitacion como:

Tabla 21 Considera la capacitacion como:

Considera la capacitacion como: f; %
Inversion 9 100
Gasto 0 0
Total 9 100
FUENTE : Encuesta.

ELABORACION : Propia.

Considera la capacitacion como:

m Inversion

m Gasto

Gréfica 21 Considera la capacitacion como:
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION : Propia.
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Se observa que el 100% de los Representantes y/o Propietarios de las Mypes del Sector
Comercio - Rubro Materiales de Seguridad en la ciudad de Talara considera a la

capacitacion como inversion.

22. ¢Cree que la capacitacion mejora el rendimiento de sus trabajadores para su empresa?

Tabla 22 La capacitacion mejora el rendimiento de sus trabajadores.

La capacitacion mejora el

e . fi %
rendimiento de sus trabajadores
Si 9 100
No 0 0
Total 9 100

FUENTE : Encuesta.
ELABORACION : Propia.

La capacitacion mejora el rendimiento de
sus trabajadores

mSi

= No

Graéfica 22 La capacitacion mejora el rendimiento de sus trabajadores.
FUENTE  :Encuesta.
ELABORACION: Propia.
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Se observa que el 100% de los Representantes y/o Propietarios de las Mypes del Sector
Comercio - Rubro Materiales de Seguridad en la ciudad de Talara considera a la

capacitacion como inversion.

E. DE LA RENTABILIDAD.
23. ¢Conoce el término rentabilidad?

Tabla 23 Conoce el término rentabilidad.

Conoce el término rentabilidad fi %
Si 9 100

No 0 0
Total 9 100

FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.

Conoce el término rentabilidad

mSji
m No

Grafica 23 Conoce el término rentabilidad.
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.
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INTERPRETACION

Se observa que el 100% de los Representantes y/o Propietarios de las Mypes del Sector
Comercio - Rubro Materiales de Seguridad en la ciudad de Talara conoce el término
rentabilidad.

24. ;Cual es el porcentaje de rentabilidad obtenida en el afio 2014?

Tabla 24 Porcentaje de rentabilidad obtenida en el afio 2014.
Porcentaje de rentabilidad obtenida

en el afio 2014. f %
Del 10% al 30% 6 67
Del 31% al 60% 3 33
Del 61% al 90% 0 0
Mas del 91% 0 0
Total 9 100

FUENTE : Encuesta.

Porcentaje de rentabilidad obtenida en el afo

2014
Mas del 91% | 0
Entre 61% al 90% | 0
Entre 31% al 60% =%
Entre 10% al 30%
0 10 20 30 40 50 60 70

ELABORACION: Propia.
Graéfica 24 Porcentaje de rentabilidad obtenida en el afio 2014.
FUENTE : Encuesta.
ELABORACION: Propia.
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INTERPRETACION

Se observa que del 100% de las Mypes encuestadas del Sector Comercio Rubro Materiales
de Seguridad en la ciudad de Talara, el 67% ha obtenido una rentabilidad entre el 10% al

30% vy el 33% restante tuvo una rentabilidad entre el 31% al 60%

25. ¢Mejord la rentabilidad con respecto al afio anterior?

Tabla 25 Mejord la rentabilidad con respecto al afio anterior.

Mejoro la rentabilidad_con respecto f %
al afio anterior '
Si 9 100
No 0 0
Total 9 100
FUENTE : Encuestas.

ELABORACION : Propia.

Mejoro la rentabilidad con respecto al afio
anterior

mSji
mNo

Grafica 25 Mejoro la rentabilidad con respecto al afio anterior.
FUENTE ) : Encuestas.
ELABORACION : Propia.
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Se observa que el 100% de los Representantes y/o Propietarios de las Mypes del Sector
Comercio - Rubro Materiales de Seguridad en la ciudad de Talara considera que ha

mejorado la rentabilidad de la empresa con respecto al afio anterior.

26. ¢La rentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento?

Tabla 26 La rentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento.
La rentabilidad obtenida fue

. ) A fi %
gracias al financiamiento
Si 7 78
No 2 22
Total 9 100

FUENTE : Encuestas.
ELABORACION : Propia.

La rentabilidad obtenida fue gracias al
financiamiento

m Sj

m No

Graéfica 26 La rentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento.
FUENTE ) : Encuestas.
ELABORACION : Propia.
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Se observa que del 100% de los Representantes y/o Propietarios de las Mypes del Sector
Comercio Rubro Materiales de Seguridad en la ciudad de Talara, el 78% considera que la
rentabilidad obtenida fue gracias al financiamiento, mientras que el 22% restante no lo

considera.

27. ¢Larentabilidad obtenida fue gracias a la capacitacion?

Tabla 27 La rentabilidad obtenida fue gracias a la capacitacion.
La rentabilidad obtenida fue

. o f; %
gracias a la capacitacion
Si 2 22
No 7 78
Total 9 100

FUENTE : Encuestas.
ELABORACION : Propia.

La rentabilidad obtenida fue gracias a la
capacitacion

mSj

mNo

Grafica 27 La rentabilidad obtenida fue gracias a la capacitacion.
FUENTE ) : Encuestas.
ELABORACION : Propia.
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Se observa que del 100% de los Representantes y/o Propietarios de las Mypes del Sector
Comercio Rubro Materiales de Seguridad en la ciudad de Talara, el 22% considera que la

rentabilidad obtenida fue gracias a la capacitacion, mientras el 78% restante opina lo

contrario.
Anexo 3.
Lista de empresas encuestadas.
N° NOMBRE EMPRESA DIRECCION RUC
01 Incal Safety S.A.C. Avda. A 43 Lateral 20481800600
Centro Civico N°
02 | Ave Fénix Representaciones E.I.R.L. 237 20276597214
03 GRIMA S.R.L. Parque 44-7 20141441371
TECSEG Soluciones en Seguridad
04 Industrial Avda. B-60 Lateral 20425021118
05 A&G Almacén S.A.C. Parque 22-19 20426835402
06 SEKUR PERU S.A. Avda. B-152 20131529008
07 JFSUR E.L.R.L. Avda. D-2 20506257027
08 SIA PERU S.A.C. Parque 65-10 20517886131
09 SEGURINDUSTRIA S.A. Avda. A-23 20131529181
PRESUPUESTO.
Bienes:
UNIDAD PRECIO
DETALLE CANTIDAD | \MEDIDA [ UNITARIO | TOTAL
Papel bond 80 gr 1 Millar. 0.032 16.00
Resaltador 02 und. 2.50 5.00
Dispositivo UCV 01 Und. 35.00 35.00
CD-Rom 05 Unid 1.20 4.00
TOTAL S/. 60.00
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Servicios

UNIDAD PRECIO
DETALLE CANTIDAD | \iEDIDA [UNITARIO | TOTAL
Impresiones 150 Und. 0.50 75.00
Fotocopiado 25 Und. 0.10 2.50
Internet 50 Horas. 1.00 50.00
Movilidad 12 Und. 1.50 18.00
Quema de CD-Rom 5 Unid. 1.5 7.50
TOTAL S/. 153.00

RESUMEN DE PRESUPUESTO.

RUBRO IMPORTE
Bienes 60.00

Servicios 153.00

TOTAL S/.313.50

Anexo 5.

Para el desarrollo y elaboracion el presente trabajo de investigacion, asi como también al

gasto incurrido, sera autofinanciado.
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