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RESUMEN

El comercio electronico ha tomado un espacio de manera acelerada en el diario vivir,
y es una herramienta muy importante para mejorar los indices de ventas un nivel
mundial. Esta investigacion tuvo como objetivo implementar una aplicacion de
control de pedidos via web para la Agroindustria La Morina S.A.C del distrito de
Moro 2016. La Agroindustria cuenta con las areas de gerencia, administracion,
contabilidad y produccidn; estas dos ultimas las encargadas de verificar la entrada y
salida de los productos hacia los vendedores y proveedores. La presente tesis se ha
desarrollado con la finalidad de facilitar la gestion de pedidos de los diferentes
clientes de la Agroindustria La Morina SAC, aprovechando como recurso el Internet.
Unos de los problemas encontrados fue la pérdida de tiempo al solicitar los
productos, baja produccién del area de gestion y marketing. El sistema informatico
web permitira realizar el registro de los clientes, productos y pedidos de los clientes,
ademas de configurar el stock de productos, precios y promociones. Por otro lado, el
sistema realizard un registro del cliente y de las reservas con pedido anticipado
escogido por el cliente, las cuales seran visualizadas por el encargado de reservas
para dar las indicaciones correspondientes para la atencion a dicho cliente. Para la
implementacién se utilizd6 herramientas de software libre como es joomla y
extensiones para el carrito de compra. Se tuvo como resultados de la implementacion,
reduccién en la pérdida de tiempo de los empleados solicitando los pedidos a cada
cliente, asi como tener controlado y actualizado los pedidos y disponibilidad de los

productos en almacén.

Palabras Claves: Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), Comercio

electronico, implementacion, procesos de pedidos via web.



ABSTRACT

E-commerce has taken a place at an accelerated pace in daily life, and is a very
important tool to improve sales rates a global level. This research aimed to deploy a
control orders via the web for Agribusiness The Morina S.A.C district Moro 2016.
Agribusiness has the areas of management, administration, accounting and
production; these two last ones in charge to verify the entry and exit of products to
vendors and suppliers. This thesis has been developed in order to facilitate the
management of different customer orders Agribusiness La Morina SAC, taking
advantage of the Internet as a resource. One of the problems encountered was the loss
of time to apply the products, low production management and marketing area. The
web computer system to perform the registration of customers, products and customer
orders, and set up the stock of products, prices and promotions. On the other hand,
the system performs a record of the customer and of reservations with pre-order
chosen by the customer, which will be displayed by the reservationist to the
corresponding instructions for care that client. Free software tools used as joomla and
extensions to the cart for implementation. He had the results of the implementation,
reduced loss of employee time asking each customer orders and be controlled and

updated orders and product availability in stock.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), e-commerce,

implementation, processes orders via the web.
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I. INTRODUCCION

Con el creciente y renovado avance tecnologico y aprovechando las bondades que
éste ofrece, es necesario y ventajoso estar presentes en un medio de gran acogida
publica a nivel general, como es la Internet. Esto constituye la apertura a puertas de
negocio relativamente nuevas en nuestro medio, por esta razon presento este trabajo
para brindar a las empresas una alternativa nueva, rentable y ventajosa para expandir
sus ventas. En el informe se desarrolla un sistema informatico web que pueda dar
una amplia cobertura de los productos que ofrece la empresa en todas las zonas de la

region, del Per(l y del mundo, con la finalidad de captar nuevos clientes .

La empresa actualmente se encuentra en una etapa de expansién en todo el norte del
Pert y con grandes anheles de seguir creciendo mucho mas. Actualmente con la
presencia del internet el comercio electronico se ha desarrollado y posicionado en
este aspecto competitivo, las organizaciones asi como las personas que laboran en
ellas, deben avanzar, adaptarse a esos cambios, perseguir las mejoras en sus sistemas,
es decir, buscar el desarrollo que vaya a la par con los grandes competidores del
mercado. Teniendo en cuenta que el comercio electrénico hoy en dia sirve de manera
considerable a las empresas, ademas de una gran variedad de servicios e informacion
que pueden ser manejados a través de este medio. El comercio electrénico ha llegado
a ser un componente esencial para toda organizacion que busque ampliar sus ventajas
y la de sus empleados; para asi lograr mantenerse vigente a través del tiempo y con

una posicion destacada frente al mercado en el que sedesenvuelve.

La Empresa AGROINDUSTRIA LA MORINA S.A.C se encuentra ubicada en el
Distrito de Moro y brinda un servicio a sus clientes con la elaboracion de diferentes
productos con la Planta Procesadora de Alimentos. Para realizar estas labores necesita
de un amplio personal y también de varias oficinas dentro de su planta separadas por
especialidad. Un proceso es una serie de pasos para lograr un objetivo por lo cual al
procesar las conservas se necesita varios pasos para terminar el producto y salir a

hacer los pedidos de los clientes por todas las zonas del valle lo cual es necesario
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coordinar a un grupo de personas a fin de obtener un producto eficiente, fresco y
competitivo.

La manera de vender sus productos es llegar a cada lugar de los clientes y hacer los
pedidos respectivos de cada uno de ellos para su envi6 en los préximos dias. Cada
trabajador llega a la empresa y reporta todos los pedidos que le realizaron los clientes
para luego preparar los paquetes pedidos por los clientes para su respectiva
distribucion. Se puede afirmar que entre los problemas que traen a la empresa
AGRINDUSTRIA LA MORINA S.A.C no contar con una aplicacion web de pedidos

son los siguientes:

» Pérdida de tiempo de los empleados de la empresa solicitando los pedidos de
cada cliente.

» Baja produccion del area de gestion.

« Inexactitud en cuanto a los procesos realizados.

» No contar con registros actualizados de pedidos de almacén o faltantes del

mismao.

Se hace necesario el estudio del disefio e implementacién completa de la aplicacion
web, cuya implementacion permitira mejorar y eliminar las causas especificas a la
problematica existente, para posteriormente brindar a la empresa un paquete de
soluciones que la aplicacion cumplird con los requerimientos tecnolégicos y del
negocio, proporcionando de esta manera una solucion dptima a través de tecnologias,
herramientas 'y metodologias de calidad. Actualmente La Empresa
AGROINDUSTRIA LA MORINA S.A.C. cuenta con una moderna planta industrial
ubicada en el Distrito de Moro, Provincia del Santa, Departamento Ancash,
aproximadamente a 45 km al sur de la ciudad de Chimbote. Es necesario para
satisfacer el proyecto utilizar software de calidad con esto lograremos la necesidad
que nos plantea la empresa. Debido a ésta situacion problematica, se planteo la
siguiente pregunta:
¢Como implementar una aplicacion para el control de pedidos via web para la
Empresa AGROINDUSTRIA LA MORINA SAC?.



Partiendo de esta interrogante se plantea el objetivo general de implementar una
aplicacion de control de pedidos via web para la Agroindustria la Morina S.A.C del
distrito de Moro, que optimizara el desempefio de las comunicaciones y brindara
mejoras sustanciales en todas las actividades administrativas, comerciales y de
cualquier indole dentro de la empresa. Como objetivos especificos para nuestro
proyecto tenemos:

» Estudiar los requerimientos de negocio y vision tecnologica de la empresa
AGROINDUSTRIA LA MORINAS.A.C.

« Determinar la metodologia y las herramientas que se empleara para el
desarrollo del sistema web de control de pedidos.

» Implementar un Sistema Web usando tiendas virtuales, las cuales proveeran
un catalogo y pedidos en linea.

» Desarrollar interfaces atractivas y faciles de mantener y operar.

» Configurar la Tienda Virtual, creacion de categorias, productos, métodos de

envios y métodos de pagos.

Esta aplicacion permitira a los clientes o vendedores hagan pedidos de los productos
que la empresa ofrece, a traves del Internet. La observacion directa del sistema de
pedidos permitira definir los problemas en su desempefio, tener una vision global de
la aplicacion. Para asi, desarrollar una propuesta de los interfaces que se adapte a los
requerimientos y demanda actual de intercambio de informacion; provea mayor
rapidez para la facturacion de los pedidos y mayor capacidad de transferencia. Donde
finalmente se logren soluciones y mejoras que ofrezcan beneficios y facilidades para
las actividades diarias de los usuarios de la Empresa AGROINDUSTRIA LA
MORINA S.A.C.

Usar los conocimientos adquiridos a través de todos los afios de estudio en la
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE, lo cual nos servira
para evaluar el escenario planteado por la empresa y realizar la implementacion

adecuada de la red de datos acorde a los estandares actuales.



Disefiar una aplicacion de control de pedidos via web facilita a los
trabajadores a mejorar el tiempo en sus tareas. Esto logra una mayor
productividad.

e Mejorar la administracion de la empresa, pues, se podra llevar un mejor
control de los pedidos.
. Brindar a la empresa herramientas tecnolGgicas para posicionarse en el

mercado.

« Utilizar un sistema integrado total para la empresa.

Una aplicacion web ahorra tiempo y dinero, al reducir costos y tiempo en los
procesos de generacion de los pedidos al salir al campo y aumentar su publicidad
aumentaria sus ganancias. Informatizar el area administrativa hace a las personas del
sector mas productivo y a realizar su trabajo en menos tiempo. Se puede mencionar

dentro de la justificacion tecnolégica los siguientes aspectos:

» Proporcionara a la empresa un soporte de informacion adecuado para el
manejo de sus procesos actuales.

» Permitird optimizar recursos de la empresa para un mayor desempefio de sus
trabajadores.

« Permitird administracién remota de cualquier sistema que implemente la

empresa.

Acosta J. y Meusburgger M. realizaron una tesis de grado titulada “Disefio y
desarrollo de un sistema de informacion web para la gestién de los procesos e
cotizacion y pedido de la Empresa prisma impresores” de la Universidad Auténoma
de Occidente de Santiago de Cali, donde realizan el disefio y desarrollo de una
aplicacién web, para la gestién de las cotizaciones y pedidos de la empresa PRISMA
IMPRESORES S.A.S, en virtud de que en la actualidad el internet y las aplicaciones
orientadas a tecnologias WEB, por ello estas tecnologias se han convertido en
herramientas competitivas para el mundo empresarial; ya que son un medio para
establecer un canal de comunicacién efectivo entre las organizaciones y los clientes.
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A parte de esta gran ventaja, el desarrollar una aplicacién Web, genera otros grandes
beneficios como es el tener un servicio 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, de

esta manera, elimina las barreras geograficas ).

Tellechea G, Cardozo J, en sus tesis de grado para optar el titulo de Analista
Programador, “Sistema de Gestion de Pedidos Web” de la Universidad ORT
Uruguay. EIl sistema a desarrollar es para la pizzeria Juan Manuel, de la ciudad de
Piriapolis que desea automatizar la gestion de pedidos. Mediante esta aplicacion se
busca mejorar el sistema de atencion al pablico y recepcion de pedidos de la empresa,
como asi también elevar la eficacia de la empresa y su productividad. Este software
sera disefiado para no limitarse solo a esta empresa sino que sirva para otras empresas

que dispongan con servicio de reparto @.

Garcia E. en su tesis de grado titulada “Sistema de informacion basado en software
libre para el control de pedidos de la panaderia y pasteleria Vamy’s Santa Isabel” de
la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote de Piura. Entre los aportes que
trajo su trabajo es que al crear y desarrollar un Sistema Informatico Web genera una
amplia cobertura de los productos que ofrece la empresa en todas las  regiones y
captar mas clientes. Por lo cual facilita la gestion de pedidos, aprovechando como

recurso el Internet ©.

Bustamante E. en su tesis de grado titulada “Sistema de informacién web para
automatizar la gestion de pedidos en la empresa Semiperu” de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote de Huaraz. Cuenta como la gestion del Pedidos
mediante un Sistema de informacion Web en la empresa Semiperu va ser de gran
ayuda para mejorar la gestion dentro de la empresa para optimizar los procesos,
agilizando las transacciones internas de la empresa y también la productividad,
ganando asi tiempo valioso no sélo para el servicio técnico, sino también mejorar el

tiempo de respuesta a los clientes ©.



A continuacion se detalla cada una de los capitulos del proyecto de gestion de

pedidos realizado:

En el Capitulo | se describe la resefia historica de la empresa, ubicacién geografica, el
giro del negocio, misién, visién, organigrama de la empresa y cada una de las

funciones que se desempefian de la empresa.

En el Capitulo 11, se realiza el analisis del sistema actual de la empresa, aplicando
técnicas de analisis previo, analisis de audiencia, andlisis funcional, andlisis no
funciona, andlisis organico, andlisis de implementacion, analisis de lanzamiento y
analisis de mantenimiento. La recopilacion de informacién se ha obtenido aplicando

entrevistas y encuestas al personal y a los clientes en general.

Todas estas técnicas nos ayudaron a formular y encontrar el problema en el cual nos
ha permitido realizar el proyecto y encontrar una solucién a la falta de visitas,

cobertura y promocidn de los productos que ofrece la empresa en toda la region.

Identificamos los requerimientos del sistema, analizamos las entradas y salidas del

sistema y se propuso el proyecto de pedidos en linea para la agroindustria La Morina.

En el capitulo 11, se describe las metodologias mas usadas e importantes como la
metodologia RUP, la metodologia XP, y a la metodologia MSF; para luego obtener
conclusiones mitologicas y asi poder escoger la metodologia méas apropiada para la

realizacion de nuestro proyecto.

En el capitulo IV, se describe las interfaces del sistema como: el disefio, el proceso y
desarrollo. A demaés se identifican los principales procesos, se disefian las interfaces
internas y eternas del sistema. Se analiza la seguridad del sistema como la

encriptacion, entrada y salida de datos.

En el capitulo V, se realiza el estudio de viabilidad, andlisis de costos y beneficios

para terminar la ejecucion del proyecto.



Il.  REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Agroindustria

La industria del agro es la actividad econdémica que comprende la produccion,
industrializacion y comercializacion de productos agrarios pecuarios, forestales y

bioldgicos ©.
2.1.1 Definicién

Esta rama de industrias se divide en dos categorias, alimentaria y no alimentaria, la
primera se encarga de la transformacién de los productos de la agricultura, ganaderia,
riqueza forestal y pesca, en productos de elaboracién para el consumo alimenticio, en
esta transformacion se incluye los procesos de seleccion de calidad, clasificacion (por
tamafo), embalaje-empaque y almacenamiento de la produccion agricola, a pesar que
no haya transformacion en si y también las transformaciones posteriores de los
productos y subproductos obtenidos de la primera transformacién de la materia prima
agricola. Larama no-alimentaria es la encargada de la parte de transformacion de
estos productos que sirven como materias primas, utilizando sus recursos naturales

para realizar diferentes productos industriales © .
2.1.2 Caracteristicas debido a la materia prima

2.1.2.1 Estacionalidad de la cosecha

El producto agricola tiene en general un periodo de cosecha que se extiende de varias
semanas a pocos meses. A la vez debe ser procesado "fresco”, lo que en algunos
casos supone desde pocas horas a 2-3 dias tras su llegada a la planta. El periodo se
alarga cultivando diferentes variedades, algunas tempranas y otras tardias, y en
algunos casos almacenando parte de la cosecha en cuartos frigorificos. Aun asi en

muchos casos la planta agroindustrial trabaja solo parte del afio. Hay pocos productos


http://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Ganader%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Bosque
http://es.wikipedia.org/wiki/Pesca

que se producen en todas las estaciones, como son leche, carne, huevos o algunas

hortalizas y cucurbitaceas ©?.
2.1.2.2 Variacion de la cantidad cosechada durante latemporada
Cosecha selectiva

Se denomina asi cuando se cosecha el fruto en el momento del periodo de
maduracion tal que le permite llegar al consumidor final 2-3-4 dias antes de su
maduracion total. La cantidad (t o L) que el agricultor envia a la planta comienza con
cantidades reducidas, aumenta a un pico y luego se reduce hasta el fin de la cosecha.
Cada cultivo, cada variedad tienen comportamientos diferentes. Si se hace un gréfico
para cada variedad, indicando la cantidad (tns) que se cosecha cada semana, se

obtiene una curva campana o curva de Gauss ©

El cuadro que se presenta a continuacion indica la suma de las estimaciones de los
productores de mango que van a mandar la cosecha a la planta para su seleccion,
clasificacion y empaque. Por problema de espacio en el cuadro se ha tomado como

unidad de tiempo la quincena en lugar de la semana que es como se hace en la

realidad ©®.

Como se ve, la variedad Ettinger es temprana. Las variedades Navel y Hass
prolongan la temporada que asi dura siete meses.

Hay dos quincenas en las cuales se envian a la planta 400 t 0 mas, mientras que en
otras quincenas la carga de trabajo es mucho menor. El jefe de la planta tendrd que

programar su plantel de personal para adaptarlo a la carga de trabajo ©.
Ejemplo: citricos, frutos de carozo, etc.
2.1.2.3 Vida util de la materia prima

Los productos de la agricultura tienen diferente vida util:


http://es.wikipedia.org/wiki/Tonelada
http://es.wikipedia.org/wiki/Litro
http://es.wikipedia.org/wiki/Postcosecha_de_frutales_de_hueso

» Pocas horas (leche, palma aceitera, flores, mariscos, carne)
» Varios dias (frutas, flores, verduras)
+ Varios meses (madera, granos). Aln en estos casos se debe mantener la humedad

y la temperatura dentro de ciertos limites.

La funcion principal de las agroindustrias es prolongar la vida util a semanas o meses
®)

2.1.2.4 Forma de compra de la materia prima
Hay diferentes modalidades, entre ellas:

1 El industrial contrata cuadrillas que cosechan la parcela del agricultor: de
acuerdo al estado del fruto y el nimero de &rboles o Ha., se estima la cantidad y
calidad y se conviene un precio.

2 El productor trae la cosecha a la planta: se toma un muestreo que se pesa, se
selecciona y clasifica, aplicando estos indices al total de la carga se fija un precio
que toma en cuenta cantidad y calidad.

3. Por consignacién: el industrial vende la produccién por cuenta del productor al
precio del mercado, y cobra por su servicio.

4. Por servicio: el industrial devuelve al productor el material procesado y cobrapor

su servicio (por ej. el aserradero recibe troncos y devuelve tablones y restos) ®.
2.1.2.5 Tecnologia apropiada

Si llamamos tecnologia al proceso por el cual el hombre usando herramientas produce
el objeto deseado, queda por decir que no hay una tecnologia sino varias que permiten
llegar a ese mismo objetivo variando los factores de produccion: aumentando el

capital (herramientas) y disminuyendo la mano de obra (personal) o al revés.

Por ejemplo: Podemos hacer alimento balanceado teniendo como equipo una balanza

romana, un molino de martillos y una mezcladora vertical de 1 Tn. Lo mismo puede


http://es.wikipedia.org/wiki/Romana_%28instrumento%29
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http://es.wikipedia.org/wiki/Molino

hacer una fabrica dirigida por una computadora que maneja de acuerdo al programa
todas las secciones, desde los tanques con los diferentes componentes hasta las

diferentes mezclas para cargar en camiones tanques.

En resumen, hay diferentes tecnologias para obtener el mismo producto, en algunos

casos con cierta diferencia de calidad.

En paises industrializados, gracias a los subsidios a los agricultores, la agricultura y la
agroindustria estan desarrolladas tecnolégicamente en la misma medida que las otras
ramas de la industria. Si los salarios son de alrededor de 1500 U$S/mes, se justifica
inversion en maquinaria para ahorrar mano de obra de forma muy diferente de la que
corresponde a los salarios de 400 - 600 U$S/mes que se pagan en paises en

desarrollo.

Los principales fabricantes de equipo para la agroindustria, ubicados en los paises
industrializados, producen equipos cada vez mas sofisticados adaptados al desarrollo
tecnoldgico (electronica, computacion) de esos paises, pero no al de los paises en

desarrollo. Solucidn parcial en los paises en desarrollo a ese problema se obtiene:

» Comprando plantas usadas reacondicionadas.
« Fabricando en talleres locales copia de los equipos en uso en paises desarrollados.
« Creando modelos de proceso por lotes en lugar de los equipos de procesos

continuos .
2.1.2.6 Ubicacion de la planta

En términos generales, el Valor Afadido (o agregado) por persona ocupada (VA/PO)
que genera la industria es mayor que el que genera la agricultura. EI VA/PO de la
Agroindustria es de los menores de la industria pero superior a la agricultura. Hay

muchos factores que favorecen la ubicacién de las plantas en las regiones rurales, a

saber ©®:
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» Costo de lamano de obra menor que en la ciudad.

» Facilidad de obtener mano de obra femenina temporal.
« Precio de terreno mas bajo.

» Impuestos locales menores.

» Costos de transporte de la materia prima menores.

Maés facilidad en resolver problemas de ruidos y olores.

Dificultades probables

» Red de caminos deficiente.
» Abastecimiento de electricidad (alta tension), gas, agua.

«» Falta de personal directivo.

A nivel local y nacional, las autoridades deberian dar apoyo a la instalacion de plantas

en zonas rurales para:

« Combatir el éxodo rural.
« Dar ocupacion a jovenes con vocacion técnica.

» Atraer luego a otras industrias hasta crear Parques Industriales de Agroindustrias
(8).

2.2 Agroindustria La Morina S.A.
221 Perfil Corporativo

La empresa se fundé el 20 de Diciembre del 2006, mediante constitucion de
SODIEDAD ANONIMA denominada AGROINDUSTRIA LA MORINA SA.
promovida por la Asociacion Caminemos Unidos (ACU), institucion dedicada a la
implementacion de proyectos de desarrollo gracias al financiamiento externo a traves
de la Congregacion de las Hermanas De La Misericordia de San Vicente de Padl. La
empresa se inicia con 22 socios accionistas, todos ellos dedicadas a la actividad
agricola en el valle de Nepefia. Asi mismo se constituye con el objeto de poner en
operatividad una Planta Procesadora de Alimentos implementada por la Asociacion
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Caminemos Unidos, siendo su domicilio legal en el distrito de MORO,
PROVINCIA DEL SANTA, DEPARTAMENTO DE ANCASH, para la
produccidn, transformacién y comercializacion de productos como: mermeladas,
jugos, néctar de frutas, conservas de fruta, miel de abeja, frutas deshidratada, jalea
pulpas de frutas, frutas confitadas, comercializacion de frutas naturales, tratamiento
pos cosecha y comercializacion de frutas, produccion y comercializacion de
embutidos, pasta de frutas, hortalizas, produccion y comercializacion de bebidas
alcoholicas, envasado y comercializacién de esparragos, de productos lacteos,
cereales, produccion y transformacion y comercializacion a base de carne, crianza y
comercializacion de animales vivos pelados y envasados, productos de panificacion,
productos agropecuarios, elaboracion de conservas de cuy y de conejos y otros
animales, bebidas carbonatadas y helados. Para consumo humano, a base de materia
prima de excelente calidad .

La Planta Procesadora de Alimentos, inaugurada el 29 de marzo del 2008 viene
produciendo productos derivado de frutas dando de esta manera un valor agregado a
la produccion fruticola del valle y la regidn, beneficiando de esta manera a mas de
1200 agricultores y creando fuentes de empleo para los jovenes de la zona en
actividades como: asistencia técnica a productores proveedoras de materia prima,
acopiadores de materia prima, trabajo de transformacion en planta y actividades de
comercializacion. La administracion de Agroindustria La Morina S.A, concibe este
reto de ingresar al mercado fijando los siguientes parametros: la calidad del producto
terminado, cliente satisfecho, agentes operadores de la cadena debidamente
capacitadas y formadas en valores, mejora de la rentabilidad de la actividad agricola,

responsabilidad social y armonia ambiental ?°.
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222 Misién

 Contribuir al desarrollo productivo del valle Nepefia mediante la inclusion de
agricultores a la actividad empresarial teniendo en cuenta el respeto y la armonia
con el entorno, mediante el uso y explotacion racional de los recursos existentes.

« Impulsar el desarrollo de una agricultura sostenible y dar un valor agregado a los
productos agropecuarios bajo parametros de calidad.

« Poner a disposicion del puablico consumidor productos sanos, naturales que
contribuyen a la mejora nutritiva y funcional de su organismo.

« Generacién de una cultura en base a una agricultura moderna, basado en los
principios de calidad, que va desde la siembra, obtencion de materia prima,

transformacion y distribucion del producto terminado con alto valor agregado %°.

223 Vision

AGROINDUSTRIA LA MORINA S.A. Posiciona su marca “MORO” y logra el
liderazgo en el mercado mediante la produccion, transformacion y comercializacion
de productos agropecuarios bajo criterios de conservacion de componentes propios de
la materia prima proveniente del campo y por ende brindar al consumidor un
producto de alta calidad. Agroindustria La Morina S.A., produce derivados de
productos agricolas de alta calidad y su demanda es en segmentos de mercado

especificos a nivel nacional e internacional ®°.

v Aspiramos exportar nuestro producto a fin de ofrecer al cliente productos de alta
calidad y asi conquistar mercados en el exterior.
v Ofrecer al publico consumidor un stock de productos basados en la calidad antes

que la cantidad ®°.
224 Valores

Agroindustria La Morina S.A define su politica de empresa basada en la siguiente

declaracion de valores @9,
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¢ Responsabilidad

Todos nuestros actos se rigen por una conducta honesta, transparente y ética, asi
como por el fiel cumplimiento de nuestras obligaciones y el estricto acatamiento de

las leyes de los mercados en que operamos.

Fomentamos una cultura de trabajo donde el esfuerzo y dedicacion de nuestros
colaboradores se oriente a brindar servicios y productos de la més alta calidad para

asegurar la satisfaccion de nuestros clientes y consumidores.
o Optimizacion de Recursos

Reconocemos la importancia de planificar y gestionar racionalmente los recursos de
la empresa para asegurar su solidez y continuidad en beneficio de sus proveedores,

clientes, colaboradores, accionistas y las comunidades en las que actua.
e Recurso humano

El éxito de nuestra empresa se debe al material humano es por ello que es clave el
trabajo en equipo y valoramos el profesionalismo, iniciativa y creatividad de nuestros

colaboradores.
¢ Responsabilidad social

Consideramos que la armonia entre el medio social en el cual desarrollamos nuestra
actividad y su entorno es de vital importancia; por ello contamos con programas de
capacitacion en el aspecto productivo, desarrollo humano y mecanismos de inclusion

de pobladores de la zona dentro de las actividades que contribuyen al desarrollo del

valle @9,

2.3 Las Tecnologias de Informacion y comunicaciones (T1C)
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Inicialmente el término “tecnologias de la informacion”, el cual se definia como el
conjunto de tecnologias relacionadas con las actividades de hardware, software y
servicios informaticos, es decir, todas aquellas tecnologias cuyo objetivo sea tratar o

procesar informacion.

En los Gltimos afios se ha dado un paso hacia delante y se han incluido aquellas
tecnologias que tienen como fin difundir o comunicar esta informacion y compartir
conocimiento, asi, ahora se habla de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones. Este resultado ampliado conocido como TIC es la denominacion
genérica que abarca las Tecnologias de la Informacion, las actividades de equipos y
servicios de comunicaciones y las personas. El creciente uso de este acrénimo es una
medida del acelerado fendbmeno de convergencia entre informacion y comunicaciones

(16)
Las TIC, como la herramienta que son, permiten realizar basicamente tres funciones:

a) Obtener mas informacion en mucho menos tiempo, e incluso obtener informacion
que no sera posible obtener de otra manera.

b) Procesar esa informacion de una manera mas creativa, completa, rapida y
confiable.

c) Comunicarnos con mas personas mas efectivas y eficientemente %),

231 Areas de aplicacion de las TIC
Las TICS se aplican en las siguientes areas de una empresa:

a) Administrativa: Contable, financiera, procedimientos, ERP.
b) Procesos productivos: CAD, CAM, entrega de productos.
¢) Relaciones Externas: Mercadeo y CRM, proveedores y SChM, aliados,

confidencialidad.
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d) Control y Evaluacion Gerencial: Sistemas de informacion y MIS, gestion de

calidad, formacion del equipo humano 9.

232 Beneficios que aportan las TIC

Las empresas tienen un objetivo claro: producir beneficios ofreciendo productos y
servicios de valor para los que los adquieren. Por tanto, todo lo que hagan en relacion

con la sociedad de la informacion tiene que encajar con su razoén de ser @9,

Hay muchas formas en que las empresas se beneficiaran, y no sélo las nuevas

empresas nacidas para Internet, sino también las tradicionales:

* Crear el sitio web de empresa. ElI simple hecho de "no estar en Internet” va a

generar cada vez més dudas sobre la credibilidad de una empresa.

« Identificar, dentro de cada sector, pero también dentro de cada empresa, formas de
usarlas TIC que produzcan aumento de ingresos o reduccion de costos; es decir,

mejora dela competitividad.
« Desarrollar una oferta de servicios y aplicacioneselectrénicas.

« Recordar que donde suelen estar méas claros los beneficios de aplicacion de las TIC
es en los procesos internos de empresa. Hasta las empresas mas tradicionales pueden
conseguir mejoras de productividad por esta via y seguramente se veran obligadas

hacerlo por sus competidores.

« No retraerse ante las innovaciones por miedo a las complicaciones que todo cambio
a carrea. Las empresas no pueden permitir que la inercia y la comodidad a corto plazo

sean las que marquen su estrategia de futuro.
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« Convencer a las personas de que el uso de las nuevas tecnologias no solo sera
inevitable, sino también beneficioso para ellos mismos y conseguir que todas ellas
adquieran la formacion minima para usar las nuevas herramientas, optimizara su

trabajo y evitara tareas de poco valor afiadido.

233 Principales TIC utilizadas en las empresas

Las principales tecnologias de la informacion y comunicaciones que utiliza una
empresa son: Internet, comercio electrénico, telecomunicaciones bésicas, aplicacién

de las TIC en la industria y, por tltimo, gestion de la innovacién *©.

a) Internet ha supuesto una revolucién sin precedentes en el mundo de la
informatica y de las comunicaciones. Desde el punto de vista técnico, se puede

definir internet como un inmenso conjunto de redes de ordenadores que se encuentran

interconectadas entre sf, dando lugar a la red de redes de 4mbito mundial ©®.

b) El Comercio Electronico incluye actividades muy diversas como el
intercambio de bienes y servicios, el suministro online de contenido digital, la
transferencia electronica de fondos, las compras publicas, los servicios postventa,
actividades de promocidn y publicidad de productos y servicios, campafias de imagen
de las organizaciones, marketing en general, facilitacion de los contactos entre los
agentes de comercio, seguimiento e investigacibn de mercados, concursos
electrénicos y soporte para la comparticion de negocios. El ebusiness incluye las
conexiones de ventas electronicas a otras partes de una organizacion que se
relacionen internamente con las finanzas, provisién de personal, la comercializacion,
el servicio de cliente, y externamente a los clientes, a los proveedores ya la gerencia

en ultima instancia.
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Por tanto, se hablara de ecommerce como la transaccion en si a través de medios
electronicos (internet, intranet, dispositivos moviles), y se hara referencia a ebusiness
como todas las posibilidades para mejorar los resultados empresariales incorporando
internet y las TIC en los procesos organizacionales *©.

Las empresas adoptan el comercio electrénico con el fin de mejorar su organizacion,

esperando que tales mejoras produzcan tres beneficios principalmente:

¢ Mejor servicio aclientes.
¢ Mejores relaciones con los proveedores y lacomunidad financiera; y

e Mayor rendimiento de las inversiones de los accionistas y duefios.

Los principales tipos de comercio electrénico son businessto consumer, business to

business y otros tipos de comercio electrénico ®©:

a) Business toconsumer (B2C). Estd enfocado hacia la realizacion de
transacciones
comerciales entre los consumidores y una empresa, siendo el mas comdnmente

conocido. Ejemplo (paradigmatico): www.amazon.com.

b) Business tobusiness (B2B). Esta enfocado hacia la realizacion de

transacciones comerciales entre dos empresas. La colaboracion puede “trascender” a

los departamentos comerciales. Es el que genera un mayor volumen de negocio.

Ejemplo: emision de pedidos para una fabrica de coches.

C) Otros tipos de comercio electrénico:

o Facilitar las relaciones de las personas o empresas con la administracion (por
ejemplo:IRPF).

o Apovyar las relaciones entre empleados (B2E) o unidades de la misma empresa o
institucion (por ejemplo: directo.uniovi.es).

» Telecomunicaciones basicas. En nuestro entorno actual es cada vez mas
frecuente escuchar multitud de términos relacionados con el sector de las

Telecomunicaciones. Las telecomunicaciones basicas incluyen todos los servicios
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de telecomunicaciones, tanto publicos como privados, que suponen la transmision

de extremo a extremo de la informacion facilitada por los clientes.

La prestacion de los servicios de telecomunicaciones basicas se realiza: mediante el
suministro transfronterizo y mediante el establecimiento de empresas extranjeras o de
una presencia comercial, incluida la posibilidad de ser propietario y explotar la
infraestructura

independiente de redes de telecomunicaciones. Son ejemplos de servicios

de telecomunicaciones basicas ®©):

e Servicios de teléfono.

o Servicios de transmisidn de datos con conmutacion de paquetes.

e Servicios de transmisién de datos con conmutacion de circuitos.

o Servicios de circuitos privados arrendados.

e Servicios analdgicos/digitales de telefonia movil/celular.

e Servicios moviles de transmisién de datos.

¢ Servicios de radiobusqueda.

e Servicios de comunicacion personal.

e Servicios moviles por satélite (incluidos, por ejemplo, telefonia, datos, radio
busqueda y/o servicios de comunicacion personal).

e Servicios fijos por satélite.

¢ Servicios de terminales de muy pequefia cobertura.

o Servicios de estacion terrestre de acceso.

e Servicios de teleconferencia.

e Servicios de transmision de video.

s Servicios de radiotelefonia con concentracion de enlaces.

234 Aplicaciones de las TIC en la Industria
En los ultimos afos se ha producido una rapida expansion y evolucion de la

tecnologia de los sistemas de informacidn para empresas.  Sin embargo, el estado de
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los sistemas informaticos de las organizaciones no ha evolucionado con sus
necesidades. La mayor parte de empresas tienen programa sin suficientes, con
caracteristicas tecnoldgicas atrasadas y no hacen sino automatizar algunas de las
funciones bésicas de la organizacion. . Los cambios producidos por el boom de las
nuevas tecnologias han obligado a muchas empresas a tomar serias decisiones para
adaptarse a estos cambios. Existen diversas soluciones que se podran
aplicaren funcion de las necesidades concretas de cada caso: redes local,
trabajo colaborativo, ingenieria (CAD, CAM), gestion y produccion (ERP), clientes y

comunicacion (CRM), etc 9.

235 Gestion de lainnovacion

La Innovacion Tecnoldgica constituye una estrategia clave
dirigida al desarrollo de nuevos procesos y productos, mediante la generac
ion, transferencia, incorporacion y adaptacion de tecnologias. La Innovacion es
producto de la creatividad y del empleo eficaz de las herramientas de ciencia y
tecnologia, sin embargo, también requiere una organizacion y gestion de los Sistemas
de Innovacién en la Empresa. Habrd que tener en cuenta los criterios Yy
consideraciones para realizar una correcta planificacion estratégica de la Innovacion,
cdémo gestionar el conocimiento y qué metodologia seguir para realizar una vigilancia
tecnoldgica que permita a la Empresa mantenerse al dia en cuanto a las ultimas

tecnologfas 1©.

2.4 Sistema Informatico

Por definicion es un conjunto de elementos que interactuan entre si con un fin comdn;
que permite que la informacion esté disponible para satisfacer las necesidades en una
organizacion, un sistema de informacién no siempre requiere contar con recuso
computacional aunque la disposicion del mismo facilita el manejo e interpretacion de

la informacion por los usuarios @©.
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Los elementos que interacttan entre si son: el equipo computacional (cuando este
disponible), el recurso humano, los datos o informacion fuente, programas ejecutados
por las computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y

reglas de operacion 9.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas:

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere.

Almacenamiento de informacion: pude hacerse por computadora o archivos fisicos

para conservar la informacion.

Procesamiento de la informacidn: permite la transformacion de los datos fuente en

informacion que puede ser utilizada para latoma de decisiones

Salida de informacion: es la capacidad del sistema para producir la informacién
procesada 0 sacar los datos de entrada al exterior.

Los usuarios de los sistemas de informacién tienen diferente grado de participacion
dentro de un sistema y son el elemento principal que lo integra, asi se puede definir
usuarios primarios quienes alimentan el sistema, usuarios indirectos que se benefician
de los resultados pero que no interactan con el sistema, usuarios gerenciales y

directivos quienes tienen responsabilidad administrativa y de toma de decisiones con

base a la informacion que produce el sistema @9,
24.1 Tiposy uso de sistema de informacion

Un sistema de informacion es un grupo de elementos utilizados para la
administracion de datos, los cuales se encuentran coordinados entre si para su uso
ulterior. Estos elementos, ademas, fueron concebidos con el objeto de lograr un
determinado fin. Desde el punto de vista empresarial, los sistemas de informacion

tienen como propdsito perfeccionar las actividades llevadas a cabo en una

organizacion, y asf alcanzar ventajas competitivas 2.
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Siguiendo esta linea, y de acuerdo a su funcidn se distinguen tres tipos de sistemas de

informacion:

Sistema de Procesamiento de Transacciones: cuando un sistema recopila, almacena
y altera la informacion creada a partir de transacciones llevadas a cabo dentro de una
organizacion se denomina sistema de procesamiento de transacciones. Tiene como
finalidad procesar las transacciones diarias de una empresa, acumulando toda la
informacion recibida en una base de datos para su posterior consulta ¢2.

Sistema de Informacion Gerencial: un sistema de informacion gerencial es aquel
utilizado por la empresa para solventar inconvenientes en la misma. Es decir, el
objetivo del mismo es la suministracion de informacion para la resolucion de
problemas a través de la interaccion entre tecnologias y personas.
Los datos aportados por el sistema deben disponer de cuatro cualidades elementales:

calidad, oportunidad, cantidad y relevancia %"

Sistema de Soporte a Decisiones: este sistema se basa en el estudio y la comparacion
entre un conjunto de variables con el objeto de contribuir a la toma de decisiones
dentro de una empresa. ElI apoyo dado por el sistema involucra la estimacion,
valoracion y balance entre alternativas. Al igual que el sistema de informacion
gerencial, esta tecnologia interacciona con personas en el filtrado de informacién que
permite optar por la decision mas acertada ).

Sistema de Informacion Ejecutiva: esta tecnologia es utilizada por los gerentes de
una empresa, ya que permite acceder a la informacion interna y externa de la misma,
disponiendo de los datos que puedan llegar a afectar su buen rendimiento.
De esta manera, el ejecutivo podra conocer el estado de todos los indicadores, incluso
aquellos que no cumplan con las expectativas y a partir de esto, tomar las medidas

que considere adecuadas 2.

24.2 Sistemas de informacion estratégicos
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Puede ser considerado como el uso de la tecnologia de la informacion para respaldar
o dar forma a la estrategia competitiva de la organizacion, a su plan para incrementar
0 mantener la ventaja competitiva o bien para reducir la ventaja de sus competidores.
Su funcién primordial es crear una diferencia con respecto a los competidores de la
organizacion (o salvar dicha diferencia) que hagan més atractiva a ésta para los
potenciales clientes. Por ejemplo, en la banca, hace afios que se implantaron los
cajeros automaticos, pero en su dia, las entidades que primero ofrecieron este
servicios disponian de una ventaja con respecto a sus competidores, y hoy dia
cualquier entidad que pretenda ofrecer servicios bancarios necesita contar con cajeros
automaticos si no quiere partir con una desventaja con respecto al resto de entidades
de este sector. En este sentido, los cajeros automaticos se pueden considerar sistemas

de informacién estratégicos @

Su funcion es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas en
costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. Apoyan el proceso de
innovacion de productos dentro de la empresa. Suelen desarrollarse dentro de la
organizacion, por lo tanto no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en
el mercado. Entre las caracteristicas mas destacables de estos sistemas se pueden

sefalar:

« Cambian significativamente el desempefio de un negocio al medirse por uno o
mas indicadores clave, entre ellos, la magnitud del impacto.

« Contribuyen al logro de una meta estratégica.

« Generan cambios fundamentales en la forma de dirigir una compafiia, la forma en

que compite o en la que interactda con clientes y proveedores @,

2.5 Descripcidn de metodologias mas usadas

Todos en algin momento nos hemos hecho esta pregunta, cuando hemos tenido que
desarrollar un software. Y de hecho esta pregunta se torna muy importante, pues

como arquitectos de Software, debemos tener un plano en que apoyarnos ©.
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Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no llevamos una
metodologia de por medio, lo que obtenemos es clientes insatisfechos con el

resultado y desarrolladores atin mas insatisfechos.

Sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta el utilizar una metodologia
adecuada, sobre todo cuando se trata de proyectos pequefios de dos o tres meses. Lo
que se hace con este tipo de proyectos es separar rapidamente el aplicativo en
procesos, cada proceso en funciones, y por cada funcion determinar un tiempo
aproximado de desarrollo. Cuando los proyectos que se van a desarrollar son de
mayor envergadura, ahi si toma sentido el basarnos en una metodologia de desarrollo,
y empezamos a buscar cual seria la mas apropiada para nuestro caso. Lo cierto es que
muchas veces no encontramos la mas adecuada y terminamos por hacer o disefiar
nuestra propia metodologia, algo que por supuesto no esta mal, siempre y cuando
cumpla con el objetivo. Muchas veces realizamos el disefio de nuestro software de
manera rigida, con los requerimientos que el cliente nos solicito, de tal manera que
cuando el cliente en la etapa final (etapa de prueba), solicita un cambio se nos hace
muy dificil realizarlo, pues si lo hacemos, altera muchas cosas que no habiamos
previsto, y es justo éste, uno de los factores que ocasiona un atraso en el proyecto y
por tanto la incomodidad del desarrollador por no cumplir con el cambio solicitado y
el malestar por parte del cliente por no tomar en cuenta su pedido. Obviamente para
evitar estos incidentes debemos haber llegado a un acuerdo formal con el cliente, al
inicio del proyecto, de tal manera que cada cambio o modificacion no perjudique al

desarrollo del mismo ©,

Por experiencia, muchas veces los usuarios finales, se dan cuenta de las cosas que
dejaron de mencionar, recién en la etapa final del proyecto, pese a que se les mostro

un prototipo del software en la etapa inicial del proyecto.

Los proyectos en problemas son los que salen del presupuesto, tienen importantes

retrasos, 0 simplemente no cumplen con las expectativas del cliente.
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Para dar una idea de qué metodologia podemos utilizar y cual se adapta mas a nuestro
medio, mencionaré tres de ellas de las que considero las més importantes, tal como:

RUP, XP y MSF ©.

25.1 Metodologia RUP Rational Unified Process

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process,

divide en 4 fases el desarrollo del software:

» Inicio. El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.

« Elaboracion. En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura optima.

« Construccion. En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad
operacional inicial.

» Transmision. El objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual
consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los Objetivos de
una iteracion se establecen en funcion de la evaluacion de las iteraciones precedentes.

Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es llevada

bajo dos disciplinas ©:
2.5.1.1 Disciplina de Desarrollo

» Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

e Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema
automatizado.

» Analisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de
software.

» Implementacion: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el

comportamiento deseado.
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» Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo

los solicitado esta presente ©.

2.5.1.2 Disciplina de Soporte

Configuracion y administracion del cambio: Guardando todas las versiones del

proyecto.

Administrando el proyecto: Administrando horariosy recursos.

Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto ©.

Figura 01. Fases e Interacciones de la Metodologia RUP

Phases
Workflows || Inception|| Elaboration | Construction | Transition |

Business Modeling

Requirements

Analysis & Desian :
N e a R X
Implementation = : Nog—ie
Test H — i e
Deployment : H oD
Configuration : : :
& Change Mgmt H H
Project Management | oo ot i o o el o,
Environment ——— . P ‘

O CO | el

Iterations

Fuente: Metodologia RUP

252 Metodologia XP Extreme Programing

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad

utilizadas para proyectos de corto plazo, corto equipo y cuyo plazo de entrega era
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ayer. La metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya
particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los

requisitos para llegar al éxito del proyecto .

Figura 02. Metodologia Extreme Programing.

Fuente: Metodologias de Desarrollo de Software

Caracteristicas de XP, la metodologia se basa en:

e«  Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales
procesos, de tal manera que adelantdndonos en algo hacia el futuro, podamos
hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es como si nos adelantaramos

a obtener los posibles errores.

» Refabricacion: se basa en la reutilizacion de cddigo, para lo cual se crean

patrones 0 modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

» Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que
propone la programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores

participen en un proyecto en una misma estacion de trabajo. Cada miembro
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Ileva a cabo la accion que el otro no esta haciendo en ese momento. Es como

el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro consulta el mapa ©.

Queé es lo que propone XP

» Empieza en pequefio y afiade funcionalidad con retroalimentacion continua
» EIl manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso

» El costo del cambio no depende de la fase o etapa

« No introduce funcionalidades antes que sean necesarias

« El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo ©.

Derechos del Cliente

Decidir que se implementa

Saber el estado real y el progreso del proyecto

Afadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento

Obtener lo maximo de cada semana de trabajo

Obtener un sistema funcionando cada 3 o 4 meses ©.

Derechos del Desarrollador

Decidir coémo se implementan los procesos

» Crear el sistema con la mejor calidad posible

Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos

Estimar el esfuerzo para implementar el sistema

Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos

Lo fundamental en este tipo de metodologia es:

« La comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores

» Lasimplicidad, al desarrollar y codificar los mddulos del sistema
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» La retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los
usuarios finales ©.

253 Metodologia MSF Microsoft Solution Framework

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos,
modelos y préacticas de uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion
de proyectos tecnoldgicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo

dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas ©.

Figura 03. Metodologia MSF

" alfe}
r%“ Y

Fuente: Metodologia MSF

MSF tiene las siguientes caracteristicas:

» Adaptable: es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del
cual su uso es limitado a un especifico lugar.

« Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi como
también, proyectos que requieren 50 personas a mas.

» Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquiercliente.

» Tecnologia Agndstica: porque puede ser usada para desarrollar soluciones

basadas sobre cualquier tecnologia .
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MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes
implicadas en el desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto,

Modelo de Equipo, Modelo de Proceso, Modelo de Gestion del Riesgo, Modelo de

Disefio de Proceso y finalmente el modelo de Aplicacion .

« Modelo de Arquitectura del Proyecto: Disefiado para acortar la planificacion del
ciclo de vida. Este modelo define las pautas para construir proyectos

empresariales a través del lanzamiento de versiones.

» Modelo de Equipo: Este modelo ha sido disefiado para mejorar el rendimiento del
equipo de desarrollo. Proporciona una estructura flexible para organizar los
equipos de un proyecto. Puede ser escalado dependiendo del tamafio del proyecto

y del equipo de personas disponibles.

» Modelo de Proceso: Disefiado para mejorar el control del proyecto, minimizando
el riesgo, y aumentar la calidad acortando el tiempo de entrega. Proporciona una
estructura de pautas a seguir en el ciclo de vida del proyecto, describiendo las
fases, las actividades, la liberacion de versiones y explicando su relacion con el

Modelo de equipo.

« Modelo de Gestion del Riesgo: Disefiado para ayudar al equipo a identificar las
prioridades, tomar las decisiones estratégicas correctas y controlar las
emergencias que puedan surgir. Este modelo proporciona un entorno estructurado

para la toma de decisiones y acciones valorando los riesgos que puedan provocar.

» Modelo de Disefio del Proceso: Diseflado para distinguir entre los objetivos
empresariales y las necesidades del usuario. Proporciona un modelo centrado en
el usuario para obtener un disefio eficiente y flexible a través de un enfoque
iterativo. Las fases de disefio conceptual, l0gico y fisico proveen tres perspectivas
diferentes para los tres tipos de roles: los usuarios, el equipo y los

desarrolladores.
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« Modelo de Aplicacion: Disefiado para mejorar el desarrollo, el mantenimiento y
el soporte, proporciona un modelo de tres niveles para disefiar y desarrollar

aplicaciones software. Los servicios utilizados en este modelo son escalables, y

pueden ser usados en un solo ordenador o incluso en varios servidores .

2.6 Disefo de Interfaces

El disefio de interfaz de usuario o ingenieria de la interfaz es el disefio de
computadoras, aplicaciones, maquinas, dispositivos de comunicacién movil,
aplicaciones de software, y sitios web enfocado en la experiencia de usuario y la

interaccion .

Normalmente es una actividad multidisciplinar que involucra a varias ramas es decir
al disefio y el conocimiento como el disefio grafico, industrial, web, de software y la
ergonomia; y esta implicado en un amplio rango de proyectos, desde sistemas para
computadoras, vehiculos hasta aviones comerciales. Su objetivo es que las
aplicaciones o los objetos sean mas atractivos y ademas, hacer que la interaccion con
el usuario sea lo mas intuitiva posible, conocido como el disefio centrado en el
usuario. En este sentido las disciplinas del disefio industrial y grafico se encargan de
que la actividad a desarrollar se comunique y aprenda lo méas rapidamente, a travées de
recursos como la gréfica, los pictogramas, los estereotipos y la simbologia, todo sin

afectar el funcionamiento técnico eficiente ¢®,

26.1  El proceso de desarrollo de Interfaces

En el site (al igual que en otros especializados) se encuentra diverso material sobre
las qué funciona y qué no en sitios Web, que factores mejoran la experiencia del
usuario en un site o las técnicas de evaluacion o testing de usabilidad que nos

permitan tener datos reales del futuro éxito de laimplementacion.
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En esta seccion vamos a plasmar una metodologia de trabajo para el ciclo de vida

completo, desde la concepcion hasta las pruebas finales y puesta en produccién de un

sitio Web, que nos garantice maximos niveles de usabilidad del producto final ®.

Figura 04. Fase de Analisis

I‘ufisio'n estratégica del site -%IUsabilidad en el proyecto

%‘I Equipo multidisplinar |

%| Objetivos de Usabilidad

I Estudios de campo

%‘I Seleccion de productos

ﬁ"‘l Perfiles de usuario

ﬁ"‘l Analisis de tareas

I Ezcenarios de usuario

%I Operativa de usuario

Fuente: Mercovich E,

Reuniones con responsables para establecer una vision clara del site a disefiar

Inclusion de tareas relativas a usabilidad en el plan del proyecto

Reunir un equipo multidisplinar para asegurar un conocimiento global

Establecer objetivos de usabilidad

Organizar estudios de campo

Busqueda de productos competitivos

Crear perfiles de usuario

Desarrollar un andlisis de tareas

Describir y documentar los escenarios de usuario

Describir y documentar los requerimientos de operativa de usuario @®.

Figura 05. Fase de Disefio

Dizefio concept. /
metaforas
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Revisiones de disefio

Revisiones conceptos
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—
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——#|  Documentar estandares

s

Crear especific.
dizefio
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Fuente: Mercovich E.

« Brainstormings: disefio de conceptos y metaforas

» Desarrollo del flujo de pantallas y el modelo de navegacion

» Realizar revisiones de conceptos de disefio

« Disefio con papel y lapiz

» Elaborar prototipos "low-fidelity"

» Organizar tests de usabilidad sobre los prototipos "low-fidelity"
» Elaborar prototipos detallados "high-fidelity"

» Organizar tests de usabilidad sobre los prototipos "high-fidelity"
« Documentacion de estandares y directrices

« Elaboracion de una especificacion de disefio @®.

Figura 06. Fase de Implementacién

Evaluaciones heuristicas —| Cooperacion responsables entregas —=| Tests de usabilidad: post-entregas

Fuente: Mercovich E.

» Realizacion de evaluaciones heuristicas en curso
« Trabajar al lado de los responsables finales de la entrega segun se va
implementando el disefio

« Organizar test de usabilidad inmediatamente a las entregas
Fase de Desarrollo:

Figura 07 Fase de Desarrollo

Encuestas a usuarios: feedback | Pruebas de uzo real =—=|Testz de uzabilidad: cumplimiento objetivos

Fuente: Mercovich E.
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» Realizar encuestas para obtener feedback de los usuarios
» Organizar estudios de campo para obtener informacion de como se esta usando

» Comprobar objetivos mediante tests de usabilidad
Entregables:

Con frecuencia, los estudios para la usabilidad de proyectos, tanto en en analisis y
desarrollo como en produccion, suelen culminar con la elaboracion y presentacion de

un documento final de "agujeros de usabilidad detectados” y medidas paliativas

propuestas ©.

Pudiendo bastar para situaciones de apremio, en proyectos de poco calado o para
resolver andlisis de usabilidad de cliente interno, sin embargo es absolutamente
recomendable seguir una metodologia formal de Productos de Reporte o Entregables,

para cada fase del proyecto por varias razones:

Porque trabajar con una Metodologia establece un procedimiento formal de

trabajo que garantiza 6rden evitando improvisaciones e indefiniciones, y avala
nuestro trabajo ante la organizacion.

» Porque se recoge, para cada fase del proyecto, la informacién "ad hoc" y
conclusiones para la misma, documentandola de forma apropiada.

. Porque se establecen claramente hitos con sus consiguientes documentos
asociados, lo que ayuda a estructurar el proyecto, establecer compromisos y
plazos, y garantizar, indirectamente, el éxito del proyecto entero.

» Porque permite documentar los pasos seguidos a lo largo de todo el proyecto,
permitiendo repetir el proceso en el futuro de la misma forma o mejorando

situaciones probleméticas
26.2 Disefo Interactivo

Disefio de interaccion (IxD, por sus siglas en inglés) es un campo de desarrollo

interdisciplinario que define el comportamiento de los productos y sistemas con los
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que interactia el usuario. La practica generalmente se centra en sistemas de
tecnologia complejos, como el software, dispositivos mdviles y otros dispositivos
electrénicos; sin embargo, también se puede aplicar a otro tipo de productos y
servicios, e incluso a organizaciones. Todo esto con la finalidad de generar una
experiencia de usuario que sea agradable. Para lograr esta finalidad, se deben realizar
pruebas con usuarios que no estén implicados en el desarrollo del software, ya que,

como estos seran los usuarios finales, su percepcion del producto es la que cuenta @9,

El peor error que puede cometer un desarrollador es no hacer las pruebas necesarias
con los futuros usuarios, porque la percepcién que tenga el desarrollador de su
producto, es muy diferente a la del usuario, y por lo tanto se corre el riesgo de hacer

un producto tedioso y complicado para los usuarios 9.

El disefio de interaccion define el comportamiento (la "interaccidon™) de un artefacto o
sistema en respuesta a sus usuarios. Ciertos principios basicos de la psicologia
cognitiva proveen la base para el disefio de interaccion. Esto incluye modelos
mentales, mapeo, metaforas de interfaz, etc. Muchos de éstos estan expuestos en el
libro TheDesign of EverydayThings de Donald Norman. La investigacion académica
en interaccion persona-ordenador (HCI) incluye métodos para describir, probar y

cuantificar la usabilidad de una interfaz “®.

Los productos o entregables del disefio de interaccion son tipicamente desarrollados
mediante iteraciones de andlisis y pruebas con usuarios. Los disefiadores de
interaccion proyectan priorizando las metas y experiencias del usuario, y evaltan el

disefio en términos de usabilidad e influencia afectiva por otra parte esto es de gran

importancia en la programacién de computadores de portales web (18)
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26.3 Proceso de Disefio y el Equipo de Desarrollo

Ademas de la recursividad, otra caracteristica del enfoque actual del disefio de
interfaces es que involucra no solo a los especialistas en usabilidad o disefio, sino a

todo el equipo de desarrollo @7
¢Quiénes constituyen el equipo de desarrollo?

Todos aquellos que participen de alguna manera en desarrollo o comercializacion del
sistema o herramienta: gente de marketing, comunicacion, documentacion, sistemas e

informatica, disefio y usabilidad, packaging, etc. 7.

Cada uno tiene conocimiento acerca de un area especifica, y su participacién a lo

largo del desarrollo aumenta las probabilidades de éxito.

Todos los equipos pueden tener discusiones acerca de la usabilidad de un sitio, o el
uso de la aplicacion que estan haciendo. Muchas de esas discusiones no estan basadas
en hechos u observaciones, sino en mitos que nos influyen sin que nos demos cuenta

an
264 Como se Articula el Disefio de Interfaces en el Marco de unProyecto

Una de las claves mas importantes para articular un buen proceso de disefio de
interfaz y asi aumentar la usabilidad del producto resultante, es comenzar con el ciclo
de disefio iterativo lo mas temprano posible. Cuanto antes se comience, hay una
menor probabilidad de que se llegue a la version pablica con errores importantes y
mas tiempo para mejorar aquellas caracteristicas que puedan ser mejorables. Ademas,
es mucho mas rapido y barato modificar prototipos que hacer un cambio en un

producto avanzado o ya desarrollado *7.

Otro factor que colabora con el buen desarrollo del producto es una amplia

participacion de todos los involucrados. Las tareas de todos estan intimamente ligadas

36



y es necesario que cada uno sepa no solo la tarea que lo toca, sino que entienda como

se articulan esa tarea con el resto de las tareas y personas del equipo.

Respecto de la implementacion, ésta debe estar tan “despegada” de la interfaz como

sea posible para permitir cambios a medida que los resultados de los tests dictan las

modificaciones ¢7.

2.7 Comercio electrénico

2.7.1 Consumidor On-line

Se dice que “El cliente siempre tiene la razén”, y es verdad, pero ahora ademas tiene
el poder. Poder otorgado por toda la informacion que tiene a su alcance en lo que

respecta a precios, productos y prestaciones a los mismos.

Internet nos pone de cara ante un nuevo perfil de consumidores caracterizados por la
alta exigencia en cuanto a calidad de los productos y servicios y a su marcada falta de
fidelidad. Ahora cambiar a un proveedor mas conveniente les causa apenas un par de
clic del mouse, la seduccion constante de los sitios de e-commerce por atraer su
atencion les otorga mayor poder de negociacion, lo que se traduce en expectativas

crecientes.

Las posibilidades técnicas que ofrece la Internet colaboran de alguna manera con este
fendmeno en la medida en que el acceso dindmico a grandes bases de datos permite la
comparacion en tiempo real de los precios de distintos proveedores en forma
automatizada, como son los servicios prestados, por ejemplo, por los sitios

Comparar.com, o Priceline.com.

La realidad acerca del nuevo consumidor conlleva otros cambios, como la forma de
valuar las empresas, tradicionalmente basada en sus activos y potencial econémico,

en comparacion con la nueva unidad de medida que es solidez y profundidad de la

relaciones con sus base de clientes @7,
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2.7.2 El Comercioy la funciontiempo

El comercio tradicional s6lo funciona durante ciertos periodos de tiempo, es decir
durante determinados horarios o durante ciertas épocas del afio. En dicho comercio,
las respuestas a los estimulos productos por los actores pueden tomar dias, semanas y
hasta meses. Si una determinada empresa decide, por ejemplo, presentar un producto

nuevo o lanzar un mensaje a sus potenciales clientes tardara su tiempo en conocer los

resultados y requerira atin mas tiempo para modificarlos en caso de ser necesario 9.

El comercio electronico no involucra horarios. Trabaja 24 horas al dia, los 365 dias
del afio. Opera permanentemente un agente electrénico que es capaz de brindar los
datos requeridos, tomar pedidos u ofrecer variedad de servicios. De igual modo

interacta, obtiene informacién y la transforma en conocimientos en tiempo real, sin

demoro y casi instantanea .
2.7.3 Concepto de Cadena de Atencion de Pedido

Las Cadenas de atenciéon son hoy una importante contrabalanza para la progresiva
fragmentacion de la atencion sanitaria en Suecia. El desarrollo continuo es la mayor
prioridad. Una mayor calidad de los cuidados es la razon mas determinante para
desarrollar las Cadenas de atencion. A pesar del apoyo en forma de objetivos y planes
de actividad, siete de diez consejos municipales presentan dudas acerca de los logros
del trabajo de desarrollo. La fuerte division en departamentos de las
responsabilidades entre las distintas profesiones médicas y departamentos, los tipos
de responsabilidad y el poder aln ejercido desde estructuras verticales, son junto con
la participacion limitada de las autoridades locales, algunas de las razones mas
nombradas para hablar de insatisfaccion. Incluso considerando que se duda sobre el
trabajo de desarrollo hasta la fecha, todos los consejos municipales continuaran
desarrollando Cadenas de atencién. El principal motivo es, como fue en el caso del

desarrollo de las principales objetivos es enfocar mas la atencion sanitaria hacia el
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paciente, los pacientes parecen, en general, haber limitado el impacto sobre el trabajo

de desarrollo.

Por ello, el reto es crear Cadenas de atencion que consideren a los pacientes como
asociados y no como objetos ",

2.74 Aplicaciones Web

En la ingenieria de software se denomina aplicacién web a aquellas herramientas que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de
una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software
que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia

la ejecucion al navegador V.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como
cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de
usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs,
tiendas en linea y la propia Wikipedia que son ejemplos bien conocidos de

aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacién. Esto permite que
el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera
a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar

en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo @Y.

275  Lenguaje PHP

Es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno de los

primeros lenguajes de programacién del lado del servidor que se podian incorporar
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directamente en el documento HTML en lugar de Ilamar a un archivo externo que
procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor web con un médulo de
procesador de PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha evolucionado por lo
que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en
aplicaciones gréaficas independientes. PHP puede ser usado en la mayoria de los
servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin
ningtn costo 2.

PHP fue creado originalmente por RasmusLerdorf en 1995. Actualmente el lenguaje

sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP.! Este lenguaje
forma parte del software libre publicado bajo la licencia PHP que es incompatible con
la Licencia Pablica General de GNU debido a las restricciones del uso del término

PHP (12,

Caracteristicas

» Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacién
almacenada en una base de datos.

. Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se
simplificaron distintas especificaciones, como es el caso de la definicion de las
variables primitivas, ejemplo que se hace evidente en el uso de php arrays.

» El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente, ya que
es el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML
al navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

» Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

. Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos (llamados ext's o
extensiones).

» Posee una amplia documentacién en su sitio web oficial, entre la cual se destaca
que todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un dUnico

archivo de ayuda.
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» Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

. Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos. Incluso
aplicaciones como Zendframework, empresa que desarrolla PHP, estan totalmente
desarrolladas mediante esta metodologia.

» No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden
evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo deejecucion.

« Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

» Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la
hora de programar, aun haciéndolo, el programador puede aplicar en su trabajo
cualquier técnica de programacién o de desarrollo que le permita escribir cédigo
ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son los desarrollos que
en PHP se han hecho del patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC), que
permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, la légica de control y la
interfaz de usuario en tres componentes independientes.

» Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base para las

aplicaciones WEB de manejo de contenido, y es su uso principal 2.
2.7.6  Concepto de Servidor Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de coédigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual.
El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la

Apache Software Foundation ¥,

Apache es altamente configurable, admite bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido, aunque carece de una interfaz grafica que ayude en su

configuracion.
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Apache es una aplicacién que permite montar un servidor web en cualquier equipo y
casi cualquier sistema operativo. Al contrario que IIS (Internet Information Server)

que solo funciona en sistemas operativos de Microsoft.

Apache soporta PHP como lenguaje de programacion. Con los modulos adecuados,

Apache puede soportar también ASP *2).

2.7.7 Concepto de Servidor Web

Los servidores web son aquellos cuya tarea es alojar sitios y/o aplicaciones, las cuales
son accedidas por los clientes utilizando un navegador que se comunica con el

servidor utilizando el protocolo HTTP (hypertextmarkuplanguage) 9.

Basicamente un servidor WEB consta de un interprete HTTP el cual se mantiene a la
espera de peticiones de clientes y le responde con el contenido seglin sea solicitado.

El cliente, una vez recibido el cddigo, lo interpreta y lo exhibe en pantalla.

Ademas los servidores pueden disponer de un intérprete de otros lenguajes de
programacion que ejecutan codigo embebido dentro del codigo HTML de las paginas
que contiene el sitio antes de enviar el resultado al cliente. Esto se conoce como
programacion de lado del servidor y utiliza lenguajes como ASP, PHP, Perl y Ajax.
Las ventajas de utilizar estos lenguajes radica en la potencia de los mismos
ejecutando tareas mas complejas como, por ejemplo acceder a bases de datos
abstrayendo al cliente de toda la operacién 9.

2.7.8 Patron de disefio de Software (MVC)

Un patrén de disefio describe un problema que ocurre frecuentemente en el campo de
la construccidon de software y su respectiva solucion; puede ser empleado muchas

veces, en diferentes contextos, sin tener que duplicar el disefio ®°.

Se trata de un elemento de disefio que puede ser reutilizado.
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Un patron de disefio tiene cuatro elementos esenciales:

» EI Nombre del Patron: Es aquel que podemos utilizar para describir el problema
de disefio, sus soluciones y consecuencias en una o dos palabras.

» El Problema: Describe cuando aplicar el patron. Especifica el problema y su
contexto. Debe describir los problemas de disefios especificos asi como su
representacion conceptual como objetos.

En ocasiones, el problema debe incluir una lista de condiciones que se deben conocer
antes de aplicarse el patron %,

e La Solucion: Describe los elementos que construyen el disefio, sus
responsabilidades y colaboraciones. La solucién no describe un problema de disefio
en particular, porque un patrén es una especie de plantilla que puede sera aplicada en

diferentes situaciones

MVC consiste de tres tipos de objetos. EI Modelo, que son los objetos de la
aplicacion, también conocida como ldgica de negocio, o ldgica de aplicacion. La

Vista especifica la visualizacion de los datos, algunas veces conocida como logica de

presentacion ).

El controladores el coordinador entre estos dos Ultimos, es decir, define la forma en

que la interfaz de usuario reacciona ante la entrada de usuario.

MVC desacopla el concepto de interfaz de usuario y l6gica de negocio para aumentar
la flexibilidad y modularidad del software, posiblemente permitiendo que el codigo

pueda ser reutilizado.

Finalmente, la idea es lograr separar responsabilidades entre las personas que trabajan
para un proyecto de desarrollo de software; es decir, descomponer el problema en

maodulos funcionales, (entre ellos el disefio grafico), lo que se traducen enfocar de una

forma reduccionista la solucién de un proyecto software .
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2.8 Hipotesis
2.8.1 Hipdtesis General

Si se implementa una aplicacion para el control de pedidos a la empresa
AGROINDUSTRIA LA MORINA S.A.C del Distrito de Moro de la provincia de

Santa, se mejorara su eficiencia en control, publicidad y produccion.

I1. METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

Esta investigacion relne las condiciones de una investigacion descriptiva, no
experimental y de corte transversal.

Se dice estudio descriptivo, pues el objetivo de la investigacion descriptiva es llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas y que no se limita
a larecoleccion de datos.

Es una investigacion no experimental, porque se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, es decir se trata de una investigacién donde no
hacemos variar intencionadamente las variables independientes, lo que se hace es
observar los fenédmenos, tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.

Finalmente es de corte transversal, pues se recopilan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado, es como tomar una fotografia de algo que sucede
(30),

Considerando el tipo y nivel de la investigacion se aplicara un disefio de
investigacion descriptivo, el cual es el disefio de una sola casilla, el cual se

esquematiza de la siguiente manera.
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Donde:

Donde:

M|+ |0

M = Muestra.

O = Observacion.

3.2  Poblacién y muestra

La poblacion muestral estuvo constituida por el total de 21 trabajadores, los cuales

harén uso del sistema en la agroindustria.

3.3 Definicién y operacionalizacion de variables eindicadores

VARIABLE

Cuadro 01. Operacionalizacion de variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Implementacién

Proceso de instalacién

de un Sistema Yy configuracién de la

de control de
pedidos web.

aplicacion web para el
control de pedidos, con

un carrito de compra.

» Requerimientos del

negocio 'y vision

tecnoldgica.

» Configuracion

béasica de
productos,
categorias, precios
y ofertas.

» Pruebas de pedidos

de productos.

Pérdida de tiempo
en los empleados
y clientes para
realizar los
pedidos.
Baja produccion
del Area de
Gestion.
Inexactitud en
cuanto a los
procesos
realizados.

No contar con
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registros
actualizados
pedidos
almacén
faltantes

mismao.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
341 Técnica

Se hizo uso de la técnica de la encuesta, puesto que es una estrategia de recojo de
datos mas conocidos y practicados a nivel mundial, es un método para obtener
informacién de una muestra de individuos, basada en las declaraciones emitidas por
una muestra representativa de una poblacion concreta y que nos permite conocer sus
opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas, etc. ésta "muestra" es
usualmente sélo una fraccion de la poblacién bajo estudio, se usa en la investigacion
para recolectar, procesar y analizar la informacion sobre el objeto de estudio, en este

caso fue de tipo anénima, disefiada y elaborada.

342 Instrumentos
Se aplicaron instrumentos al personal seleccionado de la poblacién, los cuales
conforman la muestra; estos son.

) Cuestionario para la implementacion del sistema web para la Empresa
Agroindustria La Morina S.A. C, que consta de 15 preguntas, entre las que

resaltan las referidas a la implementacion del sistema de control de pedidos.
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b) Cuestionario para la implementacion del sistema de control de pedidos de la
Agroindustria La Morina, que consta de 5 preguntas donde se evalua la

conformidad del proceso actual que realizan.

0 Cuestionario para la implementacion y aceptacion del sistema de control de
pedidos de la Agroindustria La Morina, que consta de 5 preguntas que
evaluaron entre otros aspectos, la aceptacion del sistema para el proceso de los
pedidos.

d) Cuestionario para la implementacion del sistema de control de pedidos de la
Agroindustria La Morina, que consta de 5 preguntas que evaluaron entre otros
aspectos, la creacion de un panel de control para el monitoreo de pedidos
actuales y pendientes, reporte de clientes, consultas de las ventas diarias y

mensuales.

3.4.3. Procedimientos de recoleccion de datos

El procedimiento para recoger los datos, segun los indicadores correspondientes, fue

el siguiente:

o Se selecciond adecuadamente a las personas que fueron la fuente de la
informacién requerida.

e Se elaboro las encuestas que respondieron las personas seleccionadas.

¢ Se entreg0 las encuestas a las personas seleccionadas y se absolvio las dudas
referidas a las interrogantes planteadas en las encuestas.

e  Se elaboré un archivo en formato MS Excel 2010 para la tabulacion de las
respuestas de cada encuesta para cada variable en estudio y se obtuvo

rapidamente los resultados que se detallan méas adelante.

3.5 Plan de Analisis

Dada la naturaleza no experimental del disefio y de las variables medidas, en la

presente investigacion el analisis incluye solo la tabulacion de los datos de los
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cuestionarios para la implementacion de la aplicacion web a la  empresa
Agroindustria La Morina S.A.C. Los resultados se tabularan también segun el
conocimiento de los trabajadores, los resultados se expresaran en términos absolutos
y en porcentajes. Como medida de posicién de la variable nivel de conocimiento se

empleard algunos métodos estadisticos.

Los datos obtenidos se codificaron y luego se ingresaron en una hoja de célculo del
programa Microsoft Excel 2010 con el cual se obtuvieron los cuadros y gréficos de

los resultados obtenidos acerca de las variables en estudio.
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3.6 Matriz de consistencia

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL:

¢Como implementar una
aplicacion para el control de
pedidos via web para la Empresa
AGROINDUSTRIA LA

MORINA SAC?.

Cuadro 02. Matriz de consistencia

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

de
aplicacion para el control de

Implementacién una
pedidos via web para la Empresa
AGROINDUSTRIA LA
MORINA SAC
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» Estudiar los
requerimientos de negocio y
vision tecnoldgica de la
empresa AGROINDUSTRIA

LA MORINA S.A.C.
» Determinar la metodologia
y las herramientas que se

empleara para el desarrollo

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

Si se implementa una aplicacion
para el control de pedidos a la
empresa AGROINDUSTRIA
LA MORINA SAC. del
Distrito de Moro de la provincia
de
eficiencia en control, publicidad

Santa, se mejorard su

y produccién.

VARIABLES

VARIABLES DE ESTUDIO

Implementacién  de una
aplicacién para el control de
pedidos via web.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Implementacion  de una

aplicacion para el control de
pedidos via web para la Empresa
AGROINDUSTRIA LA
MORINA SAC.

Variable Intervinente:
Metodologia XP

Variable Dependiente:
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del sistema web de control de
pedidos.

» Implementar un Sistema
Web usando tiendas virtuales,
las cuales proveeran un
catalogo y pedidos en linea.

. Desarrollar  interfaces
atractivas 'y  faciles de
mantener y operar.

« Configurar la Tienda
Virtual, creacion de
categorias, productos,
métodos de envios y métodos

de pagos.

Reduce el tiempo para la gestion
de pedidos de los productos de la

empresa.

Fuente: Autoria
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3.7 Principios Eticos

Un deber universal es respetar los derechos de los autores que generan informacion,
lo que se ha llamado ética de la informacion. La ética de la informacion trata todo lo
relacionado con el uso y mal uso de la informacion, considera aspectos tales como: la
propiedad intelectual, el acceso a la informacion libre o restringida, la censura, el uso
de informacién de instituciones publicas, la confidencialidad e integridad de los

datos, y el flujo internacional de informacion, entreotros.

e Proceso de consentimiento informado: Los participantes se informaron sobre los
objetivos, procedimientos y utilizacion de los resultados de lainvestigacion.

¢ Recopilacion de la informacién conseguida: La informacion obtenida mediante la
encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa Agroindustria La Marina
S.A.C, fue an6nima y utilizadas s6lo con criterios estrictamente estadisticos y
recojo de datos. Al término del procesamiento de la informacion de entrevistas no

estructuradas.
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V. RESULTADOS
41 Resultados
411 Software Utilizado

4111 Joomla

Figura 08. Sistema de Gestor de Contenidos Joomla

Joomlal

Joomla es un Gestor de Contenidos para desarrollos web: es una especie de programa
para gestionar péaginas web. En inglés se denomina CMS (Content Management
System). Existen diversos CMS’s de libre difusion (p.ej. Mambo, Drupal, Nucleus,
etc.) y Joomla es uno de los mas utilizados. Se basa en estdndares propios de
desarrollos web como XHTML, CSS, JavaScript y PHP. Joomla es una aplicacién
web, es decir, no se ejecuta en nuestro equipo local sino en un servidor (aunque
podemos hacer funcionar a nuestro equipo local como servidor). Una pregunta
frecuente es si Joomla es un programa para disefiar paginas web como puedan ser el
Dreamweaver o el Frontpage. La respuesta es NO. Es algo distinto %,

Joomla es software libre: estd desarrollado por una comunidad de usuarios que lo
mejoran, actualizan y lo ponen a disposicion para su uso gratuitamente. Permite
publicar sitios web cuyos contenidos cambian continuamente, faciles de administrar y
ampliar sin necesidad de realizar una inversion economica en software. Joomla se
distribuye con unos contenidos basicos y a esta version de base la denominamos
“Joomla nativo”. Joomla nativo esta bastante centrado sobre el formato de “articulo”,

del que ya daremos detalles, pero admite muchos otros. Ademas se esta
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continuamente ampliando a través de nuevos moédulos y plantillas que se van
(24)

publicando periddicamente
Joomla permite tanto la publicacion por parte del gestor de la pagina web como la
interaccion de los usuarios de la web a traves de publicacion de articulos, encuestas o
colaboraciones en la gestion del sitio. Es quizds en webs de comunidades donde
Joomla se ha hecho més popular. Es decir, aparte de permitirnos la publicacion
continua de contenidos nuevos, permite que una comunidad de usuarios interactle y
participe en el sitio. Esto no significa que un sitio Joomla cuente siempre con una
comunidad de usuarios: algunos sitios Joomla son administrados por una Unica
persona, aunque esto no es lo habitual ¥,

Joomla es una solucion indicada para personas que quieren publicar una web
centrandose en los contenidos y dejando que el backup se base en un desarrollo de

software libre ¥,

Joomla es un Sistema Gestor de Contenidos (CMS), nos permite crear sitios y
aplicaciones web, es software libre o también Ilamado de cddigo abierto ya que esta
disponible para cualquier persona que desee usarlo. Un CMS es un sistema que
permite la creacion de sitios web de manera mas rapida y sencilla, ya que gestiona de

manera eficiente sitios web y contenidos web.

Lo que se puede realizar con Joomla es:

Sitios o portales web

Revistas, periddicos y publicaciones on-line

Comercio electrénico y reservaciones on-line

Sitios web basados en la comunidad

Paginas web personales, familiares, escolares, colegiales, universitarias, etc.
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PrestaShop no es ni el primer ni el Unico CMS en el segmento del comercio
electronico. Sin embargo, tiene en la manga algunas ases que lo distinguen de la

competencia.

Entre Joomla, VirtueMart o HikaShop; el despliegue de un comercio en linea basado
en el CMS generalista Joomla, complementado con extensiones especificas como
Virtuemart o Hikashop, se parece a un juego de construccion. El resultado final sera
muy eficaz (tras bastante tiempo de dedicacion), pero le exigira disponer de solidas

competencias en desarrollo web para encajar las piezas del puzle.

Ademas, los problemas relacionados con las necesidades actualizaciones posteriores

se multiplicaran en funcion del nimero de <<piezas>> utilizadas.

Con PrestaShop, la instalacion es mucho mas simple y rapida, y se facilitan las

actualizaciones @,

El componente que permite realizar Tiendas Virtuales incluido el carrito de compras
es PrestaShop; con el cual el usuario puede realizar de manera normal las compras
deseadas, colocando en su carrito la cantidad de productos que quiera comprar.
Ademas del CMS y el componente para la Tienda Virtual, se necesita un Gestor de
Base de Datos, entre los que soporta Joomla estan: PostgreSQL y MySq|l, para ello se

realiz6 un cuadro comparativo entre estos 2 Sistemas Gestores de Bases de Datos .

Cuadro 03. Comparacion de MySQL con PostgreSQL

PostgreSQL MySql

No tiene la distribucion binaria | Ofrece distribucion de binarios para la
para todas las plataformas, se | mayoria de plataformas, funciona
gjecuta con  problemas en mejor en Windows que PostgreSQL

Windows NT : : :
Tiene una menor cantidad de| Base de usuarios mayor, el codigo es

usuarios probado y mas estable
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Servidor de base de datos unificada
con un Unico motor  de
almacenamiento

Tiene dos capas, una capa superior de
SQL y un conjunto de motores de
almacenamiento

Bastante lento en la gama baja, | Es muy eficaz con consultas SELECT
pero tiene mejora con | simples y complejos

procedimientos almacenados

Las caracteristicas de seguridad El control de acceso esta bien afinado,

son similares a MySql, pero menos

otorga y revoca cualquier derecho

Tiene un rendimiento mas o menos
aceptable, pretende

Acelera procesos, programar de forma
automatica tareas comunes basadas en
SQL

Bloquea filas

Bloquea tablas

Soporta Altertable, pero no tan amplio
como MySal

Ofrece amplias opciones de Atertable

Posee Licencia Berkley

Posse 2 licencias para su producto de Base
de Datos, la Licencia General

Fuente: Autoria

En el cuadro anterior se observa las mejoras que posee MySqgl sobre PostgreSQL y
porque fue elegido para ser utilizado en este trabajo investigativo. Ademas que
MySql es un producto OpenSource o software libre, es uno de los méas conocidos, es
un producto con prestigio, fiabilidad, velocidad, rendimiento, facilidad de
administracién y conexién con otros productos, y porque los productos OpenSource
no son considerados como experimentos sino como una alternativa para las empresas

(24)
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4112 MySQL

Figura 09. My Sql

A A
[ | || |
e
] ,| L L . )
_ . A Ry
N

MySql es un Sistema Gestor de Base de Datos de libre acceso bajo la licencia GPL,
es uno de los mas importantes y usados por el momento, a él pueden conectarse
multiples usuarios a través de la web. Este viene incluido en el paquete de

instalacion de Xampp.

MySql se encuentra dentro del servidor Xampp, el cual es de software libre y sus

siglas significan:

X que es de cualquier plataforma

Apache

MyAq|

PHP

Pearl

Los cuales estdn distribuidos de la siguiente manera: Base de Datos (MySql),

Servidor Web (Apache), intérpretes para lenguajes de script (PHP y Pearl).

Con MySql se puede hacer: busqueda de datos e informacion a altas velocidades,
soporta muchas plataformas como Windows, Linux, Mac, BSD, Solaris, Python. Es

aplicado en Wamp, Lamp, Mamp, Bamp, Samp, Pamp, muy utilizado en aplicaciones
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web, permite conectividad segura, disponibilidad para seleccionar el mecanismo de

almacenamiento, entre otras.

4.1.2 Instalacion de software utilizado

4.1.3 Creacion de la base de datos

Se abrira la ventana de administracion de MySql, en la cual se va a crear la base de

datos, en este caso se denominara Joomla y se da un clic en Crear.

Figura 10. Creacion de la Base de Datos para Joomla.

phpIyAdmin
a B a8

cdcol (1)
information_schema (29)
mysql (23)

phpmyadmin (8)

test

L I

Seleccionar una base de datos

&3 Servidor: localhost

(giBases dedatos ,2SQL @FEstadoactual [5)Variables [{f]Juegos de carag
{Exportar & Importar

Accciones
MySQL localhost

& Crear nueva base de datos @

joomla | Cotejamiento v/ [Crear
Cotejamiento de las conexiones MySQL: utf8_general_ci v ®
Interfaz
% \dioma - Language @ : lrEspaﬁ:ol - Spanish v/
@ Tema/Estilo: | Original v

» Cambiar el color: ¢Z[ Reiniciar]

» Tamaiio del font: 732% v|

Fuente: Instalacion de MySql a través de Xampp (Autoria)

414 Instalacion de Joomla

Luego de tener descargado Joomla y después de haber creado la Base de Datos en

PhpMyAdmin, hay que dirigirse a la ruta C:\xampp\htdocs ahi se crea una carpeta

Ilamada Joomla, en la cual se va a extraer toda la informacion del fichero descargado

de Joomla.
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Figura 11. Instalacion de Joomla
Creacion de la carpeta para extraer los archivos del fichero de
Joomla.

Archivo Edicidn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Zas s P i =, Sl N o
@ Atrds @ ‘:’ 7~ Blsqueda W= Carpetas @ Sincronizacion de carpetas
Direccion |2 C:\xampp'htdocs

o c index.html S index.ph;
Tareas de archivo y carpeta A “‘/I xampp . Chrome HTML Document Archivo PHP
1KB 1KB

‘j Crear nueva carpeta

e Publicar esta carpeta en Web (=
“// Joomla

fed Compartr esta carpeta

Otros sitios

2 xampp
(&) Mis documentos

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora ya creada la carpeta Joomla y descomprimidos los archivos del fichero
descargado en esa ruta, se procede a ingresar al browser y digitar en la barra de
direcciones la siguiente linea http://localhost/Joomla; y se abrira la ventana de
instalacion de Joomla, en esta primera ventana se va a elegir el idioma que tendra

Joomla, se elige Espafiol y se da un clic en siguiente.

Figura 12. Seleccion del Idioma para Joomla.

Joomla! 2.5.7 Instalacion

Pasos Cambiar idioma sipuente. ©)
1 :ldioma
Seleccionar idioma

2: Comprobar Pre- Por favor seleccione &l idioma durante los pasos de

Instalacion instalacion de Joomlat: Catalan
English (United Kingdom)
3: Licencia English (United States)
Espariol (Formal Intemacional)
4:Base de datos Portugués (Brasil)
Portugués (pt-PT)
5: Configuracion FTP
6: Configuracion

Fuente: Elaboracion Propia
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http://localhost/Joomla%3B

Joomla hace una comprobacion previa a la instalacion, mostrando a detalle varios

aspectos; simplemente se da un clic en siguiente.

Figura 13. Comprobacion previa a la instalacion de Joomla.

Pasos Comprobando Pre-Instalacion Comprobar nuevamente () | () Previo || siguiente ()

1:1dioma
Comprobando Pre-Instalacion para Joomla! 2.5.7 Stable [ Ember ] 13-September-2012 14:00 GMT:

Si alguno de los pardmetros mostrados estd resaltado

con un ROJO, debe tomar las medidas oportunas en Version PHP >=5.2.4 Si
su servidor para corregirlo. De o contrario, podria Soporte Compresion Ziib Si
s ’ dar lugar a que su instalacidn de Joomia! no Soporte XML Si
3: Licencia funcione correctamente. Soporte de Iz base de datos: =
(mysql, mysqii)
4:Base de datos Idioma MB por defecto Si
Cadena Sobrecarga Apagada Si
i Soporte de analisis sintéctico INI Si
5: Configuracion FTP Soporte JSON Si
configuration.php Escribible Si
6: Configuracion
7: Finalizar Configuraciones rec dad
Estos ajustes son recomendados para PHP con &l fin
de garantizar la plena compatibilidad con Joomia!, Directiva Recomendado Actual
Sin embargo, Joomia! sequird funcionando si la Modo Seguro Desactivado Desactivado
configuracién no se sjusta exactamente a estas Mostrar Errores Desactivado Activado
recomendaciones. Carga de Archivos Activado Activado
Tiempo ejecucidn Comillas Magicas Desactivado Desactivado
Magic Quotes GPC Desactivado Desactivado
Registros Globales Desactivado Desactivado
Biferes de salida Desactivado Desactivado
Auto-iniciar Sesion Desactivado Desactivado
Soporte nativo ZIP Activado Activado

Fuente: Elaboracién Propia

Ahora muestra la Licencia que utiliza que es la Licencia Pablica General (GNU), ahi
se muestran todos los términos y condiciones que conlleva el uso de Joomla, se da

clic en siguiente.

Figura 14. Licencia Publica General (GNU) para Joomla.
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Joomla! 2.5.7 Instalacion

Pasos Licencia () Previo | siquiente ()

1:ldioma
Licencia Pablica General GNU

2: Comprobar Pre-

N . A
Instalacion Tabla de Contenidos =
- + LICENCIA PUBLICA GENERAL DE GNU
3: Licencia + PREAMEULO ) )
+ TERMINOS Y GONDICIONES PARA LA COPIA, DISTRIBUCION Y MODIFIGAGION
4:Baze de datos + COMO APLIGAR ESTOS TERMINGS A UN NUEVO PROGRAMA =
5: Configuracion FTP LICENCIA POBLICA GENERAL DE GHU

Version 2, Junio 1991
& Configuracion
Copyright (C) 1989, 18991 Free Software Foundation, Imc.
53 Temple Place - Suite 330, Bosvon, MA 02111-1307, USA
7: Finalizar
Sa antoriza la repreduceisn y distribucién de las copizs del de lizencia
paro == prohibe la modificamién de cualguisra de =us parcas.

Fuente: Elaboracion Propia

Se procede a configurar la Base de Datos ingresando los datos que se muestran a
continuacion: Tipo de Base de Datos: MySgl, Nombre del Host: localhost, Usuario:
root, Contrasefia: se deja en blanco, Nombre de la Base de Datos: Joomla, y

finalmente se da clic en siguiente.

Figura 15. Configuracion de la Base de Datos.

Joomla! 2.5.7 Instalacion

Pasos Configurando la base de datos () Previo | siguiente ()

1:Idioma
Configurando la conexion

2: Comprobar Pre-

Instalacion Para configurar Joomla! y ejecutario en el servidor Configuracion Basica
son 4 simples pasos:
Tipo Base de Datos * - b i =
3: Licencia 1. Debe especificar el nombre del servidor donde es por lo general “mysql
Joomlz! ha de ser instalado. Mysql B
Nombre del Host * .
4 : Base de datos 2. Introducir &l nombre de usuario de MySQL, localhost ‘ Esto es por lo general “localhost”
contrasefia y nombre de Iz base de datos que desea Usuai
iza . rio *
5: Configuracion FTP ke con Jooals W)t 0 algo como “root” o un nombre de usuario dado por el host
3. Introducir un prefijo a ser utilizado por las tablas T T
%3 de esta instalacion de Joomlal, Contrasefia Para ks seguridad del sitio es obligatorio el uso de una contraseia para b
6 : Configuracion cuents de mysq.
4, Seleccionar la forma de utilizar las tablas existentes ot
- de una instalacion anterior. Nombre de la base de datos ° Algunos hosts permiten solo un determinado nombre de DB para el sitio.
7: Finalizar _o_on]l_a Utiice el prefijo de tabla si desea instalar varios sitios con Joomlz!,
Prefijo de la tabla * No utilizar "bak_" ya que este se utilza para tablas destinadas a copias de
ff5ov_ seguridad,
Procesar base de datos antigua *
@ Respaldar Cualquier copia de sequridad de las tablas existentes de su antsrior
) Eiminar instalacion de Joomls! serd.

Fuente: Instalacion de Joomla (Autoria)
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Ahora la siguiente ventana pide si se va a utilizar FTP, en este caso como se esta
instalando sobre Windows, no es necesaria la configuracion FTP, solo se da clic en
siguiente.

Figura 16. Configuracion FTP.

Pasos Configuracion FTP (Opcional - La mayoria de usuarios puede omitir este () previo | siguiente ()
1:1dioma paso) Pulse siguiente para continuar
2: Comproba fre. FTP Configuracion (Opcional)
Instalacion
s 2 En algunos servidores es posible que deba Configuracion Basica
3: Licencia proporcionar las credenciales FTP para que la
instalacién sea completada. Si tiene dificultades para Habilitar Capa FTP * No
4 : Base de datos conmplelar b instalaci&?n Sypes credgncia}es : iAtencion! Se recomiends dejar en blanco e
i::::g oivai Hoaing pera cdleminar S & Usuario FTP l introducir su nombre de usuario FTP cada vez
RS acion FTP : que realice /2 transferencia de archivos.
e oot Por razones de seguridad, Jo mejor es crear una iAtencidn! Se recomiends dejar en blanco e
nueva cuenta de usuario FTP con acceso a la Contrasefia FTP l ‘ entmdug’rsu contrasena de FTP cada vez que
6 : Configuracion instalacion de Joomla! y no al servidor web realice I transferencia de archivos.
completo, Su Hosting le puede ayudar con esto. Ruta Raiz FTP l
7: Finalizar Nota: Si estd instalando en un sistema operativode | [ Autobuscar Ruta FTP | [ Verificar Configuracion FTP |

Windows, la capa FTP no es necesaria,

Fuente: Elaboracion Propia

Aparece la ventana con la configuracion principal del sitio web, se inserta el nombre
del Sitio Web, el e-mail del administrador, la contrasefia, y si se desea instalar datos
de ejemplo se lo hace caso contrario se da clic en siguiente.

Figura 17. Configuracion principal del Sitio Web.

Joomla! 2.5.7 Instalacién H Joomlal” spanisk
Pasos Configuracion principal () Previo | siguiente ()
1 : Idi

i Nombre del sitio @

2: Comprobar Pre- Introduzea un nombre para su stio web Joomial,
Instalacion Configuracion Basica
. . Nombre del Sitio * Tienda Tecnoldgica 1
3: Licencia Ll
Configuracion avanzada - Opcional
4: Base de datos

§: Configuracion FTP Confirmar la contrasefia y correo electronico del usuario admin.
6 Configu Introduzca su direccidn de e-mail, Esta serd fa
e direccién de correo electrénico del sitio Web o i [ebaross. febs@hotm

vinculada al Super Administrador. v febarross_ febs@hotmy

7: Finalizar . Usuario del Administrador * admin
Introduzca una nueva contrasefia y luego
confirmela en los campos correspondientes. Usted Contrasefia del Administrador = [ssssssesseess
pueds cambiar ¢ nombre de usuario por defecto £ ——
admin. Estos serin los nombres de usuario y g::g;‘.;a’ “T’,‘* kil essrsrensnnne

contrasefia que utilizara para acceder al Panel de
Control de administrador al final de Iz instalacién.

Si va a migrar, puede ignorar esta seccidn. Su
6n actual se migrard ‘

Cargar datos de ejemplo (Espaiiol)
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Fuente: Elaboracién Propia

Ahora se debe eliminar la carpeta Instalacion para poder continuar, se elimina

manualmente la carpeta que dice “Installation” desde la ruta C:\wampp\htdocs\joomla

0 se da clic en el boton “Eliminar la carpeta de instalacion (installation)” para

eliminarla automaticamente.

Figura 18 Finalizacion de la Instalacion

Joomla! 2.5.7 Instalacion

Pasos
1:Idioma

2: Comprobar Pre-
Instalacion

3: Licencia
4: Base de datos
5: Configuracion FTP

6 : Configuracion

Finalizar

iFelicidades! el pack de J la! §

sitio ™ | Administrador

1ad

ish ya esta i

Puede hacer clic en el botdn "Sitio” para ver la
portada de su sitio web Joomla! o en el botdn
"Administracion” para acceder al drea de
administracion.

En el sitio de Ayuda de Joomla!, usted encontrard
una guia facil, paso a paso para instalar el pack de
Joomia! en su idioma. Usted encontrar3 una lista de
enlaces a los paquetes de idiomas disponibles.

Haga ciic en &l botén de la derecha para abrir el stio
de Ayuds en una nueva ventana.

POR FAVOR RECUERDE ELIMINAR
COMPLETAMENTE EL DIRECTORIO DE INSTALACION.

Usted no sera capaz de seguir mas alla de este punto hasta que el
directorio de instalacion sea efiminado. Esta es una caracteristica de
seguridad de Joomla!.
| Eliminar Ia carpeta de instalacion (installation)

Detalles de acceso a la administracion

Usuario : admin

Joomla! en su propio idioma
Visite el sitio de Jooma! Spanish para més informacién y descargas.

Fuente: Elaboracién Propia

Ya eliminada la carpeta se puede comenzar con la administracion del Sitio Web

creado en este caso Tienda Tecnoldgica, para esto se debe hacer clic en el botdn

Administrador de la ventana de instalacién de Joomla o escribiendo en el browser, se

abrira una ventana en la cual se ingresara el nombre de usuario, contrasefia y se elige

el idioma; se da clic en Acceso.

Figura 19. Acceso a la Administracion del Sitio Web de

Joomla.
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Acceso a la Administracion de Joomla!

Usar un nombre de usustio y
contrasefia vélido pars poder tener

scoeso 8 la Administracién. Mombre Usuario [admin
Ir a la pégina princips| del sitio. .
Contrasefia —
S dioma Espaiol (Formal Intemacional) ¥
b ]

Acceso O

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que la ventana de administracion se abre para poder modificar el

Sitio Web a gusto y de acuerdo a las necesidades.

Figura 20. Ventana de Administracion del Sitio Web de
Joomla.

Administracion = Joomlal
Sitio  Usuarios  Menis  Contenido  Componentes  Extensiones  Ayuda & No conectados sl sitic ¥ 1 Administrador = No hay menssjes B8 Versitio ) FINALIZ
imy ~ Usuarios conectados
[+ Nombre Localizacién D Ultima vez activo. Salir
Afiadir un nuevo Gestor de Articulos Gestor de Gestor Multimedia Super User Administrador g 2012-10-29 23:40:35
Adticulo Categorias

+ Articulos populares

—_— ( = » Ultimos articulos afiadidos
E & =
-t —_—

Gestor de Menis Gestor de Usuarios Gestor de Médulos Gestor de
extensiones

X = O

Gestor de Idiomas Configuracién Gestor de plantilas Editar perfil
Global
Joomla! esta al dia Las extensiones

estan actualizadas

Fuente: Elaboracion Propia

4.15 Instalacion de PrestaShop
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Para la implementacion de la Tienda Virtual, descargamos el instalador de
Prestashop.

Figura 21. Configuracion para la instalacion de PrestaShop

h Libros de visitas

@) Ayuda al cliente Nombre del almacenamiento Mi Tienda
£, Frameworks "
b4 Admin Folder morina
[L.] Educacional
£ DB Tools Configuracién de la Base de Datos
Tabla de Prefijo ps_

6 Musica
ﬁ Video
B rss

Gestion de Ficheros

), Otros -
Contrasefia Administrador /J
Strong (72/100)
Nombre LA MORINA
Apellidos Administrator
Elije Lenguaje
Selecciona Lenguaje Spanish ¥

Configuracién del Sitio

Cuenta de Administrador

Email Administrador admin@grupodatapro.com

carrito.2014

Fuente: Elaboracién Propia

En este caso la version de la herramienta es de 1.4.

Figura 22. Ventana de Administracion del Sitio Web de
Joomla.

ceRnEL 1

‘ Blogs

‘ Micro Blogs
|« portales/cms
&3 roros

3 Galerias de imagenes

¢ :01] Wikis

a' Social Networking
&3 Anuncios

Calendarios

)%"/WM

@ 5% scripts: PHP JavaScripts

AR

Pl cPanel Accelerated,
———

BowEHO =mu®?

Bienvenido gdatapro [Cerrar Sesién] Search Q

Instalar  Descripcién  Caracteristicas  Pantallazos  Puntuaciones
Comentarios  Importar

B Installing PrestaShop 1.4

Propagando la base de datos (100 %)

AV AV 4 4V 4

NOTE: Este proceso puede tardar 3-4 minutos. Por favor, no deje esta pagina hasta
que la barra de progreso llegue al 100%
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Fuente: Elaboracién Propia

Una vez instalada, nos dirigimos al Panel de Administrador e ingresamos los
datos, para acceder.

Figura 23. Ventana de Administracion del Sitio Web.

[ Mi Tienda

Direccién de correo electrénico:
[ admin@grupodatapro.com

Contraseiia:

Iniciar sesién

£ONvid6 la contrasefia?

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez instalada, podemos ingresar al administrador para hacer las modificaciones

de nuestra tienda.

4.16 Configuracion de la Tienda Virtual

Este es el Panel de Control, donde podemos hacer la configuracion para nuestra
tienda.

Figura 24. Panel de Administracion de la Tienda

Mi Tienda Acceso rapido v tado v Bisqueda

L. Administrator | Salil 1- Ver mi tienda - &, Mis preferencias

= pa | 1 st | ot | s win | B e | i | -

|| Catalogo || & Clientes || | Pedidos |

Panel de administracién » Home |

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.7 Modificacion informacién general de la Tienda Virtual
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Modificar los datos de nuestra tienda se realiza en esta interfaz, con los datos

necesarios y obligatorio que tiene el formulario. Nos permite grabar también una foto

y el horario de atencion de la tienda.

Figura 25. Configuracion de la informacion de la Tienda

or { Salic ] - Ver mi tianda - [ Wi praferenciss

|| Catalogo ‘l & Clientes H j Pedidos H 7L Pago H =0 Transporte ‘l il Estadisticas H 5 Médulos ‘l £, Empleados H [} Preferencias H _” Herramientas ‘

Importar  ldiomas T

CMS | Tiendas Web senice

‘Pnelde administracion » Herramientas 3 Tiendas

£ Tienda

Nombre:

Direccién:
Direccién (2):
Cédigo postal:
Ciudad:

Pais:

Latitud / Longitud:

Teléfono:
Fax:
Direccion email:

Comentario:

Horarios de atencién
Ejemplo: 10:00AM

09:00 - 19:00
09:00 - 19:00
9:00 - 19:00
09:00 - 19:00
09:00 - 19:00
10:00 - 16:00
ingo | 10:00 - 16:00

Imagen: | seleccionar archivo |

ACU

Nombre de a tienda, por ejemplo; Store Mail Citycenire

Distrito More

33135

MORO

Peni

2576500500 1 -

Datos de la tienda, ¢

Ningiin archivo seleccionado

- 5:20PM

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.8 Modificacién y creacion de categorias de productos
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Para Modificar o agregar las categorias a nuestra Tienda Virtual, nos

dirigimos al Menu de Cat&logo y nos muestra en una tabla las categorias que
tenemos actualmente.

Figura 26. Modificacion y creacién de categorias de productos

iTi Acceso répido v ¥ | Bisqueda
Mi Tienda P iodo '
L. Administrator [ Salir ] - Ver mi tiends - & Mis preferencias
| Catalogo ” £ Clientes ” _j Pedidos ” " Pago ” =0 Transporte ” il i ” o M6 ” B Er ” & || ./J:’ Herramientas ‘

Afributos v grupos — Caracteristicas  Adjuntos  Mapeo de laimagen Fabricantes Proveedores

Maovimiento de Stock  Efiquetas Rastreo

‘ Panel de administracion » Catdlogo

@ AYUDA |

‘ Categoria actual: 4y Inicio |

Categorias

3 subcategorias en la categoria "Inicio”

(&) Afiadir una nueva subcategoria

Pagina1/1|Mostrar 50 ¥ /3resultado(s) Resetear| Filtro

1D CEiine Descripcion FIEEET Mostrados Acciones
va va -
v
NECTARES Es hora de que el mejor jugador de la misica, al escenario para hacer un bis. Con el nuevo - I 4 L @
MERMELADA Mermeladas de diferentes tipo de frutas va LY 4 o @
MIELES Nuevas presentaciones de Mieles con insumos de la Localidad - LY 4 « @

Borrar 13 seleccidn

Fuente: Instalacion de PrestaShop (Autoria)

Si creamos otro categoria, hacemos click en el enlace [Afiadir una nueva
subcategoria].

Figura 27. Creacion y modificacion de Categorias de
Productos
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Acceso rpido v todo v Bisqueda

Mi Tienda

L. Administrster | Selit ] - Ver mi tienda - S} Mis preferencias

~ Catalogo || & Clientes H = Pedidos u 7 Page H 4 Transporte H il Estadisticas u S Médulos H 2 ” = i H & i |

Atributes v orupos | Caracteristicas  Adiuntos | Mapeo delaimagen Fabricantes | Proveedores = Movimiento de Stock Efiguetss Rastreo

| Panel de administracion » Catalogo @ﬂYUDA |

| Categoria
Nombre: MERMELADA - =
Mostrados: ® ¢ ) X

Categoria padre: Contraer todas - Desplegar todas.
(@) Inicio

D ipcio de tipo de frutas. ==

Imagen:

Seleccionar archivo | Ninguin archivo seleccionado

Meta titulo: =

Meta descripcion: =

Meta palabras: =
Enlcace amigable: ipod-accesorios =

Grupos de acceso: D Nombre del grupo
2 3

Fuente: Instalacion de PrestaShop (Autoria)

412 Modificacion y creacion y fabricantes

Para ver los Fabricantes que tenemos nos dirigimos al Men( Catalogo >
Fabricantes. Podemos Afadir un Fabricante Nuevo.

Figura 28 Creacién y modificacion de Categorias de
Productos
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== v ol v odo v | Bisqueda
Mi Tienda coeso rapido tod e

L. Adminisiranor [ Salir ] - Ver mi tienca - Sl Mis preferencias

| catilogo ] 2 Clientes H . Pedidos l v Pago 1‘ <4 Transporte l,‘, i H W Mo 8 \ A F i ‘

Herramientas ‘ﬁa_cgﬁitm;s, Adiuntos Mspeo de ls imsgen Fabricantes Provesdores Movimiento de Stock Etioustss Rastreo

lPaneI de ini ién > Catal >

3 Adadir nuevo

Pagina 1/ 1| Mostrar 50 ¥ |/ 1 resultado(s) Resetear Filtro
1D Nombre Logo Direcciones Articulos Activado Acciones
= = - v -

Direcciones de fabricantes

O Afadir nuevo

Pagina 1/ 1| Mostrar 50 ¥ |/ 1 resultadofs)
[=} Fabricante Nombre Apellidos Caodigo postal Ciudad Pais

&) Definir campos obligatorios para este seccion

Prestashop™ 14118
| Tempo gs carga: 0.1275

1 Contscto | Bug Tracker | Foro

Fuente: Elaboracion Propia

413 Modificacion y creacion de productos

Para agregar productos, antes se debe tener categorias. Para Afiadir un nuevo,

nos dirigimos a Catalogo > Productos en esta categoria = el boton Afiadir un

nuevo Producto y llenamos todos los pardmetros que solicita el formulario.

Figura 29 Creacion y modificacion de Productos
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Productos en esta categoria

4 productos en categoria “Inicio”

3 Afadir un nuevo producto

Pagina 1/ 1| Mostrar 50 Y/ 4 resultadols)
D Foto Nombre
va ya

o @B oo
‘
b

s

&

Referencia  Precio base Precio final

Cantidad  Posicion  p.puiitdo Acciones
va v a a v

v
s o va

va
s S -

........

- v

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.4 Configuracion del Transporte

El paso para la configuracion del transporte de carga para realizar los envios
de los productos hasta la direccion que el usuario indica al momento de

registrar en el sistema. La Agroindustria La Morina serd el que reparta los
productos en su movilidad. Se ingresan algunos datos como gastos de

mantenimiento, costo de envid, etc.

Figura 30 Creacion y modificacién de Categorias de

Productos

Mi Tienda
L. Administrator { Sslic ] - Ver mi tiends - /3, Mis preferencias

Acceso rapido

| Catélogo H & Clientes ‘l ' Pedidos ‘l % Pago ” 5l Transporte H ly Estadisticas H J¢ Modulos ‘l £ Empleados H [ Preferencias H _* Herramientas ‘

todo v Bisqueda

Transportistas  Paises Estados Condados Zonas

Franja de precios  Franja de pesos

‘Panelde b [ e

S Manteni

Gastos de mantenimiento::

Guardar

¢* Facturacion

Guardar

cuenta para

el célculo del envio gratuito

Fuente: Elaboracion Propia

70



4.15 Configuracion del Método de pago

El primer paso para crear los métodos de pago es dirigirse al Panel de control

-> Pagos y se restringen las monedas en nuestro caso tenemos, Soles, Délar,

Euro.
Figura 31. Configuracion de Método de Pago
MI Tienda Acceso rapido A v Bisqueda
L. Administrater [ Salir ] - Ver mi tiends - [ Mis preferencias
| Catilogo H & Clientes || | Pedidos || . Pago || (50 Transporte H ill; Estadisticas || i Médulos ” 2 E ” Ca || 7 Hen |

Divisas = Impuestos Reglas de impuestos Vales de descuento

‘ Panel de administracion » Pago

Lista de los médulos de pago

Pulsar para ver |a lista de los modulos de pago

Restricciones del médulo de pagos
> Restricciones por moneda

Par favor, marque la(s) casilla(s) de la moneda o monedas las cuales vas a estar disponible(s) para el madulo de pagos.
Sélo se muestran las monedas activadas

Restricciones por moneda F =]
Dollar 4 i
Euro d i i
Pound

Moneda del cliente - = —

Moneda por defecto de la tienda

Guardar restricciones

Fuente: Elaboracion Propia

416 Creacion de una cuenta de usuario y proceso de Compra en Linea

Figura 32 Creacion de un proceso de pedido
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a & PRl il
contacto mapa sitio
Bienvenido, Entrar

AGROINDUSTRIA 0 Su cuents g Carrito: vacio
LA MORINA s.A.

?i?', e Inicic > Usuario: CARRITO ~
IDENTIFICACION
NECTAR No hay productos
MERMELADA Resumen Login: Direccidn Envio Pago —_—
e - - - . . Transporte s/. 0,00
Total S/. 0,00
Confirmar
Cree su cuenta éYa esta registrado?
c;balla v Escriba su correo electrénico Correo electrénico ’4J‘
0L Grated de jurel i creat s cuRis. helene_312@hotmail.com
»
Correo electroni
‘rugos [ | | |
3 Frugos
Nectar de de Mango,
&Ha olvidado su contraseiia? Maracuya, Mixto 1Lty 300 ml
»
Mermelada

Fresa, maracuya,
aguymanto. »

Filete

Filete de caballa y Grated de
jurel »

Mermelada de Mango

Miel

Miel de abeja 350 ml »

Fuente: Elaboracién Propia




Creamos a un usuario para hacer el pedido

Figura 33. Creacion de un proceso de pedido

Carreo eiactrdnico

Contrazefia

Su direccion
Nombdre

Apefados

Emaresa

Dweccsdn {2)

Cadiga Pastal

Twdxa

Paiz

Tamtono de domiciio
Tedfona mdod

Déeje un nombre a esta
direccidn para voler a
encontraria mas tickmente.

Apeihzas

Focha de nacimienta | .

Dirsccién. |

informacién adicional |

Tiene qua registrar 3 menas un NUMEND de telstona

— [+ 2 Ie)
CONTACTD  MIPA ZRX
LA MORINA s.A.
Inco > Usuana ®e SU Cuents
CREE SU CUENTA |
N hay productos
Resumen Login: Direccidn Raa0
. o s £/.0,00
Totel $/.0,00
Datos personales o
Cotesia 0 52 O's | NOVEDADES =
Contesia U Sr. O =,
Nombre

| conniescobarS7@hotmail.com g—
7 Frugos

Nectar de de Mango,
Maracuya, Moo 11ty
m»

Murmiads

Fresa, maracuya,
Aguymanta. »

* {5 caracteres min.) 100

Fhate

Filete de cabaila y Grated de
Jures 3»

Mermdada de Mangs

sl

Ml de abeja 350 mi

AOWASVENDDO!

Calle, Chusig pes2dl, ourdns du b swgoead

Apartimentt, aate wndad, wibbcn. pral, 4k

Perd v |8

/4

Descudra nuestras bendas

Mi direccidn

Fuente: Elaboracién Propia

Nos muestra la direccion de envi6 y de facturacion, si no necesitamos cambiar,
hacemos click en siguiente
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Figura 34. Creacion de un proceso de pedido

=] & pel

contacto mapa sitio

AGROINDUSTRIA
LA MORINA s.a.

Inicio > Direcciones

» Mis pedidos DIRECCIONES

S v e Resumen Login: Direccién Envio Pago
» Mis direcciones Py

» Mis datos personales

» Mis vales

Elija una dirsccion de entrega: | Mi direccién ¥

¥ Usar la misma direccién para la facturacién.

Helene Saavedra

Helene Saavedra

LA MORINA LA MORINA
MORO MORO
05111 051 11
Filete Peru Perd
Filete de » Actualizar » Actualizar
caballa y
0 Grated de jurel
” [ Aadic nueva direcsin |
Frugos
Nectar de de Si desea dejarnos un comentario acerca de su pedido, por favor escribalo a continuacion.
Mango,
Mixto 1Lt y...
» Vs

Bienvenido, Helene Saavedra (Salir)
[JR2 5u cuenta @ Carrito: 6 productos S/. 252,00

6xFilete S/. 252,00

Transporte S/. 0,00
Total S/. 252,00

Confirmar

' £

Frugos
Nectar de de Mango,
Maracuya, Mixto 1Lt y 300 ml
»

Mermelads

Fresa, maracuya,
aguymanto. »

Filete

Filete de caballa y Grated de
jurel »

Mermelads de Mango

Miel
Miel de abeja 350 ml »

s {LOMAS VENDIDO! 1

&

Fuente: Elaboracion Propia
Configuracion de la forma de envio

Figura 35. Confirmacion de envio

=] & F=J

contacto  mapa sitio

GROINDUSTRIA |
LA MORINA s.A.

Inicio > Gastos de envio

» Mis pedidos GASTOS DE ENVIO

CA LR Rasumen Vot Direcéién Einko Pago
» Mis direcciones 8

» Mis datos personales

» Mis vales Elija el modo de envio

Cerrar sesién

NECTAR C} La Morina
MERMELADA
MIEL Regalo

 Deseo que mi pedido se envuelva en un papel de regalo.

@ Acepto recibir mi pedido en embalaje reciclado.

Envié al dia siguiente iGratis!

Condiciones generales de venta

@ He leido las condiciones generales de venta y las acepto sin reserva. (leer)

Filete de
caballa y

0 4] Grated de jurel
»

Froges [T =
Nectar de de

Mango,

Maracuya,

Mixto 1Lt y...

»

i e

| Bienvenido, Helene Saavedra (Salir)
[P 5u cuents @ Carrito: 6 productos S/. 252,00

S/. 252,00
Confirmar

il

Frugos
Nectar de de Mango,
Maracuya, Mixto 1Lty 300 ml
»

Mermelsda

Fresa, maracuya,
aguymanto. »

Filete
Filete de caballa y Grated de
jurel »

Mermelada de Mango

Miel

Miel de abeja 350 ml»

|iLOMAS VENDIDO! 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 36. Proceso de Pago

=] ) L | i Busear ]

contacto  mapa sitio
Bienvenido, Helene Saavedra (Salir)

AGROINDUSTRIA [0 5u cuenta @ Carrito: 6 productos S/. 252,00
LA MoORINA s.a.

Inicio > Su modo de pago CARRITO~ = W

» Mi idos ELIJA SU MODO DE PAGO
& is peldl 6xFilete S/. 252,00

Mis vales descuento Resumen Login: Direccién Envio Pago _—
» Mis direcciones . Transporte s/. 0,00
» Mis datos personales Total S/. 252,00
» Mis vales Por favor, elija el modo de pago que desea utilizar para pagar el importe de $/. 252,00 Confirmar

Q al &‘g’l’l

Pagra contra reembolso

NE CT AR Usted paga |a mercancia a la entrega g z

MERMELADA

MIEL
'PRODUCTOS MAS VISTOS | s

. Nectar de de Mango,
Filete Maracuya, Mixto 1Lt y 200 ml

Filete de
caballa y ».
0 L1 Grated de jurel Mermelada
» Fresa, maracuya,

aguymanto. »

Frugos Filete
Nectar de de Filete de caballa y Grated de
Mango, jurel »

Maracuya, Mermelads de Mango

Mixto 1Lt y... w2

2 Miel de abeja 350 ml »

LOMAS VENDIDO! )

el

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 37. Historial de pedidos, en las cuenta de usuario

contacto  mapa sitio
Bienvenido, Helene Saavedra (Salir)

AGROINDUSTRIA %1 Su cuenta @ Carrico: 6 productos S/. 252,00
LA MORINA s.a.

Inicio > Micuenta > Historial de pedidos CARRITO ~
» Mis pedidos HISTORIAL DE PEDIDOS ExFilete /. 252,00
» Mis vales descuento Aqui estan sus pedidos desde la creacién de su cuenta.. s
» Mis dirscciones Transporte s/. 0,00
» Mis datos personales Pedido  Fecha Precio total Pago Estado Factura Total S/. 252,00

» Mis vales

Confirmar

#000002 12/02/2016 S/. 255,81 Fagocontra  Preparacion  hy pop —dé“”“

reembolso en curso

Cerrar sesién

ORIA! NOVEDADES |
P volvera sucuenta & nicio
MERMELADA % z

MIEL

Frugos
= Nectar de de Mango,
t

,F:,tt: o Maracuya, Mixto 1Lt y 200 ml

caballa y

Grated de jurel Mermelada

» Fresa, maracuya,
aguymanto. »

Frugos Filete

Nectar de de Filete de caballa y Grated de

Mango, jurel »

Maracuya, Mermelada de Mango

Mixto 1Lty... o

» Miel de abeja 350 ml»

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Analisis de resultados

Luego de obtener los resultados del estudio a la Agroindustria La Morina SAC,
provincia del Santa, departamento de Ancash, con el fin de implementar un aplicativo
para el control de pedidos via web. Agilizar los procesos manuales a menos tiempo.
Facilitar la operacion y gestion de procesos administrativos se lleg6 a los siguientes
comentarios:

Los resultados muestran que el 90.6% (19) de los encuestados, si estan de acuerdo
con la creacion de una pagina Web para el mejoramiento de procesos de pedidos de la
Empresa, el cual indica que en la empresa existe conciencia de la necesidad de
realizar las soluciones respectivas. Existe una investigacion o analisis estructurado
minimo de la tecnologia disponible. Esto coincide con los resultados del estudio
realizado por Tellechea G, Cardozo J. en su tesis de grado para optar el titulo de
Analista Programador, denominado: “Sistema de Gestion de Pedidos Web” de la
Universidad ORT Uruguay. El sistema a desarrollar es para la pizzeria Juan Manuel,
de la ciudad de Piriapolis que desea automatizar la gestion de pedidos. Mediante esta
aplicacion se buscé mejorar el sistema de atencién al publico y recepcion de pedidos
de laempresa, como asi también elevar la eficacia de la empresa y su productividad.
El software fue disefiado para no limitarse solo a esta empresa sino que sirva para
otras empresas que dispongan con servicio de reparto @.

Asimismo, el 71.4% (15) de los encuestados, si estan conforme con que los Clientes
realicen sus requerimientos desde una Pagina Web, esto coincide con los resultados
del estudio denominado Bustamante E. en su tesis de grado titulada “Sistema de
informacion web para automatizar la gestion de pedidos en la empresa Semiperu”.
Cuenta como la gestion del Pedidos mediante un Sistema de informacion Web en la
empresa Semiperu va ser de gran ayuda para mejorar la gestion dentro de la empresa
para optimizar los procesos, agilizando las transacciones internas de la empresa y
también la productividad, ganando asi tiempo valioso no sélo para el servicio técnico,
sino también mejorar el tiempo de respuesta a los clientes ©.

Por tal hecho la hipotesis planteada en la investigacion es aprobada.
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CONCLUSIONES

Estudiar los requerimientos de negocio y vision tecnoldgica de la empresa
AGROINDUSTRIA LA MORINA S.A.C.

Se determind la metodologia y las herramientas que se empleard para el

desarrollo del sistema web de control de pedidos.

Se implemento un Sistema Web usando tiendas virtuales, las cuales proveeran

un catalogo y pedidos en linea, con Joomla y PrestaShop.

La configuracion de la Tienda Virtual, se realizo con los colores e imagenes
propias de la empresa, entre ellas la creacion de categorias, productos,

meétodos de envios y métodos de pagos.

Se desarrolld interfaces atractivas y faciles de mantener y operar.
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RECOMENDACIONES

Para el despliegue de la aplicacién se recomienda:

- Evaluar los requerimientos y vision tecnoldgica de laempresa.

- Evaluar el mejor CMS o la plataforma para la creacién y mantenimiento de
una tienda en linea.

- Realizar las configuraciones o cambios de laweb, e no momentos menos

disponibles para el usuario, evitando asi incomodidad.
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Cronograma de actividades:

Fi 2 3 P4

Proyecto de Aplicacion Web de Pedidos .
Dic | Ene | Feb | War | Abr 0 Sep | Oct Moy | Dic

ntos T snalisis

1 knalisis de Requ

2 Recopilacion de Informacion -_|Re(o ilacion de Infarmaciol

3 |dentificacidn del Problema -'I Identificadidn del Problema

4 Elaboracion del anteproyects Elabpracien del antéproyecle

5 Elabaoracion del Proyecto - Elaboracion del Froyecto

[ Presentacion y evaluacion del Provecto - Fi ion v evaluacion del Provecto

7 Disefio de la kplicacién [P SN piefio de s Aplicacidn

& Disefio de clases y Base de Datos [0 Disefio de clase; y Base de Datos

a Disefio Funcional __||3 sefio Fynciona

10 Disefio de Pratotipo [0 Didefio de|Prototipo

1 Desarrello del Sistema F W Desamollo del Sisterna

1z Implementacidn y constuccion [ T T Implementacidnly constuccion

13 Implantacion _ I
14 Instalacion en la Platafarma # |ns$|acion
15 Pruebas finales P

Presupuesto

I N
© Lcenciamientodesofware 9000

0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
90.00 90.00

L L

Millar 1 10.5 21
Unidad 70 0.1 7.00
Unidad 40 0.4 16.00
Unidad 5 0.5 2.50
Unidad 2 2.5 5.00
Unidad 2 1 2.00
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Financiamiento

Autofinanciado por el Estudiante.

Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA N°1:
N° DE PREGUNTA
PREGUNTA
1 ¢Estd conforme con que los Clientes realicen sus

requerimientos por Fax, teléfono o Email?

2 ¢Usted esta de acuerdo con el Actual proceso de creacion
y remisién de Cotizaciones?

3 ¢Usted esta de acuerdo con el proceso actual de tramitar o
ejecutar una cotizacién ya aceptada por el Cliente (Orden
de Compra)?

4 ¢Usted esté de acuerdo con los reportes actuales, de
Requerimientos, clientes?

5 {;Esté de _a,cuerdo con la impler_nenta(_:ién de un sister_na de
informacion web para el mejoramiento del manejo de
Pedidos de la Agroindustria La Morina?

ENCUESTA N°2:
N° DE PREGUNTA
PREGUNTA

1 ¢Esta conforme con que los Clientes realicen sus
requerimientos desde una Pagina Web?

2 ¢Usted esta de acuerdo que los requerimientos sean Via
Web?

3 ¢ Esté de acuerdo con la creacion de una pagina Web para
el mejoramiento de procesos de Pedidos de la Empresa,
principalmente para Generar Orden de trabajo?

4 ¢Usted esta de acuerdo con la implementacion de un

Sl

Sl
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gestor de Cotizaciones de la empresa via web?
5 ¢Usted esta de acuerdo con los reportes, de clientes,

Usuarios, Cotizaciones?

ENCUESTA N°03
N° DE PREGUNTA
PREGUNTA
1 ¢Esta de acuerdo tener un panel de control de los pedidos

actuales de los Clientes realicen desde una Pagina Web?

2 ¢Desea que el Panel de control de pedidos reporte el
estado de los pedidos?

3 ¢ Esté de acuerdo que el panel de control le brinde reportes
estadisticos de las ventas, diarias, mensuales?

4 ¢Usted esta de acuerdo que el panel de control le permita

monitorear a los clientes que compren mas?

¢Usted esta de acuerdo que el panel de control le brinde
informacién de los pedidos pendientes, cancelados o
fallados?



RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Implementacion del sistema de control de pedidos de la Agroindustria La Morina

S.A.C, en el Distrito de Moro, se evalta la conformidad del proceso actual que

realizan.
TABLA 2 Proceso de implementacion del sistema de pedidos
PREGUNTA 1
Nivel N° %
Si 15 71.4
Tal vez 6 28.6
No 0 0.0
Total 21 100
PREGUNTA 2
Nivel N° %
Si 4 19.0
Tal vez 16 76.2
No 01 4.8
Total 21 100
PREGUNTA 3
Nivel N° %
Si 5 238
Tal vez 14 66.6
No 2 9.6
Total 21 100
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PREGUNTA 4

Nivel N° %
Si 3 14.3
Tal vez 5 23.8
No 13 61.9
Total 21 100
PREGUNTAS
Nivel N° %
Si 18 85.7
Tal vez 2 9.6
No 1 4.7
Total 21 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los encuestados acerca

de la implementacién de una aplicacién para el control de pedidos via web

para la Empresa Agroindustria La Morina SAC, 2015.
Aplicado por: Saavedra Escobar; 2015.
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GRAFICO N° 01 Implementacién del sistema de pedidos

ENCUESTA N°01
18
16 d
14
12
10
8
6
4
2
Y Prel Pre2 Pre3 Pre4 Pre5
mSsi 15 4 5 3 18
HUN POCO 6 16 14 5 2
ENO 0 1 2 13 1

Fuente: Tabla N° 02.
Elaborado por: Saavedra Escobar; 2015.

En la primera encuesta, la tabla N° 03 y Gréafico 1, sobre la primera pregunta,
podemos observar que el 71.4% (15) de los encuestados, si estan conforme con que
los Clientes realicen sus requerimientos por Fax, teléfono o Email. El 28.6% (6) tal
vez estan conforme. Finalmente el 0%(0) no estan conforme con que los Clientes

realicen sus requerimientos por Fax, teléfono o Email.
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En la primera encuesta, la tabla N° 02 y Grafico 1, sobre la segunda pregunta, se
observar que el 19.0 (4) de los encuestados, si estan de acuerdo con el actual proceso
de creacién y remision de Cotizaciones. ElI 76.2% (16) tal estdn de acuerdo.
Finalmente el 01% (1) no esta de acuerdo con el actual proceso de creacion y

remision de Cotizaciones.

En la primera encuesta, la tabla N° 02 y Grafico 1, Sobre la tercera pregunta, se
observar que el 23.8% (5) de los encuestados, si estdn de acuerdo con el proceso
actual de tramitar o ejecutar una cotizacion ya aceptada por el Cliente (Orden de
Compra).El 66.6%(14) tal vez estdn de acuerdo. Finalmente el 9.2%(2) no esta de
acuerdo con el proceso actual de tramitar o ejecutar una cotizacion ya aceptada por el
Cliente (Orden de Compra).

En la primera encuesta, la tabla N° 02 y Gréfico 1, sobre la cuarta pregunta, se
observar que el 14.3%(3) de los encuestados si estd de acuerdo con los reportes
actuales, de Requerimientos, Cotizaciones, clientes. ElI 23.8%(5) Tal vez esta de
acuerdo. Finalmente el 61.9%(13) no esta de acuerdo con los reportes actuales, de

Requerimientos, Cotizaciones, clientes.

En la primera encuesta, la tabla N° 02 y Gréafico 1, sobre la quinta pregunta, se
observar que el 85.7%(18) de los encuestados, si estd de acuerdo con la
implementacién de un sistema de informacion web para el mejoramiento del manejo
de Pedidos de la Agroindustria La Morina. ElI 9.6% (2) tal vez estd de acuerdo.
Finalmente el 4.7%(1) no esta de acuerdo con la implementacion de un sistema de
informacion web para el mejoramiento del manejo de Pedidos de la Agroindustria La
Morina.
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TABLA 3 Nivel de aceptacion del sistema para el proceso de los pedidos

PREGUNTA 1
Nivel N° %
Si 16 76.2
Tal vez 4 19.0
No 1 4.8
Total 21 100
PREGUNTA 2
Nivel N° %
Si 15 71.4
Tal vez 5 23.8
No 1 4.8
Total 21 100
PREGUNTA 3
Nivel N° %
Si 19 90.6
Tal vez 1 4.7
No 1 4.7
Total 21 100
PREGUNTA 4
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Nivel N° %

Si 9 42.9
Tal vez 5 23.8
No 7 33.3

Total 21 100

PREGUNTAS

Nivel N° %
Si 19 90.5
Tal vez 2 9.5
No 0 0

Total 21 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los encuestados acerca de la
implementacién de una aplicacion para el control de pedidos via web para la
Empresa Agroindustria La Morina SAC, 2015.

Aplicado por: Saavedra Escobar; 2015.

GRAFICO N° 02 Nivel de aceptacion del sistema para el proceso de los pedidos
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ENCUESTA N°02
20
18 ”
16 ”
14
12
10
8
6
4
2
Y Prel Pre2 Pre3 Pre4 Pre5
m S| 16 15 19 9 19
H UN POCO 4 5 1 5
ENO 1 1 1 7

Fuente: Tabla N° 03.
Elaborado por: Saavedra Escobar; 2015.

En la segunda encuesta, la tabla N° 03 y Gréfico 2, sobre la primera pregunta, se
observar que el 76.2% (16) de los encuestados, si estan de acuerdo con que los
requerimientos sean Via Web. El 19.0% (4) tal vez estan de acuerdo. Finalmente el

01% (1) no esta de de acuerdo que los requerimientos sean Via Web.

En la segunda encuesta, la tabla N° 03 y Grafico 2, sobre la segunda pregunta, se
observar que el 71.4% (15) de los encuestados, si estdn conforme con que los
Clientes realicen sus requerimientos desde una Pagina Web. El 23.8.0% (5)tal vez
estan conformes. Finalmente el 4.8% (1) no estdn conforme con que los Clientes

realicen sus requerimientos desde una Pagina Web.
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En la segunda encuesta, la tabla N° 03 y Gréfico 2, sobre la tercera pregunta, se
observar que el 90.6% (19) de los encuestados, si estan de acuerdo con la creacion de
una pagina Web para el mejoramiento de procesos de Pedidos de la Empresa,
principalmente para Generar Orden de trabajo. El 4.7% (1) tal vez estan de acuerdo.
Finalmente el 4.7 (1) no estan de acuerdo con la creacion de una pagina Web para el
mejoramiento de procesos de Pedidos de la Empresa, principalmente para Generar

Orden de trabajo.

En la segunda encuesta, la tabla N° 03 y Gréafico 2, sobre la cuarta pregunta, se
observar que el 42.9% (9) de los encuestados, si estan de acuerdo con la
implementacién de un gestor de Cotizaciones de la empresa via web. El 23.8% (5) tal
vez estan de acuerdo. Finalmente el 33.3% (7) no estan de acuerdo con la

implementacion de un gestor de Cotizaciones de la empresa via web

En la segunda encuesta, la tabla N° 03 y Grafico 2, sobre la quinta pregunta, se
observar que el 90.5% (19) de los encuestados, si estan de acuerdo con los reportes,
de clientes, Usuarios, Cotizaciones El 9.5% (2) tal vez estan de acuerdo. Finalmente

el 0.0% (0) no estan de acuerdo con los reportes, de clientes, Usuarios, Cotizaciones.

TABLA 4. Implementacion para la creacion de un panel de control

PREGUNTA'1
Nivel N° %
Si 18 85.7
Tal vez 2 9.5
No 1 4.5
Total 21 100
PREGUNTA 2
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Nivel N° %
Si 16 76.2
Tal vez 5 23.8
No 0 0.0

Total 21 100
PREGUNTA 3

Nivel N° %
Si 18 85.7
Tal vez 3 14.3
No 0 0.0

Total 21 100
PREGUNTA 4

Nivel N° %
Si 19 90.5
Tal vez 2 9.5
No 0 0.0

Total 21 100
PREGUNTAS

Nivel N° %
Si 15 71.4
Tal vez 5 23.8
No 1 4.8

Total 21 100
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Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los encuestados acerca

de la implementacion de una aplicacion para el control de pedidos via web

para la Empresa Agroindustria La Morina SAC, 2015.

Aplicado por: Saavedra Escobar; 2015.

GRAFICO N° 03 Implementacidn para la creacion de un panel de control

ENCUESTA N°03
20
18
16
14
) 12
)
© 10
o
2 8
6
4
2
V]
Prel Pre2 Pre3 Pred Pre5
m S| 18 16 18 19 15
B UN POCO 2 5
B NO 1 0 0 1

Fuente: Tabla N° 05.

Elaborado por: Saavedra Escobar; 2015.
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En la tercera encuesta, la tabla N° 4, Gréafico 3, sobre la primera pregunta, se
observar que el 85.7% (18) de los encuestados, si estdn de acuerdo con tener un
panel de control de los pedidos actuales de los Clientes realicen desde una Pagina
Web. El 9.5% (2) tal vez estan de acuerdo. Finalmente el 4.5% (1) no estd de de
acuerdo con tener un panel de control de los pedidos actuales de los Clientes realicen

desde una Pagina Web.

En la tercera encuesta, la tabla N° 4, Grafico 3, sobre la segunda pregunta, se
observar que el 76.2% (16) de los encuestados, si desean que el Panel de control de
pedidos reporte el estado de los pedidos. EI 9.5% (2) tal vez estdn de acuerdo.
Finalmente el 23.8% (5) no desean que el Panel de control de pedidos reporte el

estado de los pedidos.

En la tercera encuesta, la tabla N° 4, Gréfico 3, sobre la tercera pregunta, se
observar que el 85.7% (18) de los encuestados, si estdn de acuerdo que el panel de
control le brinde reportes estadisticos de las ventas, diarias, mensuales. El 14.3% (3)
tal vez estan de acuerdo. Finalmente el 23.8% (5) no estan de acuerdo que el panel de

control le brinde reportes estadisticos de las ventas, diarias, mensuales.

En la tercera encuesta, la tabla N° 4, Gréafico 3, sobre la cuarta pregunta, se observar
que el 90.5% (19) de los encuestados, si estan de acuerdo que el panel de control le
permita monitorear a los clientes que compren méas. El 9.5% (2) tal vez estan de
acuerdo. Finalmente el 0.0% (0) no estdn de acuerdo que el panel de control le

permita monitorear a los clientes que compren mas.

En la tercera encuesta, la tabla N° 4, Gréafico 3, sobre la quinta pregunta, se observar
que el 71.4% (15) de los encuestados, si estd de acuerdo que el panel de control le
brinde informacion de los pedidos pendientes, cancelados o fallados. EI 23.8% (5) tal
vez estan de acuerdo. Finalmente el 4.8% (1) no estan de acuerdo que el panel de

control le brinde informacion de los pedidos pendientes, cancelados o fallados.
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