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RESUMEN

El presente estudio es de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional
y de disefio no experimental de categoria transeccional, en el que se busco
identificar la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional de los alumnos de quinto grado de nivel secundaria de la I.E.P
“VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla 2015, se realizd con una muestra de
60 estudiantes de ambos sexos de la I.LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA” del
quinto grado de nivel secundario. Asi mismo se utilizé como instrumentos
de aplicacion: la escala de clima social familiar (FES) y el test de BarOn (l-
CE); el analisis fue realizado con el software estadistico SPSS version 19,
utilizando la estadistica de Spearman. Se observé que un 63% de los alumnos
de quinto grado de nivel secundario se ubican en un nivel promedio de clima
social familiar, asi mismo el 75% de los alumnos presentan un nivel
promedio de la inteligencia emocional. Podemos encontrar que en esta
investigacion los resultados revelan que si existe correlacion entre el clima
social familiar y la inteligencia emocional de los alumnos de quinto grado de
nivel secundario de la I.LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla 2015.

Palabras claves: Clima social familiar, inteligencia emocional.



ABSTRACT

This study is quantitative, correlational descriptive level and not
experimental design transeccional category, in which we sought to identify
the relationship between family social climate and the emotional intelligence
of students in grades five high level of L.LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA”
Castilla 2015, was conducted with a sample of 60 students of both sexes of
the I.E.P "VIRGEN DE LA PUERTA” fifth grade secondary level. It also
was used as instruments of implementation: the scale of family social climate
(FES) and the test BarOn (I-CE); the analysis was performed with SPSS
statistical software version 19, using the Spearman statistic. It was observed
that 63% of fifth graders at secondary level are located at an average level of
family social climate, also 75% of students have an average level of
emotional intelligence. We can find that in this study the results show that if
there is a correlation between family social climate and the emotional
intelligence of fifth graders of secondary level of I.E.P "VIRGEN DE LA
PUERTA” Castilla 2015.

Keywords: family social climate, emotional intelligence
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I. INTRODUCCION



Las personas se encuentran inmersas dentro de una sociedad que en la actualidad presenta
una serie de problemas, situaciones que pueden producir en sus integrantes un descontrol
en sus emociones y alteraciones, interfiriendo en tal sentido las aptitudes y las
competencias, entre las cuales se halla la inteligencia emocional, que permite lograr el
éxito ante las presiones y exigencias del entorno social, por lo cual la familia representa
un papel primordial e importante ya que esta es el sistema que define y configura en
mayor medida el desarrollo de la persona desde su concepcion. Ya que el entorno es algo

que trasciende la situacion inmediata y afecta directamente a la persona en desarrollo.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el
clima social familiar y la inteligencia emocional de los alumnos de quinto grado de nivel

secundaria de la I.LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla 2015.

Los instrumentos que se emplearon fueron: la escala de clima social familiar FES de
Moos y el inventario de inteligencia emocional BarOn Ice, de Nelly Ugarriza y Liz
Pajares. Esta investigacion sera beneficiosa ya que nos ayudara a analizar y comprender
como la forma de crianza de la familia interviene en el estado de &nimo y estabilidad

emocional de los alumnos de quinto grado de nivel secundario.

Por lo tanto, los aportes de las teorias encontradas motivo a realizar la presente
investigacion, para ello se han seleccionado dos variables que cumplen un papel
importante en la formacion academica y en la vida cotidiana de los alumnos de quinto

grado de nivel secundario.

Asi la finalidad de nuestro estudio es determinar la relacion existente entre el clima social
familiar y la inteligencia emocional de los alumnos de quinto grado de nivel secundario
dela LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA?”, Castilla 2015. Asimismo nos damos cuenta que

en el Primer capitulo podemos encontrar todo lo que respecta planteamiento del problema,



viendo asi la caracterizacion y el enunciado del problema, de mismo modo en este
capitulo veremos cuales son los objetivos tanto general y especificos de esta investigacion
y por ultimo encontraremos la justificacion de dicha investigacion. En el Segundo
capitulo podemos encontrar todo lo que respecta al marco tedrico y conceptual teniendo
en primer lugar los antecedentes, internacionales, nacionales y locales, seguido de esto
tendremos las bases tedricas de esta investigacion viendo como distintos autores hablan
sobre estas variables, tanto del clima social familiar, como de inteligencia emocional, en
este mismo capitulo podemos observar las hipétesis de esta investigacion, hipotesis en el
plano general como en el plano especifico. En el Tercer capitulo encontraremos la
metodologia teniendo en cuenta que esta investigacion este tipo cuantitativo de nivel
descriptivo correlacional, de corte transversal, no experimental; correlacional porque
pretende establecer asociacion entre ambas variables, de corte transversal porque la
medicion se dara en un Gnico punto del tiempo y no experimental porgue no se altera los
datos, teniendo asi como poblacion la .LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA?”, cogiendo una
muestra de 60 alumnos de quinto grado de nivel secundaria; para esta investigacion se
utilizaron dos instrumentos antes mencionados. En el Cuarto capitulo se podra encontrar
los resultados obtenidos, asimismo la contrastacién de hipdtesis y el analisis de los
resultados. En el quinto y dltimo capitulo encontraremos las conclusiones y

recomendaciones.

Se concluye esta investigacion con las referencias y anexos en los cuales podemos

encontrar los test aplicados.



1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1. Caracterizacion del problema:

“vivimos una época en la que el tejido de la sociedad parece
deshacerse a una velocidad cada vez mayor, por cual el egoismo, la
violencia y la rutina espiritual parecen romper, la calidad de nuestra
vida comunitaria” (Goleman 1995). Por lo tanto la adolescencia es
una etapa de numerosos cambios tanto psicoldgicos, biolégicos,
sociales, y conductuales, mayormente dichos cambios generan que
el adolescente se torne inestable, frustrado, curioso por experimentar
cosas nuevas y en algunas ocasiones rebeldes, haciendo que esta
etapa se convierta en una etapa conflictiva, donde los problemas de
adaptabilidad e inestabilidad se den con frecuencia, haciendo que se
desarrolle la posibilidad de tener una pobre experiencia que afecta el
ajuste social, emocional, familiar y relaciones interpersonales. Por
consiguiente “Las lecciones emocionales que aprendemos de nifios
en casa y en la escuela dan forma a los circuitos emocionales
haciéndonos mas expertos o ineptos. Esto significa que la infancia y
la adolescencia son ventanas criticas de oportunidad para fijar los
habitos emocionales esenciales que gobernaran nuestra vida”
(Goleman 1995) por consiguiente la familia interviene en el
desarrollo del individuo ya que este es el lugar donde ha adquirido
parte de su desarrollo personal, sus lasos afectivos y emocionales,
como también las capacidades para enfrentarse al medio y resolver
problemas.

Es asi que en los ultimos tiempos se da mucha importancia a las



respuestas y acciones que proveen los padres en el desarrollo de la
capacidad y habilidad de los hijos denominada inteligencia
emocional que determina y explica como manejamos y controlamos
nuestras emociones frente a los demas.

Los estilos de crianza parental y el ambiente familiar pueden ser
considerados como promotores claves de esquemas cognitivos
positivos de interpretacion del mundo y de uno mismo, asi como la
inteligencia emocional.

Por lo cual en algunas familias aplazan la capacidad de fomentar al
hijo adolescente una buena comunicacién entre padres e hijos,
buenas relaciones interpersonales, disminuyendo su autonomia, su
toma de decisiones, opiniones, tornandose mayormente el
adolescente inestable frente a situaciones familiares o eventos
psicosociales que se les presenta, motivo por la cual hallar el camino
adecuado en esta etapa resulta ser una tarea complicada para el
adolescente como para la familia del mismo, y asi esta misma no esta
presente para brindarle el apoyo y soporte necesario, puede que el
adolescente sea mas vulnerable a la inestabilidad emocional, falta de
identidad, problemas con la sociedad, entre otros.

Por lo que la familia deberia constituir una fuente de estabilidad
emocional indispensable en el proceso de comprension, de
comunicacion, de expresion de emociones, aceptacion de
sentimientos, emociones y comportamientos del hijo adolescente.
Partiendo del concepto de inteligencia emocional y de la gran

importancia que cumple la familia en el desarrollo emocional de los



adolescentes, es que surge el interés por conocer la realidad familiar
y los niveles de afrontamientos emocionales de los alumnos de
quinto grado de nivel secundaria de la LE.P “VIRGEN DE LA
PUERTA”, Castilla 2015.
1.1.2 Enunciado del problema
Debido a la situacion problematica, descrita anteriormente, se planted la
siguiente pregunta:
¢Qué relacion existe entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional de los alumnos de quinto grado de nivel secundaria de la I.E.P.
“VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla, 2015?
1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional de los alumnos de quinto grado de nivel
secundaria de la I.LE.P. “VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla
2015.
1.2.2 Objetivos especificos
o ldentificar el Nivel de Clima Social familiar de los
alumnos de quinto grado de nivel secundaria de la I.E.P
“VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla 2015.
o Identificar el nivel de La Inteligencia emocional de los
alumnos de quinto grado de nivel secundaria de la I.E.P
“VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla 2015.
e Identificar la relacién entre la Dimension Relaciones del

clima social familiar y la inteligencia emocional de los



alumnos de quinto grado de nivel secundaria de la I.E.P
“VIRGEN DE LA PUERTA?”, Castilla 2015.

¢ Identificar la relacion entre la Dimension Desarrollo del
clima social familiar y la inteligencia emocional de los
alumnos de quinto grado de nivel secundaria de la I.E.P
“VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla 2015.

o Identificar la relacion entre la Dimension Estabilidad del
clima social familiar y la inteligencia emocional de los
alumnos de quinto grado de nivel secundaria de la I.E.P

“VIRGEN DE LA PUERTA?”, Castilla 2015.

1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion posibilitara programas de intervencion dirigidas a
mejorar las relaciones interpersonales dentro y fuera de la familia,
optimizando el desarrollo emocional de los alumnos de quinto grado.

Asimismo, nos va permitir darnos cuenta de cudl es el nivel o la relacion que
tiene el clima social familiar y la inteligencia emocional en los adolescentes
ya que es de suma importancia, poder desarrollar una investigacion el cual se
convertird en un instrumento, en donde podamos ver la expresion de la
conducta humana que facilite el equilibrio que tiene el adolescente, es decir
ver si tiene congruencia entre lo que piensa, dice y hace. Ademas, le permitira
al adolescente poder identificar, comprender y manejar sus emociones para
que asi puedan desarrollar la capacidad de identificar sus propios sentimientos
y los de sus semejantes, poder tener una capacidad de resiliencia para que
puedan tolerar frustraciones, mejorar su capacidad productiva,

comunicacional, y asi tengan la facilidad para resolver conflictos, trabajar en



equipo y cooperar. Es decir, que obtenga desarrollo personal social.

Por consiguiente los resultados de esta investigacion podran determinar la
relacion que existe entre el clima social familiar y la inteligencia emocional
de los alumnos de quinto grado de nivel secundario, y poder contribuir a un
aporte tedrico y préactico.

Esta investigacion ayudara a tomar conciencia de lo importante que es
desarrollar la inteligencia emocional en los adolescentes para que puedan
rendir satisfactoriamente en todas las areas educativas, ya que es fundamental
para el desarrollo de sus emociones y puedan ser aceptados en la sociedad
cumpliendo reglas y normas.

Esta investigacidn también sera de ayuda hacia la comunidad ya que viendo
los resultados de esta investigacion podemos fomentar en los alumnos un
cambio que sea bueno en donde los alumnos comiencen a ayudar a la
comunidad siendo coherentes en su forma de actuar y pensar. Viendo asi su
forma de actuar hacia la comunidad, por este motivo esta investigacion sera
de ayuda en la institucion ya que se podra buscar estrategias claras y buenas
en las que los alumnos puedan tener un cambio, y con estas estrategias que
podamos utilizar segun los resultados puede servir no solo para las aulas a
evaluar sino para uso de todos los alumnos en los tres niveles de educacion
(inicial, primaria y secundaria).

Asi mismo esta investigacion puede servir para guia de otros estudiantes o
profesionales que puedan hacer investigacion sobre el tema y las variables
que se plantean, ya que se pueden utilizar para ver la importancia de la
relacién que podamos encontrar en el clima social familiar y la inteligencia

emocional.



Es por eso que esperamos que esta investigacion pueda ayudar a muchos
docentes y lectores a conocer la influencia de la inteligencia emocional en la
toma de decisiones, aceptacion de reglas, autoconciencia emocional, manejo
de emociones etc., permitiendo asi la realizacion y desarrollo de la
inteligencia emocional, muy importante en el desarrollo de una persona y

especialmente para que los adolescentes crezcan integramente.



Il. REVISION DE LA LITERATURA
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2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Hernandez, E. (2008). Sobre Inteligencia Emocional y Desempefio laboral
de los supervisores de industrias Citricolas de Montemorelos-Nuevo Ledn,
México. Se construydé un instrumento con 33 declaraciones para medir el
nivel de inteligencia emocional y 35 para el nivel de desempefio. La muestra
utilizada fue de 413 individuos. Las dimensiones de la inteligencia emocional
del supervisor percibidas por el personal obrero tienen un grado de influencia
significativo en el nivel de desempefio de los supervisores. Ademas, las
habilidades sociales parecen ejercer una mayor influencia en la percepcion
del desempefio.

Rodriguez, A. & Torrente, E. (2013) en sus investigaciones para la
Universidad de Murcia, tuvieron como proposito conocer que variables
relacionadas con el clima familiar y la educacion presentan diferencias en dos
grupos de adolescentes clasificados segun declarasen o no haber cometido un
cierto nimero de actos delictivos y de investigar como se relacionan entre si
estas variables y el grado en que son capaces de predecir la conducta de los
adolescentes. La muestra estuvo conformada por escolares que cursaban
niveles educativos desde primero de ESO hasta primero de Bachillerato en
centros publicos de educacion secundaria de la comunidad auténoma de la
regién de Murcia, y con edades comprendidas entre los 11 y los 17 afios. Para
ello utilizaron la Escala de Clima Social en la Familia (Moos y Trichet, 1974,
adaptacion TEA, 1984), que evalta las principales caracteristicas socio-
ambientales de todo tipo de familias y esta formado por un total de 90 items

dicotémicos (verdadero-falso), que les permitieron, concluir que los niveles

11



de cohesion y conflicto junto al fomento de actividades de caracter social-
recreativo y/o morales-religiosas son las dimensiones del clima familiar que
mas se relacionan con la conducta antisocial. Las dos primeras lo hacen de la
forma esperada: una menor cohesion y una mayor conflictividad
conjuntamente parece que favorecen la inadaptacién social.

Paez, D., Fernandez, 1., Campos M., Zubieta E. & Martina M. (2010) En
este articulo nos hemos propuesto revisar la teoria y datos que sugieren que
un apego seguro se asocia a vinculos parentales calidos, a cohesion y a
expresividad familiar, que a su vez sirven de antecedentes de una alta
Inteligencia Emocional (IE), asi como de un estilo de afrontamiento mas
adaptativo, vinculado al bienestar. Para ello presentamos los instrumentos de
medida que tratan de evaluar la IE, el apego, la regulacién y el bienestar. Las
escalas se aplicaron en tres paises (Espafia, Chile y México) a un total de 357
estudiantes universitarios, que tenian una media de 22 afios. En general, los
resultados indican que las personas con un mayor bienestar informan de un
bajo apego inseguro temeroso, recuerdan una relacion mas célida, perciben
una mayor expresividad emocional en su familia y ademas, presentan una
mayor claridad, regulacién y verbalizacion de emociones, asi como un buen
rendimiento, es decir, una mayor IE.

Vargas, A. (2009) tuvo el proposito de evaluar la posible incidencia que
ejerce la percepcion del clima social familiar sobre las actitudes ante
situaciones de agravio en la adolescencia tardia en una muestra de 140 sujetos
de ambos sexos de 18 a 24 afios de edad, residentes en las provincias de Entre
Rios y Mendoza. Los instrumentos empleados fueron la adaptacion de la

Escala de Clima Social Familiar (FES) de Fernandez Ballesteros (1995), el

12



Cuestionario de Actitudes ante Situaciones de Agravio (Moreno & Pereyra,
2000) y un cuestionario demogréafico para recabar variables como edad, sexo
y estado civil, entre otras. Los resultados del estudio indican que se
encontraron diferencias significativas con respecto a las actitudes Venganza
y Perdon entre los grupos que presentaron diferente clima familiar. Las
actitudes ante el agravio mas agresivas se vieron afectadas por la percepcion
negativa del clima familiar. Las actitudes pros sociales se relacionaron con
un ambiente mas favorable. Los resultados obtenidos parecen estar de
acuerdo con el modelo complementario, que plantea que las relaciones
familiares proporcionan un aprendizaje de valores y habilidades basicas para

la interaccién con los demas en otros ambitos.

2.1.2  Antecedentes nacionales
Morales, L. (2008), realiz6 un estudio de la relacion entre el Clima Social
Familiar y la Inteligencia Emocional en adolescentes del 3°, 4° y 5° afio Con
el objetivo principal de la relacion entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional en adolescentes del 3°, 4° y 5° afio de educacion
secundaria de la institucion educativa San Pedro de la ciudad de Chimbote,
en una muestra de 367 alumnos adolescentes de ambos sexos, Los
instrumentos que se emplearon fueron: la escala de clima social familiar
(FES), el test de inteligencia emocional (Baron Ice). En el estudio se concluyd
lo siguiente: Existe relacion significativa entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional en los adolescentes del 3°, 4° y 5° grado de educacion
secundaria de la institucion educativa San Pedro de la ciudad de Chimbote.

Por otro lado las dimensiones: relaciones, desarrollo y estabilidad del clima

13



social familiar se relacionan significativamente con la inteligencia emocional,
lo cual nos estaria indicando que estas variables se encuentran asociadas.

Hernandez, M. & Tantajulca, D. (2007) realizaron un estudio con el
objetivo principal de determinar la relacion entre el clima social familiar y la
conducta resiliente en adolescentes evangélicos de familias dual de la ciudad
de Trujillo, en una muestra conformada por 122 adolescentes. Los
instrumentos que se emplearon fueron: la escala de clima social familiar
(FES) vy la escala de resiliencia para adolescentes (ERA). En el estudio se
concluy6 lo siguiente: Existe relacion significativa entre el clima social
familiar y la conducta resiliente en los adolescentes evangeélicos de las
familias dual de la ciudad de Trujillo. Por otro lado se encontré que las
dimensiones del clima social familiar: relaciones y desarrollo se relacionan
significativamente con la conducta resiliente, a diferencia de la dimension
estabilidad que no se relaciona significativamente con la conducta resiliente
en los adolescentes evangélicos de familias dual de la ciudad de Truijillo.

Calderdn, O. & De la Torre, A. (2005), en su estudio realizado acerca del
clima social familiar y su relacion con la inteligencia emocional en alumnos
de 5to afio de secundaria de los colegios particulares mixtos del distrito de
Trujillo, en una muestra conformada por 316 alumnos de 71 colegios. En el
estudio se concluyd lo siguiente: Existe relacion significativa entre el clima
social familiar y la inteligencia emocional en la poblacion estudiada. Ademas
se encontro que el mayor porcentaje de alumnos se ubican en el nivel
promedio de inteligencia emocional y con respecto a las areas del clima social
familiar: cohesion, expresividad, moralidad e intelectualidad, en mayor

porcentaje se ubican en el nivel promedio
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2.1.3 Antecedentes locales

Garcia J. (2011), Influencia del clima social familiar en la inteligencia
emocional de los trabajadores de la institucion nacional Proyecto Especial
Chira Piura del afio 2011. RESUMEN: EIl presente estudio es de nivel
Descriptivo Correlacional Transversal, en la cual se investigd la “Influencia
del Clima Social Familiar en la Inteligencia Emocional de los Trabajadores
de la Institucién Nacional Proyecto Especial Chira Piura del Ao 2011”.
Teniendo como poblacion total 89 trabajadores estables de sexo Masculino
y Femenino, tomando una muestra de 45 trabajadores. Se utiliz6 como
Instrumento la Escala de Clima Social Familiar (FES) de RH. Moos y E.J.
Trickeet y el Inventario de Inteligencia Emocional BarOn Ice: NA de Nelly
Ugarriza. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables de
estudio. Para hallar la correlacion se utilizo el coeficiente de correlacion de
Spearman procesada por el software IBM SPSS estadistico version 19
espafol. Las conclusiones a que se llegaron son: Existe relacién significativa
entre el Clima Social Familiar y la Inteligencia Emocional en los
trabajadores de la Institucion Nacional Proyecto Especial Chira Piura, 2011.
Asi mismo existiendo relacion significativa entre las Dimensiones:

Relaciones, Desarrollo y Estabilidad con la inteligencia emocional.

Jiménez M. (2011), Relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional de las estudiantes del Il al IV ciclo académico de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote filial - Piura 2011"; EI presente estudio es de tipo transeccional o
transversal. Asi mismo es de tipo no experimental. En el que se busco

identificar la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
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emocional de las estudiantes de Il al 1V ciclo de la facultad de psicologia de
la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Filial- Piura. Se realizo
una muestra de 43 estudiantes mujeres de la facultad de psicologia del Il, 111
y IV ciclo. Asi mismo se utilizd como instrumento de aplicacion: la escala
de ambiente familiar (FES), y el test de Baron Ice. El analisis fue realizado
con el programa spss 19 utilizando la estadistica de Spearman. Se observa
que un 56% de las estudiantes de psicologia se ubican un nivel promedio de
clima social familiar, seguido por un 26% ubicado en el nivel bueno. Asi
mismo el 65% de las estudiantes presentan un Nivel Promedio a la
Dimension Relacion del CSF, por consiguiente el 60% de las estudiantes
presentan un Nivel Promedio a la Dimensién Desarrollo del CSF, y el 53%
de las estudiantes presentan un Nivel Promedio a la Dimension estabilidad
del CSF, con respecto al inventario de Inteligencia Emocional el 84% de las
estudiantes presentan un Nivel Promedio en la IE. Los resultados de esta
investigacion revelan que si existe correlacion entre el clima social familiar

y la inteligencia emocional de las alumnas de 11, 111 y IV ciclo.

Pintado, D. (2012), Relacion del clima social familiar y el nivel de calidad
de vida del adulto mayor en el hogar de ancianos “Luz, vida y amor” en la
ciudad de Chulucanas y en el asilo “Hermanitas de los ancianos
desamparados en la ciudad de Piura, 2012; El presente estudio correlacional
tuvo como propdsito establecer la relacion entre las variables Clima Social
Familiar y el nivel de Calidad de Vida en los adultos mayores del Hogar de
ancianos “Luz, Vida y Amor” en la ciudad de Chulucanas y en el Asilo
“Hermanitas de los ancianos Desamparados” de la ciudad de Piura. La

muestra estuvo representada por una poblacion de 118 un total de ambas
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instituciones, de la cual se selecciond una poblacion de 113 de adultos
mayores. Para ello se utilizd y administrd dos instrumentos: 1) La escala de
clima social familiar (FES) de RH. Moos y E.J. Trickeet y 2) El cuestionario
SF36 - Calidad de Vida. Para el analisis de los datos se empled las técnicas
de andlisis estadistico descriptivo, encontrandose que en su mayoria los
adultos mayores se encuentran dentro de un clima social familiar con un
nivel Medio. Asimismo en cuanto a su calidad de vida se encuentra con un
nivel Regular, lo cual indica que no existe relacion significativa en ambas
variables. Al aplicar la prueba exacta de Fisher, se concluy6 que no existe
una relacion significativa entre el Clima Social Familiar y el nivel de

Calidad de Vida de los adultos mayores con una significancia de (p>0,05).

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Clima social familiar

2.2.1.1 Definiciones

Moos ,1996 (Calderdn y De la Torre, 2006) define el clima
social familiar como aquella situacion social en la familia
que define tres dimensiones fundamentales y cada una
constituida por elementos que lo componen como:
cohesion, expresividad, conflicto, autonomia, intelectual-
cultural, social-recreativo, moralidad-religiosidad, control

y organizacion.
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Perot, 1989 (Ponce, 2003) considera que el clima social
familiar Constituye una estructura natural en la cual se
elabora pautas de interaccion psicosociales en el rige el
funcionamiento de los miembros definiendo una gama de
conducta que facilita una interaccion reciproca. Galli, 1989
(citado por Calderon y De la Torre, 2006) considera que la
manera cémo los padres educan a sus hijos, crean el clima
familiar dependiendo del tono del ambiente familiar
penetrado de gravedad y cordura, la armonia conyugal, el
cuadro de valores que los conyuges aceptan, la serenidad
del hogar doméstico y la fijacion de actitudes que declaran

después relativamente estables durante la vida.

2.2.1.2 Componentes del Clima Social Familiar

Moos y Trickett, 1993 (Calderon y De la Torre, 2006) consideran
que el clima social familiar esta conformado por tres dimensiones:
Relaciones, desarrollo y estabilidad, las que se definen en diez
areas que se muestran a continuacion:

1) Relaciones: mide el grado de comunicacion y libre expresion
dentro de la familia y grado de interaccion conflictiva que la
caracteriza. Conformado por las siguientes areas: cohesion es el
grado en que los miembros del grupo familiar estan compenetrados
y se apoyan entre si. Expresividad es el grado en que se permite
expresarse con libertad a los miembros de familia comunicando

sus sentimientos, opiniones y valoraciones respecto a esto.
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Conflicto: se define como el grado en que se expresa abiertamente
la colera agresividad y conflicto entre los miembros de la familia.

2) Desarrollo: evalua la importancia que tienen dentro de la familia
ciertos procesos de desarrollo personal, que pueden ser fomentados
0 no, por la vida en comdn. Conformando por las siguientes areas:
autonomia: es el grado en el que los miembros de la familia estan
seguros de si mismos, son independientes y toman sus propias
decisiones. Area de actuacion: se define como el grado en el que
las actividades (tal como el colegio o el trabajo) se enmarcan en
una estructura orientada a la accién o competicion. Area
intelectual- cultural: es el grado de interés en las actividades de tipo
politico-intelectuales, culturales y sociales. Area social-recreativa:
mide el grado de participacién en diversas actividades de
esparcimiento. Area de moralidad - religiosidad: mide la
importancia que se le da a las practicas y valores de tipo ético
religioso.

3) Estabilidad: proporciona informacién sobre la estructura y
organizacion de la familia y sobre el grado de control que
normalmente ejercen unos miembros de la familia sobre otros.
Conformado por las siguientes areas: area organizacion; mide la
importancia que se le da en el hogar a una clara organizacion y
estructura al planificar las actividades y responsabilidades de la
familia. Area control: se define como la forma en el que la
direccion de la vida familiar se atiene a reglas y procedimientos

establecidos.
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2.2.1.3 Funciones de la familia
Dugui y otros (1995) consideran entre las funciones que cumple la
familia a las siguientes:
-Asegurar la satisfaccion de las necesidades bioldgicas del nifio y
complementar sus inmaduras capacidades de un modo apropiado
en cada fase de su desarrollo evolutivo.
-Enmarcar, dirigir y analizar los impulsos del adolescente con
miras a que se llegue a ser individuo integrado, maduro y estable.
-Ensefarle los roles basicos, asi como el valor de las instituciones
sociales y los modos de comportarse propios de la sociedad en que
vive, constituyéndose en el sistema social primario
-Trasmitirle las técnicas adaptativas de la cultura, incluido el

lenguaje.

2.2.1.4 Tipos de familia

Saavedra (2006), existen varias formas de organizacion familiar y
de parentesco, entre ellas se han distinguido los siguientes Tipos de
familia:

a) La familia nuclear o elemental: es la unidad familiar basica que
se compone de esposo (padre), esposa (madre) e hijos. Estos
ultimos pueden ser la descendencia bioldgica de la pareja o
miembros adoptados por la familia.

b) La familia extensa o consanguinea: se compone de mas de una
unidad nuclear, se extiende mas alla de dos generaciones y esta

basada en los vinculos de sangre de una gran cantidad de personas,
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incluyendo a los padres, nifios, abuelos, tios, tias, sobrinos, primos
y demas; por ejemplo, la familia de triple generacion incluye a los
padres, a sus hijos casados o solteros, a los hijos politicos y a los
nietos.

c) La familia monoparental: es aquella familia que se constituye
por uno de los padres y sus hijos. Esta puede tener diversos
origenes. Ya sea porque los padres se han divorciado y los hijos
quedan viviendo con uno de los padres, por lo general la madre;
por un embarazo precoz donde se configura otro tipo de familia
dentro de la mencionada, la familia de madre soltera; por ultimo da
origen a una familia monoparental en el fallecimiento de uno de los
cényuges.

d) La familia de madre soltera: familia en la que la madre desde un
inicio asume sola la crianza de sus hijos/as. Generalmente, es la
mujer quien la mayoria de las veces asume este rol, pues el hombre
se distancia y no reconoce su paternidad por diversos motivos. Este
tipo de familia se debe tener presente que hay distinciones pues no
es lo mismo ser madre soltera adolescente, joven o adulta.

e) La familia de padres separados: familia en la que los padres se
encuentran separados, se niegan a vivir juntos; no son pareja pero
deben seguir cumpliendo su rol de padres ante los hijos por muy
distantes que estos se encuentren. Por el bien de los hijos/as se

niegan a la relacion de pareja pero no a la paternidad y maternidad.
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2.2.1.5 modelos de educacion de los hijos

Gonzales (2006) refiere la existencia de 5 modelos de educacién

de los hijos, los cuales se muestran a continuacion:

1)

2)

3)

4)

Modelo hiperprotector: los padres le resuelven la vida a los
hijos evitdndoles convertirse en adultos responsables, para
superar esta situacion disfuncional es necesario dar
responsabilidades y enfatizar la cooperacién, asi como
reconocer los logros.

Modelo democratico-permisivo: no priva la razén, sino la
argumentacion, los hijos no consiguen tener madurez, se
vuelven demandantes y agresivos, la salida a esta situacién es
imponer reglas y seguirlas, ser congruente entre lo que se dice
y se hace, que todos respeten el orden y si hay modificaciones,
que hacer, sera de acuerdo a los logros y no a las argucias
argumentativas.

Modelo gratificante: hay un miembro que se dice altruista y el
otro egoista y sacrificado, ser altruista es ser explotado y se cree
merecedor del reconocimiento, entonces se exagera en el
sacrificio, la solucion es insistir en los tratos arriba de la mesa
y en que cada quien consiga con trabajo lo que necesite, que las
relaciones sean reciprocas e independientes.

Modelo intermitente: se actla con hiperproteccion y luego
democraticamente, permisividad y luego con sacrificio por

inseguridad en las acciones y posiciones. Revalorizar y
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5)

descalificar la posibilidad de cambiar, se percibe y se construye
como un caos. Cualquier intento de solucion no da frutos
porque se abandona antes de tiempo, por durar de ella. La
respuesta es ser firme y creer en la alternativa que se eligio para
tener paz en la familia. poner limites claros y reglas, acatar los
acuerdos por un tiempo para evaluar los resultados.

Modelo delegante: no hay un sistema autonomo de vida, se
cohabita con padres o familia de origen de los conyuges o se
intercambia frecuentemente comida o ayuda en tareas
domésticas, crianza de hijos. Hay problemas econdémicos
constantemente de salud, trabajo, padres ausentes, no se les da
la emancipacion y consiguiente responsabilidad, chocan estilos
de comunicacién y crianza, valores, educacion, es una guerra
sin cuartel que produce desorientacion general, los hijos se
adaptan a elegir lo mas comodo que les ofrezcan los padres
abuelos, tios. Las reglas las imponen los duefios de la casa, los
mayores, aunque resulten injustas, anacrénicas o
insatisfactorias; por comodidad o porque no hay otra opcion,
los padres de los nifios se convierten en hermanos mayores, los
hijos gozan de mayor autonomia y mas impunidad en sus
acciones. La solucion radica en que cada quien se
responsabilice de sus acciones y viva lejos y respetuosamente

sin depender de favores.
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6) Modelo autoritario: los padres o uno de ellos, ejercen todo el

poder sobre los hijos, que aceptan los dictamenes, se controlan
los deseos hasta los pensamientos , son intrusos en las
necesidades, se condena el derroche, se exalta la parsimonia y
la sencillez, altas expectativas del padre, la madre se alia con
los hijos; esposa - hija hermana de sufrimiento se confabula
pero se someten finalmente, se exige gran esfuerzo, pero no
bastan los resultados, los hijos temen y no se desarrollan,
mienten para ser aceptados y corren peligro al buscar salidas a

su situacion.

2.2.1.6 Estilos de educacién familiar y su funcion psicologica

Buendia (1999) establece que la familia desempefia un papel

Protagonista porque moldea las caracteristicas del individuo y en

funcién de los estilos educativos sociales, se diferencian cuatro

dimensiones:

1)

2)

Grado de control: es ejercido para influir sobre su
comportamiento inculcandoles determinados estandares, los
padres pueden establecer dos tipos de control: el extremo o
heterocontrol y el interno o autocontrol y que ademas este
puede manifestarse de forma consistente o congruente donde
las normas son estables, e inconsistentes o incongruentes en el
que los padres hacen uso arbitrario del poder.

Comunicacion  padres-hijos, los padres altamente

comunicativos son aquellos que utilizan el razonamiento para
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explicar las razones de su accion y animan al nifio a expresar
su argumento y asi modificar su comportamiento y los padres
con bajo nivel de comunicacién no acostumbran a consultar a
sus hijos en la toma de decisiones que los afecta.

3) Exigencia de madurez: los padres que exigen altos niveles de
madurez a sus hijos son aquellos que los presionan y animan a
desemperiar al maximo sus potencialidades y ademas fomentan
su autonomia y la toma de decisiones, en el otro extremo se
encuentran los padres que no plantean metas o exigencias a sus
hijos, subestimando las competencias de estos.

4) Afecto en la relacion: los padres afectuosos son los que
expresan interés y afecto explicito hacia sus hijos y todo lo que
implica su bienestar fisico y emocional, estan pendientes de sus

estados emocionales y son sensibles a sus necesidades.

2.2.1.7 Influencia del clima familiar
La cruz romero, 1998 (Alarcon y Urbina, 2001), sostiene que el
clima familiar influye de manera decisiva en nuestra
personalidad. Las relaciones entre los miembros de la familia
determinan valores, afectos, actitudes y modos de ser que el hijo
va asimilando desde que nace, asi un clima familiar positivo y
constructivo propicia el desarrollo adecuado y feliz de sus
miembros y un clima negativo con modelos inadecuados
favorece conductas desadaptadas que muestran carencias

afectivas importantes.
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La familia es la principal influencia socializadora sobre los
adolescentes, por ser el mas importante transmisor de
conocimientos, valores, actitudes, roles y habitos que una
generacion pasa a la otra, sin embargo lo que los adolescentes
aprenden de los padres depende en parte del tipo de personas
que sean los padres.

La contribucion mas importante que los padres pueden hacer a
sus hijos es formar un hogar feliz en el que puedan crecer, las
familias que viven en un clima familiar de ira desdicha y
hostilidad tienen un efecto negativo sobre toda la familia y

especialmente en los hijos adolescentes.

2.2.1.8 Interaccion familiar y conducta antisocial

Unos lazos débiles con la familia parecen estar en la base de
muchos de los comportamientos inadaptados, pues como
postula la teoria del control social informal (Hirschi, 1969). Una
relacién estrecha entre los progenitores y sus hijos explicaria
que las actitudes y opiniones de los padres fuesen tenidas en
consideracion por los hijos en sus actuaciones y favoreceria su
identificacion emocional con ellos.

En aquellas familias en las que estos lazos no son efectivos es
dificil que se internalicen las normas y se desarrolle la
conciencia social, lo cual permite predecir el desarrollo de lazos
débiles con la comunidad y la sociedad en su conjunto

(Vazsonyi, 1996).
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Entre las dimensiones del clima familiar que més directamente
se relacionan con la conducta antisocial se encuentra el grado de
cohesién y el de conflictividad, que determinan, en gran medida,
el resto del clima familiar, como las relaciones que se dan en el
seno de la familia, la estabilidad de normas y criterios de
conducta, o el grado en gue se favorece el correcto desarrollo de
los hijos;(fomentando su autonomia, el interés por actividades
intelectuales, culturales, sociales, recreativas y su desarrollo

moral (Rodriguez y Torrente, 2003).

2.2.1.9 Tipos de familias, relaciones familiares y delincuencia.
Los investigadores han tratado de poner en evidencia diferentes
modos de funcionamiento de las familias de los hijos
delincuentes. Y han identificado cuatro grandes tipos de familias
(Blatier, 2002; Shaw, 2001; Jensen y Rojek, 1980). La familia con
un mayor indice de delincuencia es la familia autoritaria y
punitiva. En esta modalidad familiar, los padres son poco
sensibles a los nifios, imponen un control muy severo, aplican
multiples sanciones y castigos y no suelen establecer unos
vinculos muy profundos con sus hijos La familia torpe y
permisiva se caracteriza por mostrar un gran interés por sus hijos,
pero no desean tener control sobre ellos. La familia no
comprometida o negligente. Suelen ser familias conflictivas, en
las que los comportamientos desviados de los padres o sus

conflictos predominan. Asi, los nifios se educan como pueden,
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con poca relacién y poco control.

La familia con un menor indice de delincuencia es el modelo de
familia democréatica. Los padres de estas familias estdn mas
proximos a sus hijos, van a participar activamente en su
educacion y van a conceder una mayor importancia a la

supervision que a las sanciones.

2.2.1.10 Factores de riesgo familiares

A lo largo de las cinco ultimas décadas se ha investigado mucho
acerca de la influencia que tiene la familia en el desarrollo del
comportamiento delictivo. Las caracteristicas familiares pueden
influir en la generacion del comportamiento delictivo de varias
formas:

Estrés familiar: el que los responsables de los menores tengan
dificultades (por ejemplo, estrés econdmico) genera en los padres
conductas de hostilidad evitacion, depresion, etc. Esto también
puede provocar el aislamiento del menor al suspenderse las
funciones de cuidado y monitoreo de su comportamiento.
Estructura familiar: el crecer en el seno de familias
monoparentales, ser hijo de madre soltera y formar parte de una
familia numerosa, (actualmente, se considera familia numerosa
aquella gue tiene tres hijos 0 mas), son variables que han sido
descritas como antecedentes del desarrollo de conductas de
riesgo. Por si mismas, estas variables no parecen ser un factor de

riesgo y, en mayor medida se suelen asociar al deterioro del estilo
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parental y al predominio de un monitoreo inadecuado.

El ser objeto de abuso y de negligencia parece predisponer al
menor en mayor medida al desarrollo de una personalidad
psicopata que al desarrollo de un comportamiento delictivo
porque el comportamiento delictivo es un componente que forma
parte del cuadro de la personalidad sociopata, pero sin embargo,
no todas las personas que infringen la ley tienen una personalidad
socidpata. Por ello, el efecto puede ser mas indirecto que directo.
Estilo parental hostil, critico y punitivo. Rutter, Giller y Hagell
(1998) sostienen que esta variable tiene una influencia importante
en la generacién y en la permanencia, a lo largo del tiempo, del
comportamiento delictivo. Existen diferentes explicaciones de la
forma en que la coaccion y la hostilidad parental pueden llevar al
desarrollo del comportamiento delictivo:

. La hostilidad en las relaciones parentales provoca que el nifio se
vaya alejando de las personas, ya que disminuye la intensidad de
los lazos afectivos que el nifio establece con los individuos y con
la sociedad, contribuyendo al debilitamiento del compromiso con
los valores pro sociales. En este sentido, segin Sampson y Laub
(1993), el maltrato por parte de los padres, hacia el nifio provoca
que éste desarrolle un sentimiento de apego muy pobre y débil
hacia sus progenitores. De acuerdo con la teoria del control social
de Hirschi (1994), todas las personas tendrian una tendencia hacia
la desviacion social, ya que ésta provee los medios mas expeditos

para satisfacer los deseos personales. La desviacion es inhibida
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por los lazos afectivos que los individuos establecen con diversas

instituciones como la familia y la escuela. EI comportamiento

desviado puede arriesgar las relaciones sociales que son
apreciadas por las personas. En este contexto, en opiniéon de

Brezina (1998), aquellos individuos que no tienen unos fuertes

lazos van a tener una mayor libertad para emprender este tipo de

comportamientos delictivos, ya que tienen menos que perder.

Ademas, la exposicién cronica a patrones violentos de

comportamiento puede fomentar la aceptacién, imitacion vy

refuerzo de estos patrones de comportamiento.

El uso de un estilo parental inadecuado (duro e inconsistente) en
el manejo del comportamiento oposicionista temprano del nifio
moldea la ocurrencia de conductas agresivas posteriores, ya que
la frecuencia de las interacciones coercitivas entre nifios y padres
aumenta progresivamente.

Los padres se vuelven cada vez méas inconscientes en sus estilos

disciplinarios, lo que contribuye al desarrollo de un

comportamiento agresivo persistente que se extiende a la escuela,
generando fracaso escolar y el rechazo del grupo de iguales.

- La vivencia de situaciones repetidas de maltrato genera;
sentimientos negativos que hace mas probable que se
responda con agresion al estrés. Sentimientos como la ira se
asocian con una tendencia a percibirse a si mismo como
victima, lo que energiza la accion del individuo,

disminuyendo sus inhibiciones. Esto es lo que se conoce
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como la teoria del estrés socio psicologico. En sintesis, en lo
que al ambito familiar se refiere, podemos concluir que los
padres, inefectivos, que no supervisan, que son ambiguos, y
cuyos métodos disciplinarios.

En sintesis, en lo que al ambito familiar se refiere, podemos
concluir que los padres inefectivos, que no supervisan, que
son ambiguos, y cuyos métodos disciplinarios dependen de su
propio estado, de animo mas que de lo que el nifio ha hecho,
no responden a las necesidades del nifio, y se convierten en

un contexto de riesgo para este.
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2.2.2 Inteligencia emocional
“su rostro expresaba mas que mil palabras que pudiera
pronunciar, era un libro abierto, su sonrisa iluminaba mis espacios mas
oscuros, su animo me contagiaba solo al verlo, al punto que sin
pensarlo, ya estaba riendo igual que ella sin saber de qué ....”
HAEA
2.2.2.1 Definiciones

BarOn; (citado por Lopez, 2008).Define la inteligencia emocional como
un conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de
destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarse y enfrentar a las
demandas y presiones del medio. Dicha habilidad se basa en la capacidad
del individuo de ser consciente, comprender, controlar y expresar sus

emociones de manera efectiva.
BarOn, (1997), denomina a la inteligencia emocional como un conjunto
de habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que
influyen en nuestra habilidad para adaptarse y enfrentar a las demandas y
presiones del medio. Como tal nuestra inteligencia emocional es un factor
importante en la determinacidn de nuestra habilidad para tener éxito en la
vida, influyendo directamente en el bienestar general y en la salud

emocional.

Goleman, (1995), refiere que la inteligencia emocional es un concepto
amplio que incluye la habilidad para motivarse y persistir frente a las
frustraciones, controlar impulsos y postergar gratificaciones, regular los
estados de humor, evitar que las desgracias obstaculicen la habilidad de

pensar, desarrollar empatia y optimismo.
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Salovey y Mayer en 1990 (Cit. Por Anyarin 1998), definen la
Inteligencia Emocional como: “un sub-conjunto de la inteligencia social
que comprenden la capacidad de controlar los sentimientos y emociones
propias, asi como las de los demas, de discriminar entre ellas y utilizar esta

informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones”.

2.2.2.2. Modelo De Inteligencia Emocional Y Social De Baron

BarOn; (cit. Lopez, O. (2008)). EI modelo de BarOn inteligencias no
cognitivas— se fundamenta en las competencias, las cuales intentan
explicar como un individuo se relaciona con las personas que le rodean y
con su medio ambiente. Por tanto, la inteligencia emocional y la
inteligencia social son consideradas un conjunto de factores de
interrelaciones emocionales, personales y sociales que influyen en la
habilidad general para adaptarse de manera activa a las presiones y
demandas del ambiente En este sentido, el modelo “representa un conjunto
de conocimientos utilizados para enfrentar la vida efectivamente”.

El modelo de BarOn esta compuesto por cinco componentes:

1) El Componente Intrapersonal, que retne la habilidad del ser
consciente, evalua el yo interior.

2) EI Componente Interpersonal; que implica la habilidad para manejar
emociones fuertes, ser responsables y confiables con buenas habilidades
sociales, es decir, que comprenden, interactdan, se relacionan bien con los

demas.
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3) ElI Componente de Adaptabilidad o Ajuste; permite apreciar cuan
exitosa es la persona para adecuarse a las exigencias del entorno,
evaluando y enfrentando de manera afectiva las situaciones problematicas.
4) EI Componente del Manejo del Estrés, que involucra la habilidad de
tener una vision positiva, optimista y trabajar bajo presion, sin perder el
control.

5) ElI Componente del Estado de Animo General, constituido por la
habilidad de la persona para disfrutar de la vida, la perspectiva que tenga
de la vida y el sentirse contenta en general.

Ademas, BarOn dividié las capacidades emocionales en dos tipos
principales:

El primer tipo, son las capacidades basicas, que son esenciales para la
existencia de la inteligencia emocional, compuesta por la asertividad, la
empatia, las relaciones sociales, el afrontamiento de presiones, el control
de impulsos, el examen de realidad, la flexibilidad y la solucion de
problemas.

El segundo tipo, se refiere a las capacidades facilitadoras, que son el
optimismo, la autorregulacion, la alegria, la independencia emocional y la
responsabilidad social. Cada uno de éstos elementos se encuentran
interrelacionado entre si.

A continuacion se presentan los quince componentes conceptuales de la
inteligencia emocional que son medidos por las sub-escalas del ICE de
BarOn, precisando antes, que dichas habilidades no cognitivas y las
destrezas se desarrollan a través del tiempo, cambian durante la vida y

pueden ser mejoradas mediante entrenamiento, programas remediables y
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técnicas terapeuticas.

Componentes Intrapersonales (CIA): Esta area sefiala a las

personas que estan en contacto con sus sentimientos, que se sienten

bien acerca de si mismos y se sienten positivos en lo que estan

desempefiando. Personas capaces de expresar abiertamente sus

sentimientos, ser independientes, fuertes que confian en la

realizacion de sus ideas y creencias. Area que redne los siguientes

sub-componentes.

A) Comprension Emocional de Si Mismo (CM): Es la capacidad

B)

que muestra el individuo de reconocer sus propios
sentimientos. No solo es la capacidad de ser conscientes de los
propios sentimientos y emociones, sino también de diferenciar
entre ellos; conocer lo que se esta sintiendo y por qué; saber
que ocasiond dichos sentimientos. Serias deficiencias en esta
area fueron encontradas en condiciones alexitimicas, es decir,
imposibilidad de expresar los sentimientos en una forma
verbal.

Asertividad (AS): Es la habilidad para expresar sentimientos,
creencias y pensamientos sin dafar los sentimientos de los
demas; y defender sus propios derechos de una manera no
destructiva. Esta compuesta por tres componentes basicos: (1)
la capacidad de manifestar los sentimientos, (2) la capacidad de
expresar las creencias y pensamientos abiertamente y (3) la
capacidad de defender los derechos personales. Los individuos

seguros no son personas sobre controladas o timidas, mas bien
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C)

D)

son capaces de manifestar abiertamente sus sentimientos, sin
llegar a ser agresivos o abusivos.

Autoconcepto (AC): Es la capacidad que muestra el individuo
de respetarse y aceptarse a si mismo como una persona
basicamente buena. El respetarse a si mismo esta esencialmente
relacionado con lo que uno es. La autoaceptacion es la
capacidad de aceptar los aspectos percibidos como positivos y
negativos de un individuo, asi como también las propias
limitaciones y potencialidades. Este componente conceptual de
la inteligencia emocional esta relacionado con los sentimientos
de seguridad, fuerza interior, autoseguridad, autoconfianza y
los de autoadecuacion. Sentirse seguro de uno mismo depende
del autorrespeto y la autoestima, que se basan en un sentido
muy bien desarrollado de identidad. Una persona con una
buena autoestima siente que esta realizada y satisfecha consigo
misma. En el extremo opuesto, se encuentran los sentimientos
de inadecuacion personal e inferioridad.

Autorrealizacion (AR): Es la capacidad que tiene el
individuo para desarrollar sus propias capacidades potenciales.
Este componente de la inteligencia emocional se manifiesta al
involucrarse en proyectos que conduzcan a una vida mas plena,
provechosa y significativa. El esforzarse por desarrollar el
potencial de uno mismo implica desempefar actividades
agradables y significativas y puede significar el esfuerzo de

toda una vida y compromiso entusiasta con metas a largo plazo.
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E)

La autorrealizacion es un proceso dindmico progresivo de
esfuerzo por lograr el maximo desarrollo de las propias
aptitudes, habilidades y talentos del individuo. Este factor esta
relacionado con el intentar permanentemente dar lo mejor de
uno mismo Yy la superacion en general. La emocion que siente
una persona por sus propios intereses le da la energia necesaria
y le motiva a continuar. La autorrealizacion esta relacionada
con los sentimientos de autosatisfaccion.

Independencia (IN): Es la capacidad que tiene el individuo
para guiarse y controlarse a si mismo en su forma de pensar y
actuar y mostrarse libre de cualquier dependencia emocional.
Las personas independientes confian en si mismas al momento
de considerar y tomar decisiones importantes. Sin embargo, al
final, podrian buscar y tener en cuenta las opiniones de los
demas antes de tomar la decisidn correcta por si mismos; el
consultar con otras personas no es necesariamente una sefial de
dependencia. En esencia, la independencia es la capacidad de
desempefiarse autonomamente en contraposicion a la
necesidad de proteccion y apoyo. Las personas independientes
evitan apoyarse en otras para satisfacer sus necesidades
emocionales. La capacidad de ser independiente radica en el
propio nivel de autoconfianza, fuerza interior y deseo de lograr

las expectativas y cumplir las obligaciones.
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Componentes Interpersonales (CIE): Area que muestra las

habilidades y el desempefio interpersonal; es decir personas

responsables y confiables que cuentan con buenas habilidades

sociales. Reuniendo los siguientes sub-componentes:

1)

2)

Empatia (EM): Es la capacidad que muestra el individuo de
ser consciente, entender y apreciar los sentimientos de los
demas. Es ser sensible a lo que otras personas sienten, como lo
sienten y por qué lo sienten. Ser empatico significa ser capaz
de “entender emocionalmente” a otras personas. Las personas
empaticas cuidan de las demas y muestran interés y
preocupacion por ellas.

Relaciones Interpersonales (RI1): Implica la capacidad de
establecer y mantener relaciones mutuamente satisfactorias que
estan caracterizadas por la intimidad, el dar y recibir afecto. La
mutua satisfaccion incluye los intercambios sociales
significativos que son potencialmente provechosos Yy
agradables. La habilidad de mantener relaciones
interpersonales positivas se caracteriza por la capacidad de dar
y recibir aprecio y afecto, e implica un grado de intimidad con
otro ser humano. Este componente no esta solo relacionado con
el deseo de cultivar buenas relaciones amicales con otros, sino
también con la capacidad de sentir tranquilidad y comodidad
con dichas relaciones y manifestar expectativas positivas
relacionadas con el intercambio social. Por lo general, esta

habilidad emocional requiere mostrar sensibilidad hacia otros,
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3)

4)

un deseo de establecer relaciones y sentirse satisfecho con
ellas.
Responsabilidad Social (RS): Significa tener la habilidad para
demostrarse a si mismo como una persona que coopera,
colabora y que es un miembro constructivo del grupo social.
Implica actuar en forma responsable aun si esto significa no
tener algin beneficio personal. Las personas socialmente
responsables muestran una conciencia social y una genuina
preocupacion por los demas, la cual es manifestada al asumir
responsabilidades orientadas a la comunidad. Este componente
se relaciona con la capacidad de realizar proyectos para y con
los demas, aceptar a otros, actuar de acuerdo con la propia
conciencia y acatar las normas sociales. Estas personas poseen
sensibilidad interpersonal y son capaces de aceptar a otros y
utilizar sus talentos para el bienestar de la colectividad y no
s6lo de si mismos. Las personas que muestran deficiencias en
esta area podrian manifestar actitudes antisociales, actuar en
forma abusiva con los demas y aprovecharse de ellos.
Componentes De Adaptabilidad (CAD): Area que ayuda a
revelar cudn exitosa es una persona para adecuarse a las
exigencias del entorno, lidiando de manera efectiva las
situaciones problematicas. Dentro de esta area se retinen los
siguientes sub-componentes:

» Solucion de Problemas (SP): Es la habilidad para

identificar y definir los problemas como también para
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generar e implementar soluciones efectivas. La aptitud
para solucionar los problemas es multifasica en
naturaleza e incluye la capacidad para realizar el
proceso de (1) determinar el problema y sentir la
confianza y motivacion para manejarlo de manera
efectiva. (2) definir y formular el problema tan
claramente como sea posible, (3) generar tantas
soluciones como sean posibles y (4) tomar una decision
para aplicar una de las soluciones. Ademas esta
relacionada con la capacidad de ser consciente,
disciplinado, metddico y sistematico para preservar y
plantear los problemas; asi como implica el deseo de
entregar lo mejor de uno mismo y enfrentar los

problemas mas que evitarlos.

Prueba de la Realidad (PR): Comprende la habilidad
para evaluar la correspondencia entre lo que
experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad
existe (lo objetivo). Involucra el “captar” la situacion
inmediata, intentando mantener la situacion en la
perspectiva correcta y experimentando las cosas como
en realidad son, sin fantasear o sofiar con respecto a
ellas. El énfasis se encuentra en el pragmatismo,
objetividad, adecuacion de la propia percepcion y

validacion de las propias ideas y pensamientos. Un
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aspecto importante de ese factor es el nivel de claridad
perceptual que resulta evidente al tratar de evaluar y
manejar las situaciones, esto implica la capacidad de
concentracion y enfoque cuando se estudian las
distintas formas para manejar las situaciones que se
originan.

» Flexibilidad (FL): Es la capacidad que tiene una
persona para realizar un ajuste adecuado de sus
emociones, pensamientos y conductas ante diversas
situaciones y condiciones cambiantes; esto implica
adaptarse a las circunstancias impredecibles, que no le
son familiares. Teniendo una mente abierta, asi como
ser tolerantes a distintas ideas.

5) Componentes Del Manejo Del Estrés (CME): Area que
indica cuanto puede ser capaz una persona de resistir a la
tension sin perder el control. Llegando a ser por lo general
calmados, rara vez impulsivos, asi como trabajar bajo presion
realizando bien sus labores en esta situacion. Relne los
siguientes sub-componentes:

» Tolerancia al Estrés (TE): Es la habilidad para
soportar eventos adversos, situaciones estresantes, y
fuertes emociones sin ‘“desmoronarse”, enfrentando
activa y positivamente a la tension. Es la capacidad que
permite sobrellevar las situaciones dificiles en sentirse

demasiado abrumado. Esta habilidad se basa en (1) la
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capacidad de elegir cursos de accion para enfrentar la
tension, (2) una disposicion optimista hacia las
experiencias nuevas y el cambio en general, asi como
hacia la propia capacidad de sobrellevar exitosamente
un problema especifico, y (3) el sentimiento de que uno
mismo puede controlar e influir en la situacion que
origina la tension. Esto incluye tener una variedad de
respuestas adecuadas a las distintas situaciones
tensionales, encontrandose asociada con la capacidad
para mantenerse relajado y sereno para enfrentar de
manera calmada las dificultades sin ser manejado por
las emociones fuertes.

» Control de los Impulsos (Cl): Consiste en la
habilidad para resistir o postergar un impulso o
arranque para actuar y controlar nuestras emociones,
es decir aceptar nuestros impulsos agresivos, estando
sereno y controlando la agresién, la hostilidad y la
conducta irresponsable. Los problemas en el control de
los impulsos se manifiestan mediante la poca
tolerancia a la frustracion, la impulsividad, la dificultad
para controlar la ira, el comportamiento abusivo, la
pérdida del autocontrol y la conducta explosiva e

impredecible.

6) Componentes De Estado De Animo General (CAG): Esta
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area mide la capacidad del individuo para disfrutar de la vida
asi como la vision que tiene de la misma y el sentimiento de
contento en general. Esta area reine los siguientes sub-
componentes:

» Felicidad (FE): Es la capacidad para sentirse satisfecho
con nuestra vida, para disfrutar de si mismo y de otros,
para divertirse y expresar sentimientos positivos.
Sintiéndose capaces de disfrutar de las oportunidades
de diversion que se presentan. Este sub-componente de
la inteligencia emocional implica la capacidad de
disfrutar de diversos aspectos de la propia vida y de la
vida en general. A menudo, las personas felices se
sienten bien y comodas tanto trabajando como
descansando; son capaces de “abandonar  toda
inhibicion” y disfrutar de las oportunidades de
diversién que se presentan.

» Optimismo (OP): Es la capacidad de encontrar el lado
mas provechoso de la vida y mantener una actitud
positiva, aun en la adversidad. Implica la esperanza
en el planteamiento de vida que tiene una persona. Es
la vision positiva de las circunstancias diarias. El
optimismo es lo opuesto al pesimismo, el cual es un

sintoma comun de la depresion.
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2.2.2.3. Desarrollo de la Inteligencia Emocional.
Ryback D, 1998, sostiene que la capacidad de vivir y manejar las
emociones se aprende desde la infancia es la familia y la escuela los
ambientes, en los que el nifio, para bien o para mal desarrollan su
inteligencia emocional. Desgraciadamente los padres no siempre son
conscientes de la trascendencia que reviste atender, integrar y conducir
las emociones infantiles, si bien es cierto que la familia y la escuela no
son fundamentales en el desarrollo de la inteligencia emocional, nunca
es tarde para adquirir nuevas habilidades y efectuar correcciones, no
olvidemos que las perturbaciones emocionales afectan nuestra salud.
Gestionar bien las emociones fuertes o negativas, aprender a vivirlas
puede potenciar nuestro sistema inmunologico y cardiovascular en los
procesos de seleccion de personal en las empresas, cada dia que pase
valoran mas la madurez y la estabilidad emocional de los aspirantes. En
la relacion de pareja, en la estabilidad y el éxito en la toma de decisiones
dependen mucho de la madurez y la estabilidad emocional de sus
miembros. Las emociones desempefian un papel importante en el ambito
laboral, de ira al entusiasmo, de la frustracion a la satisfaccion, cada dia
nos enfrentamos a las emociones propias y ajenas en el trabajo, la clave
esta en utilizar las emociones de forma inteligente.
2.2.2.4. Ventajas de Tener Buen Nivel de Inteligencia Emocional.
Ryback D., 1998, considera las siguientes ventajas:
> Exito de las personas.
» Capacidad de controlar las emociones.

» Capacidad de comprender al otro.
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» Capacidad de resolver sus problemas.

» Capacidad de tener un hogar adecuado y caluroso.

» Capacidad de relacionarse con finalidad.

> Reduccion de estrés y depresiones.

2.2.2.5. La naturaleza de la inteligencia emocional

Las caracteristicas de la llamada inteligencia emocional son: la capacidad
de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a pesar de
las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las
gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar que
la angustia interfiera con nuestras facultades racionales y la capacidad de
empatizar y confiar en los demaés. El grado de dominio que alcance una
persona sobre estas habilidades resulta decisivo para determinar el motivo
por el cual ciertos individuos prosperan en la vida mientras que otros, con

un nivel intelectual similar, acaban en un callejon sin salida.

2.3. Hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Existe relacién significativa entre clima social familiar e inteligencia
emocional en los alumnos de quinto grado de nivel secundario de la I.E.P.
“VIRGEN DE LA PUERTA?”, Castilla, 2015

2.3.2. Hipotesis especificas
Hi 1: El Nivel de Clima Social Familiar que predominaen La Inteligencia
emocional de los alumnos de quinto grado de nivel secundario de la I.E.P

“VIRGEN DE LA PUERTA?”, Castilla 2015 es de nivel promedio.
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Hi 2: el Nivel de La Inteligencia emocional de los alumnos de quinto grado
de nivel secundario de laI.E.P “VIRGEN DE LA PUERTA?”, Castilla 2015

es de nivel promedio.

Hi 3 Existe relacion significativa entre la DIMENSION RELACIONES
del clima social familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes de
quinto grado de nivel secundaria de la .E.P. “VIRGEN DE LA PUERTA”,
Castilla 2015.

Hi 4 Existe relacion significativa entre la DIMENSION
DESARROLLO del clima social familiar y la inteligencia emocional de
los estudiantes de quinto grado de nivel secundaria de la L.LE.P. “VIRGEN
DE LA PUERTA?”, castilla 2015.

Hi 5 Existe relacion significativa entre la DIMENSION ESTABILIDAD
del clima social familiar y la inteligencia emocional de los estudiantes de
quinto grado de nivel secundario de la LE.P. “VIRGEN DE LA

PUERTA?”, castilla 2015.
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I11. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y nivel de la investigacion

El presente estudio es una investigacion de tipo cuantitativo; de nivel
descriptivo correlacional, en la que se investigd la relacion entre las

variables clima social familiar e inteligencia emocional.

A) Descriptivo
La presente investigacion es un disefio descriptivo. Los disefios miden,
evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos (Variables),
aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno a investigar. Lo
que permitira describir y medir: Clima Social Familiar (Relacion,
Desarrollo y estabilidad) y la inteligencia emocional de los alumnos
del quinto grado de nivel secundaria de la LE.P “VIRGEN DE LA
PUERTA”, CASTILLA, 2015.

B) Correlacional
Los estudios correlaciénales miden el grado de asociacion entre dos o
mas variables (cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variable
presuntamente relacionada y, después, miden y analizan la correlacion.
Tales correlaciones sustentan en hipétesis sometidas a prueba. Lo que
nos permite conocer la relacién entre el clima Social Familiar e
inteligencia emocional de los alumnos del quinto grado de nivel

secundaria de la I.LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA?”, castilla 20015.
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3.2 Disefio de la investigacion

Estudio no experimental, transeccional, descriptivo. No experimental porque
la investigacion se realiza sin manipular deliberadamente la variable,
transeccional porgue se recolectan los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico y correlacional porque describe la relacion entre dos 0 mas

categorias concepto o variables en un momento determinado.

El diagrama es el siguiente:

Donde:

M: estudiantes

Ox: Clima socio familiar
Ox

/ Oy: inteligencia emocional

M R: relacidon entre variables

Oy

3.3 Poblacion y muestra
POBLACION

La poblacion estuvo conformada por los 500 estudiantes de la

institucion educativa particular “virgen de la puerta”, en el afio 2015.
MUESTRA

Para el siguiente estudio se contd con una muestra de 60 estudiantes del
quinto grado de nivel secundaria de la L.E.P “VIRGEN DE LA
PUERTA”, Castilla 2015. La muestra se constituyd por las unidades

muestrales que se pudieron evaluar, que fueron accesibles o favorables;
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la muestra ha sido seleccionada bajo el criterio no probabilistico por
conveniencia donde se ha considerado 60 estudiantes entre ambos

sexos, tomando como base los siguientes criterios:
Criterios de inclusion:
v' Estudiantes que tengan 16 afios
v" Ambos géneros (hombre y mujer)
v' Estudiar en el colegio virgen de la puerta
v Pertenecer al quinto grado.
Criterios de exclusion

» Estudiantes que no hayan respondido a la totalidad de los
items de los instrumentos.

» Estudiantes que se hayan rehusado a responder la prueba.

» Estudiantes que no asistieron el dia de aplicacion de los

instrumentos.
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3.4 Definicion y operacionalizacion de la variable

3.4.1 Clima social familiar.

Definicion Conceptual (D.C): Entendido como la percepcién que se
tiene del ambiente familiar, producto de las interacciones entre los
miembros del grupo familiar, en el que se considera la
comunicacion, la libre expresion, la interaccion conflictiva que la
caracteriza, la importancia que tienen dentro de la familia ciertos
procesos de desarrollo personal, la organizacion familiar y el control

que normalmente ejercen unos miembros de la familia sobre otros.

Definicion operacional (D. O): El clima social familiar fue evaluado
a través de una escala que tiene como consideracién evaluativa a las

siguientes dimensiones:

1. Relaciones

2. Desarrollo

3. Estabilidad
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VARIABLE | DIMENSIONES SUB ITEMS
DIMENSIONES
Clima social Cohesion 1,11, 21, 31, 41, 51, 61, 71,
familiar Relaciones 81
Expresividad 2,12, 22,32,42,52, 62,72,
82
Conflicto
Autonomia 4,14,24,34,44,54,64,74,84
Area de actuacion | 5,15,25,35,45,55,65,75,85
Desarrollo Area social 7,17,27,37,47,57,67,77,87
recreativo
Area intelectual 6,16,26,36,46,56,66,76,86,
cultural
Area de moralidad- | 8,18,28,38,48,58,68,78,88,
religiosidad
9, 19,29,39,49,59,69,79,89
Area de organizacion
Estabilidad Area de control 10,20,30,40,50,60,70,80,90

e De acuerdo a los puntajes alcanzados en el presente instrumento, se

establecieron las siguientes categorias
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Puntajes

Muy Buena

S9a+
Buena 55a 58
Media 48 a 52
Mala 41 a 45
Muy mala |40a-

3.4.2 Inteligencia emocional

Definicion conceptual:

concepto de Inteligencia Emocional (IE) definido por primera vez por
Salovey y Mayer en 1990 y reformulado en 1997 como: “La habilidad
de percibir con exactitud, valorar y expresar emociones; la habilidad
de acceder o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad de comprensién emocional y conocimiento emocional; y la
habilidad de regular emociones para promover el crecimiento
intelectual y emocional” Para estos autores la IE es considerada como
la habilidad del procesamiento de la informacion emocional,

igualandose a cualquier otra capacidad o habilidad cognitiva.

Definicion operacional:

BarOn define la inteligencia emocional como un conjunto de

habilidades personales, emocionales, sociales y de destrezas que
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influyen en nuestra habilidad para adaptarse y enfrentar a las demandas
y presiones del medio. Como tal, nuestra inteligencia no cognitiva es
un factor importante en la determinacién de la habilidad para tener
éxito en la vida, influyendo directamente en el bienestar general y en la

salud emocional.

CIA CIE CAD CME CAG
C |[AS/IA |A |IN|E |RI |RS|SP |PR |FL |TE |CI |FE |OP
M C |R M
7 22 |11 |6 |3 |18 |10 |16 (1 |8 |14 |4 |13 |2 |11
9 37 |24 |21 |19 (44 |23 |30 |15 |35 |28 |20 |27 |17 |20
23 |67 |40 |36 |32 |55 |31 |46 (29 |38 |43 |33 |42 |31 |26
35 |82 |56 [51 |48 |61 |39 |61 |45 |53 |59 (49 |58 |47 |54
52 |96 |70 |66 |92 |72 |55 |72 |60 |68 |74 |64 |73 |62 |80
63 |11 |8 |81 |10 |98 |62 |76 (75 |83 |87 |78 |86 |77 |10
88 |1 10 |95 |7 |11 |69 |90 |89 |88 |10 |93 |10 |91 |6
11 (12 |0 |11 |12 |9 (84 |98 |11 |97 |3 |10 |2 |10 |10
6 6 |11 |O 1 (12 |99 (10 |8 |11 |13 |8 11 |5 |8

4 112 4 |11 |4 2 |1 (12 |0 |12 |13

12 |5 3 |11 12 2 11 |0 |2

9 12 |9 7 7

8 13
0
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De acuerdo a los puntajes alcanzados en el presente instrumento, se

establecieron los siguientes instrumentos:

130 y mas Capacidad emocional muy desarrollada, marcadamente alta.

Capacidad emocional inusual

115a129 Capacidad emocional muy desarrollada: alta, buena capacidad
emocional.

86all4 Capacidad emocional adecuada: promedio

70a 85 Necesita mejorar: baja capacidad emocional por debajo del promedio.

69 a menos Necesita mejorar: muy baja capacidad emocional extremadamente por

debajo del promedio.

3.5 Técnicas e instrumentos

Técnicas: Cuestionario

Instrumentos: el instrumento que se utilizo

- Escala de Clima Social Familiar (FES) de RH. Moos, B.S. Moos y E.J.

Trickeet

-Inventario de inteligencia emocional Barén Ice @
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3.5.1 Ficha técnica del clima social familiar

Nombre Original . Escala de Clima Social Familiar (FES)
Autores : RH. Moos, B.S. Moos y E.J. Trickeet
Adaptacion : TEA Ediciones S.A., Madrid, Espafia,
1984

Estandarizacion para Lima  : César Ruiz Alva y Eva Guerra Turin.
Administracion . Individual y Colectiva

Duracion : Variable 20 minutos Aproximadamente)
Significacion : Evalua las caracteristicas socio ambientales

y las Relaciones personales en familia.

Tipificacion : Baremos para la forma individual o grupal,

elaborado con muestras para Lima Metropolitana.

Dimensiones que mide : Relaciones (Areas: Cohesion,
Expresividad, Conflicto), Desarrollo (Areas: Autonomia, Actuacion,
Intelectual- cultural, Social- Recreativo y Moralidad- Religiosidad),

Estabilidad (Areas: Control y Organizacion).

Validez: Validez externa: Se asegurara la validez externa presentando el
instrumento a 3 expertos en el area a investigar, quienes con sus sugerencias
brindardn mayor calidad y especificidad al instrumento. Validez interna:
Para la validez interna, se obtendra a través del analisis de correlacion item-

test, utilizando para ello el estadistico de Correlacion de Pearson.
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Confiabilidad: Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizara el
indice de confiabilidad Alfa de Cronbach. La validez y confiabilidad se
realizard en cada sub proyecto que se derive del Proyecto linea de

investigacion.

3.5.2 Ficha técnica de inteligencia emocional

Nombre original : EQ-1 BarOn emotional Quotient Inventory
Autor : Reuven Bar-On

Procedencia : Toronto — Canada

Adaptacion peruana : Nelly Ugarriza Chavéz

Administracion . Individual o colectiva. Tipo cuadernillo
Duracion : Sin limite de tiempo. Aproximadamente de

30 a 40minutos.

Aplicacion : sujetos de 16 afios a mas, nivel lector de 6°

Grado de primaria

Puntuacion : Calificacion manual o computarizada

Significacion . Estructura factorial: 1 CE-T — 5 factores

componentes 15 subcomponentes.

Tipificacion : Baremos peruanos

Usos . Educacional, clinico, juridico, medico,

laboral, y en la investigacion. Son potenciales usuarios aquellos
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profesionales que se desempefian como consultores de desarrollo
organizacional, psicologos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales,

consejeros y orientadores vocacionales.

Validez: Los diversos estudios de validez del 1-CE béasicamente estan
destinados a demostrar cuan exitosos Yy eficiente es este instrumento, en la
evaluacion de los que se propone. Nueve tipos de estudio de validacion:
validez de contenido, aparente, factorial, de constructo, convergente,
divergente, de grupo-criterio, discriminadamente y validez predictiva ha
sido conducida en seis paises en los dltimos 17 afios. La validez de
contenido y la validez aparente, no son pruebas de validacion en sentido
estricto, sino una indicacion de cuan bien los items cubren el dominio de
cada una de las escalas, y cuan facilmente ella es comprendida por el

probando.

Confiabilidad: La confiabilidad indica en que medida las diferencias
individuales de los puntajes en un test pueden ser atribuidos a las diferencias
“verdaderas” de las caracteristicas consideradas. Los estudios de
confiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero se han centrado en la
consistencia interna y confiabilidad re-test. Los coeficientes alfa promedio
de cronbach son altos para casi todas los subcomponentes, el méas bajo 69
fue para responsabilidad social y el méas alto 86 para comprension de si

mismo.
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3.6. Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion para el analisis de los datos
se utilizo las técnicas de analisis estadistico descriptivo, como son uso de
tablas de distribucion de frecuencias porcentuales y gréficos; asi como el
uso de pruebas estadisticas paramétricas y no parameétricas con su respectiva
prueba de significancia, dependiendo el comportamiento de la(s) variable(s)
en estudio. El procesamiento de la informacion se realizara utilizando el
software estadistico SPSS version 19 para Windows, con el estadistico
probatorio de Pearson y el programa informatico Microsoft Office Excel

2007.

3.7 Principios éticos

Se contd con la previa autorizacion de las autoridades de la institucion.
Previo a la entrevista se explic a los trabajadores los objetivos de la
investigacion; asegurandoles que se mantendra de manera anénima la
informacidn obtenida de los mismos. Para seguridad de los entrevistados se
le hizo firmar un consentimiento informado, de manera si rehudsa firmarlo,

se les excluia del estudio sin ningun perjuicio para ellos.
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IV. RESULTADOS
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TABLA |

Relacion Entre EI Clima Social Familiar Y La Inteligencia Emocional, De Los
Alumnos De Quinto Grado De Nivel Secundario De La I.E.P “Virgen De La Puerta”,

Castilla 2015

Inteligencia Emocional
Spearman Rho P

Clima Social Familiar 0,309 0,043 | P<0.05 S.

Fuente: Clima socio familiar (FES) e inteligencia emocional (BarOn ICE)

Descripcion: Se puede observar que si existe relacion significativa (p es menor a 0.05)
entre el Clima Social Familiar y la Inteligencia emocional de los alumnos de quinto grado
de nivel secundario de la I.LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla 2015
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TABLA 11

Niveles de clima social familiar en los alumnos de quinto grado de nivel secundario

de la LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA?”, Castilla 2015.

MUY
BUENA

0% 14% 63% 10% 13%
Fuente: Escala de Clima Social Familiar (FES)

BUENA PROMEDIO MALA MUY MALA

Grafico 01

Nivel de clima social familiar (FES) en los alumnos de quinto grado de nivel secundario
dela LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla 2015

CLIMA SOCIAL FAMILIAR

MUY BUENA BUENA PROMEDIO MUY MALA

Fuente: Escala de clima social familiar FES (Tabla 1)

Descripcion: Se puede evidenciar que el 63% de la poblacion estudiada se ubica en un
nivel promedio del clima social familiar, seguido de 14% en el nivel bueno.
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TABLA 11

Niveles de la inteligencia emocional en los alumnos de quinto grado de nivel

secundario de la I.LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla 2015

MUY BIEN BIEN PROMEDIO | NECESITA | NECESITA MEJORARSE | MARCADAMENTE
DESARROLLADA | DESARROLLADA MEJORARSE | CONSIDERABLEMENTE BAJO
7% 8% 75% 10% 0% 0%

Fuente: inteligencia emocional (BarOn ICE)
Grafico 02

Niveles de inteligencia emocional en los alumnos de quinto grado de nivel
secundaria de la I E.P “VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla 2015.
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Fuente: Inteligencia Emocional BarOn ICE (Tabla I11)

Descripcion: en la variable dos que es inteligencia emocional se pudo obtener que un
75% de poblacion estudiada se ubica en un nivel promedio de inteligencia emocional,
seguido de un 10% en el nivel que necesita mejorar.
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TABLA IV

Relacion Entre La Dimension Relaciones Del Clima Social Familiar Y La
Inteligencia Emocional De Los Alumnos De Quinto Grado De Nivel Secundario De
La LE.P “Virgen De La Puerta”, Castilla 20135.

Inteligencia Emocional
Spearman Rho P

Dimensién Relacion 0,359 0,018 P<0.05 |S.

Fuente: Dimension de relaciones del Clima socio familiar (FES) e inteligencia
emocional (BarOn ICE)

Descripcion: En la variable de inteligencia emocional en funcion a la dimension relacion
del clima social familiar se puede inferir que existe relacién significativa en los alumnos
de quinto grado de nivel secundaria de la I.LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA?”, Castilla
2015.

TABLAV

Relacion Entre La Dimension Desarrollo Del Clima Social Familiar Y La
Inteligencia Emocional De Los Alumnos De Quinto Grado De Nivel Secundario De
La LLE.P “Virgen De La Puerta”, Castilla 2015.

Inteligencia Emocional
Spearman Rho P

Dimension Desarrollo 0,309 0,044 | P<0.05 S.

Fuente: Dimension de desarrollo del Clima socio familiar (FES) e inteligencia
emocional (BarOn ICE)

Descripcion: Respecto a la Dimension Desarrollo del clima social familiar se puede
determinar que existe relacion significativa con la variable inteligencia emocional de la
poblacién estudiada
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TABLA VI

Relacién Entre La Dimension Estabilidad Del Clima Social Familiar Y La
Inteligencia Emocional De Los Alumnos De Quinto Grado De Nivel Secundario De
La LE.P “Virgen De La Puerta”, Castilla 20135.
Inteligencia Emocional
Spearman Rho P

Dimension Estabilidad 0,231 0,137 | P>0.05 NS.

Fuente: Dimension de Estabilidad del Clima socio familiar (FES) e inteligencia
emocional (BarOn ICE)

Descripcion: Se determina finalmente que la Dimensién Estabilidad de la variable
de clima social familiar se determina que no existe dimensién significativa con la
variable inteligencia emocional de los alumnos nivel secundario de la LE.P “VIRGEN

DE LA PUERTA?”, Castilla 2015.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

De acuerdo a los resultados obtenidos estadisticamente podemos afirmar lo

siguiente.

4.2.1 Contrastacion de Hipdtesis General:

HG: Si acepta la hipoétesis; existe Relacion significativa entre el Clima
Social Familiar y la inteligencia emocional de los alumnos de quinto grado

de nivel secundaria de la I.E.P “VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla2015

2.4.2.- Hipotesis Especificos:

H1: Si acepta la hipdtesis del Nivel de Clima Social Familiar en los
alumnos de quinto grado de nivel secundaria de la .LE.P “VIRGEN DE LA

PUERTA?”, Castilla 2015

H>: Si acepta la hipotesis de la inteligencia emocional en los alumnos de
quinto grado de nivel secundaria de la .LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA”,

Castilla 2015.

Ha: Si acepta Relacion Significativa entre la dimension de Relaciones del
Clima Social Familiar y la inteligencia emocional de los alumnos de quinto
grado de nivel secundaria de la L.LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA”,

Castilla 2015

Ha: Si acepta Relacion Significativa entre la dimension de Desarrollo de
Clima Social Familiar y la inteligencia emocional de los alumnos de quinto
grado de nivel secundaria de la LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA”,

Castilla 2015
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Hs: No acepta hipotesis, Relacion Significativa entre la dimension de
Estabilidad del Clima Social Familiar y la inteligencia emocional de los
alumnos de quinto grado de nivel secundaria de la LE.P “VIRGEN DE LA

PUERTA”, Castilla 2015

4.3 Analisis de resultados

El objetivo de esta investigacion consistio en determinar si existe relacion
entre el clima social familiar y la inteligencia emocional de los alumnos de
quinto grado de la LE.P “VIRGEN DE LA PUERTA”, Castilla 2015; en
donde se utilizo el test de clima social familiar (FES) Y el test de inteligencia

emocional (BarOn ICE), en donde se obtuvo lo siguiente:

1) se puede determinar que existe relacion significativa entre las variables
clima social familiar e inteligencia emocional de la poblacion estudiada
puesto que encontramos un valor de significancia menor al 0.05%
deduciendo que dentro del sistema familiar de los alumnos de la poblacion
en estudio existe un buen nivel de desarrollo, estabilidad y relaciones entre
sus miembros lo que indica que son factores protectores para el desarrollo de
la inteligencia emocional, teniendo capacidad de introspeccion y de
relacionarse o interactuar con el entorno de manera adecuada y adaptarse al

mismo.

Este estudio coincide con los hallazgos de investigaciones como
morales(2008) realizado en la ciudad de Chimbote, la misma que encuentra
relacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en los
adolescentes del 3,4 y 5 afio de educacion secundaria de la institucion
educativa san pedro de la ciudad de Chimbote.
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2) se infiere que en la variable uno concerniente a clima social familiar
encontramos un 63% de la poblacion estudiada en un nivel promedio. No
obstante se evidencia que un 14% se ubica en un nivel bueno por lo tanto
podremos determinar que el clima social familiar es un factor esencial porque
asi se determina el tipo de relacion que tienen los miembros de la familia entre
si y el mundo que los rodea, siendo la familia base del desarrollo de la

personalidad de los adolescentes.

Los resultados del estudio de Hernandez y Tantajulca realizado en la ciudad
de Trujillo, la misma que encuentra relacion entre el clima social familiar y
la conducta resiliente, estaria coincidiendo con esta investigacion toda vez
que la conducta resiliente estaria, segun Goleman (1995), estaria inserto en el
componente del manejo del estrés, que es el area que indica cuanto puede ser
capaz una persona de resistir a la tension sin perder el control; la misma que
refiere a la habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes,
y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y positivamente

a la tension.

3) respecto a la variable dos sobre inteligencia emocional se pudo determinar
que un 75% de la poblacidn estudiada se ubica en un nivel promedio seguida
de un 10% que se ubica en un nivel que necesita mejorar. Por tanto podemos
inferir que el nivel de inteligencia emocional de los alumnos es adecuado
determinando que a mejor clima social familiar, mejor inteligencia emocional

desarrollan los seres humanos.

Con respecto a los estudios de Morales (2008) y Calderon y De la Torre

(2005) es facil darse cuenta de que sus resultados son semejantes a lo
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encontrado en el presente estudio; ambos encuentran correlaciones positivas

entre el clima social familiar y la inteligencia emocional.

4) La dimension relacion de la variable clima social familiar se encuentra en
un nivel promedio por ende existe relacion con la variable inteligencia
emocional de la poblacion estudiada, determinando que el grado de
comunicacion y libre expresion dentro de la familia de los alumnos en estudio
es adecuada, factor que ayuda a mejorar la interaccion entre los miembros y

el entorno social.

Morales (2008) y Herndndez y Tantajulca (2007) también encontraron
relacién entre estas dos dimensiones; el primero lo encontré en las tres
dimensiones; mientras que el segundo estudio coincide plenamente con lo
encontrado en este estudio; también hallé relacién entre las dos primeras
dimensiones; coincidentemente, menos con la Ultima, esto es valido, a pesar
de que el estudio de Hernandez y Tantajulca no considerd la variable
inteligencia emocional, sino, la variable resiliencia. La implicancia que ésta
tiene con el componente de la inteligencia emocional, el manejo del estrés,

lo hace digno de resaltar en esta coincidencia.

5)Segun el procesamiento de informacion se pudo determinar que si hubo
relacion significativa entre la dimension desarrollo el clima social familiar y
la inteligencia emocional de la poblacion estudiada, por ende se puede
determinar que los alumnos en estudio han fortalecido sus procesos de
desarrollo personal en un nivel promedio logrando autonomia y seguridad en
si mismo independencia y toma de decisiones las cuales son necesarias en el

desarrollo de la inteligencia emocional por ende la relacion tiende a ser
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significativa.

Fundamentada también por la investigacion de Jiménez en el afio 2011, quien

encuentra relacion entre la dimensién desarrollo y las variables en estudio.

6) La dimension estabilidad de la variable clima social familiar no se
evidencia relacion significativa entre esta y la inteligencia emocional de los
alumnos de quinto grado de nivel secundaria de la L.LE.P “VIRGEN DE LA
PUERTA”, Castilla 2015. Por ende se puede determinar que no
necesariamente la estructura y organizacién de la familia va a determinar que
sus miembros tengan una adecuada inteligencia emocional puesto que estas

de acuerdo al contexto puedes funcionales o disfuncionales.

Como lo encontrado en su investigacion Morales y Tantajulca que no existe
relacién significativa entre la dimension estabilidad y la inteligencia

emocional.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se concluye que Existe relacion entre las variables de clima social familiar e
inteligencia emocional, de los alumnos de quinto grado de secundaria del colegio
VIRGEN DE LA PUERTA, Castilla 2015.

La variable clima social familiar se ubica en un nivel promedio

En el presente estudio se concluye que la variable dos que mide inteligencia
emocional se encuentra en un nivel promedio

Se pudo concluir que existe relacién significativa entre la dimension desarrollo
del clima social familiar y la inteligencia emocional de la poblacion estudiada
Asimismo se concluy6 que la dimension relacion de la variable clima social
familiar se encuentra una relacion significativa de la inteligencia emocional de
los alumnos del quinto grado de nivel secundaria de la LE.P “VIRGEN DE LA
PUERTA?”, Castilla 2015

No obstante se concluy6 que no existe relacion entre la dimensidn estabilidad de
la variable clima social familiar y la variable inteligencia emocional de la

poblacion estudiada.
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5.2 RECOMENDACIONES

Los resultados de la presente investigacion permiten sugerir las siguientes acciones

para optimizar el desarrollo psicologico de los alumnos de quinto grado de nivel

secundaria asistan al colegio VIRGEN DE LA PUERTA, Castilla:

Informar al colegio los resultados de la investigacion, para que sean considerados
en la elaboracion vy realizacion de programas que susciten y fortifiquen en los
estudiantes del quinto grado de educacién secundaria la capacidad para
incrementar sus capacidades y desarrollar, asi sus habilidades de cada uno,

mejorando Yy fortaleciendo su inteligencia emocional.

Organizar e implementar grupos de asesoria personal con la participacion de un
equipo educativo multidisciplinario para brindarles informacion acerca de la

inteligencia emocional, y cémo manejarla.

A los docentes se les sugiere generar en los alumnos la iniciativa de trabajar en
equipo con temas en los cuales pongan en practica sus capacidades y habilidades,

y expresen asi su inteligencia emocional de manera asertiva.

Elaborar, implementar y ejecutar programas aplicando las técnicas de Inteligencia

Emocional en situaciones reales dentro de la vida y el colegio.
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Instrumento: Escala de Clima Social Familiar (FES)

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta en este impreso, una serie de frases. Las mismas que Ud.
Tiene que leer y decir si le parecen verdaderos o falsos en relacion con su familia.

Si Ud. Cree que respecto a su familia, la frase es verdadera o casi siempre verdadera
marcara en la hoja de Respuesta una (X) en el espacio correspondiente a la V (Verdadero)
si cree que es falsa o casi siempre falsa, marcara una (X) en el espacio correspondiente a
la F (falso).

Si considera que la frase es cierta para unos miembros de la familia y para otros falsa
marque la respuesta que corresponda a la mayoria.

Siga el orden de la numeracién que tienen las frases aqui en la hoja de respuestas para
evitar equivocaciones. La fecha le recordara que tiene que pasar a otra linea en la hoja de
respuesta. Recuerde que se pretende conocer lo que piensa Ud. Sobre su familia, no
intente reflejar la opinion de los demés miembros de esta.

(NO ESCRIBA NADA EN ESTE IMPRESO)

1. En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.

2. Los miembros de la familia guardan a menudo, sus sentimientos para si mismos.

3. En nuestra familia peleamos mucho.

4. En general, ningun miembro de la familia decide por su cuenta.

5. Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos.

6. A menudo hablamos de temas politicos o sociales en familia.

7. Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

8. Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las diversas

actividades de la iglesia.
9. Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado.

80



10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.

29.
30.

31.
32.
33.

34.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces.
Muchas veces da la impresion de que en casa s6lo estamos pasando el rato.
En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos.

En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos.

En mi familia nos esforzamos mucho para mantener la independencia de cada uno.
Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.

Casi nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones, conferencias, etc.)
Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa.

En mi casa no rezamos en familia.

En mi casa somos muy ordenados y limpios.

En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir.
Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

En mi familia es dificil “desahogarse” sin molestar a todos.

En la casa a veces nos molestamos tanto que a veces golpeamos o rompemos algo.
En mi familia cada uno decide por sus propias cosas.

Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno.

En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente.

Alguno de mi familia practica habitualmente algin deporte.

A menudo hablamos del sentido religioso de la Navidad, Semana Santa, Rosa de
Lima, etc.

En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las necesitamos.

En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones.

En mi familia estamos fuertemente unidos.
En mi casa comentamos nuestros problemas personales.

Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuestra colera.

Cada uno entra y sale de la casa cuando quiere.

Nosotros aceptamos que haya competencia y “que gane el mejor”
Nos interesan poco las actividades culturales.

Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos.

No creemos en el cielo o en el infierno.

En mi familia la puntualidad es muy importante.

En la casa las cosas se hacen de una forma establecida.
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40.

41.
42.
43.
44,
45.
46.

47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.

54.

55.

56.

57.
58.

59.
60.

61.
62.

63.

64.
65.

66.

Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que se ofrezca algun voluntario.

En la casa, si alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin pensarlo mas.
Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a otras.

En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente.

Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez mejor un poco mejor.

En mi casa casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.

En mi casa casi todos tenemos una o dos aficiones.

Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que esta bien o mal.
En mi familia cambiamos de opinion frecuentemente.

En mi casa se dan mucha importancia a cumplir las normas.

Las personas de mi familia nos apoyamos unas a otras.

En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente afectado.

En mi familia a veces nos peleamos y nos vamos a las manos.

Generalmente, en mi familia cada persona solo confia en si misma cuando surge un
problema.

En la casa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las notas en el
colegio.

Algunos de nosotros toca algun instrumento musical.

Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera de trabajo o del

colegio.

Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe.
En la casa nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden limpios y ordenados.

En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor.
En mi familia hay poco espiritu de grupo.

En mi familia los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente.

Si en mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar las cosas y
mantener la paz.

Las personas de mi familia reaccionan firmemente unos a otros al defender sus
propios derechos.

En nuestra familia apenas nos esforzamos para tener éxito.

Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la biblioteca o leernos obras
literarias.

Los miembros de la familia asistimos a veces a cursillo o clases particulares por
aficion o por interés.
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67. En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno o malo.

68. En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada persona.

69. En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiera.
70. Realmente nos llevamos bien unos con otros.

71. Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

72. Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros.

73. En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demas.
74. “Primero es el trabajo, luego es la diversion” es una norma en mi familia.
75. En mi casa ver televisidn es mas importante que leer.

76. Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos.

77. En mi casa, leer la Biblia es algo importante.

78. En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado.

79. En mi casa las normas son muy rigidas y tienen que cumplirse.

81. En mi familia se concede mucha atencion y tiempo a cada uno.

82. En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontaneo.
83. En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz.

84. En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa.

85. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o el estudio.
86. A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la masica o la literaria.
87. Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar radio.

88. En mi familia creemos que el que comete una falta tendra su castigo.

89. En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después de comer.

90. En mi familia, uno no puede salirse con la suya.

(COMPRUEBE SI HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES)
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ESCALA DE CLIMA SOCIAL EN LA FAMILIA (FES)

Nombre y Apellidos:

Edad: ... Sexo: Masculino () Femenino ( ) Fecha de Hoy........./....../.......
Institucion Educativa:...........cccoeeieiiiiiiieiiieeeeee. Grado/ Niveli......cooooviiieiinienenn,
N° de hermanos:..........c.cceovevennene. Lugar que ocupa entre hermanos: 123456 ( )
Vive: Con ambos padres ( ) solo con uno de los padres ( )

OtI0S: e et
La familia €S NATUTAL GE:... ..ottt e e e e e e eean

KEEAEKEAKAAIARAARAARAIARAIAAAAAAIAIAAIAAAAAAAAAAIAAAIAAAAAAIAAArhhrhhhhhhhhiiiiiik

1 11 21 31 41 51 61 71 81
VF |[VF|VF|VE|VE|VE|VF|VF|VF
2 12 22 32 42 52 62 72 82
VF |[VF|VF|VF|VF|VF|VF|VF|VF
3 13 23 33 43 53 63 73 83
VF |[VF|VF|VE|VE|VE|VF|VF|VF
4 14 24 34 44 54 64 74 84
VF |[VF|VF|VF|VF|VF|VF|VF|VF
5 15 25 35 45 55 65 75 85
VF |[VF|VF|VE|VE|VE|VF|VF|VF
6 16 26 36 46 56 66 76 86
VF |[VF|VF|VE|VE|VE|VF|VF|VF
7 17 27 37 47 57 67 77 87
VF |[VF|VF|VE|VE|VE|VF|VF|VF
8 18 28 38 48 58 68 78 88
VF |[VF|VF|VEFE|VE|VE|VF|VF|VF
9 19 29 39 49 59 69 79 89
VF |[VF|VF|VF|VF|VF|VF|VF|VF
10 20 30 40 50 60 70 80 90
VF |[VF|VF|VEFE|VE|VE|VF|VF|VF

Analisis:
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La evaluacion de la inteligencia emocional a través del inventario de BarOn (I-
CE)

Evaluacion de la inteligencia emocional a traves del inventario de BarOn (I-CE)

Inventario de inteligencia emocional (BarOn)

Introduccién

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion
de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que
aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actlas la
mayoria de las veces.

Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Rara vez 0 nunca es mi caso

2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

Instrucciones

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que
escogiste segun sea tu caso. Marca con un aspa el numero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta
como te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que algunas
frases no te proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no estés seguro(a)
selecciona la respuesta mas adecuada para ti. No hay respuestas

“correctas ““ o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.

Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres, NO como te gustaria ser, no
como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite de tiempo, pero, por favor, trabaja
con rapidez y asegurate de responder a TODAS las oraciones.

1. Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso.

2. Es duro para mi disfrutar de la vida.

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
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4. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

5. Me agradan las personas que conozco.

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).

9. Reconozco con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

12. Tengo la sensacion de que algo no esta bien en mi cabeza.

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacién que pueda
sobre ella.

16. Me gusta ayudar a la gente.

17. Me es dificil sonreir.

18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21. Realmente no sé para que soy bueno(a).

22. No soy capaz de expresar mis ideas.

23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

24. No tengo confianza en mi mismo(a).

25. Creo que he perdido la cabeza.

26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28. En general, me resulta dificil adaptarme.

29. Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
30. No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
31. Soy una persona bastante alegre y optimista.

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.
34. Pienso bien de las personas.

35. Me es dificil entender cdmo me siento.
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36. He logrado muy poco en los ultimos afios.

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.
38. He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.
39. Me resulta facil hacer amigos(as).

40. Me tengo mucho respeto.

41. Hago cosas muy raras.

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

43. Me resulta dificil cambiar de opinion.

44. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47. Estoy contento(a) con mi vida.

48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49. No puedo soportar el estrés.

50. En mi vida no hago nada malo.

51. No disfruto lo que hago.

52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.
53. La gente no comprende mi manera de pensar.

54. Generalmente espero lo mejor.

55. Mis amigos me confian sus intimidades.

56. No me siento bien conmigo mismo(a).

57. Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego
escojo la que considero mejor.

61. Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando
tuviese algo que hacer en ese momento.

62. Soy una persona divertida.

63. Soy consciente de como me siento.

64. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65. Nada me perturba.

66. No me entusiasman mucho mis intereses.

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.
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68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

75.
76.

Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.
Me es dificil llevarme con los demaés.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema.

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas

situaciones.

77.
78.
79.

80.

Me deprimo.
Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas

se ponen dificiles.

81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.

88.
89.

90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.
Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con el tipo de persona que soy

Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).
Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades
existente

Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo 101.Soy una persona muy extrafia. 102. Soy

101.

impulsivo(a).
.Me resulta dificil cambiar mis costumbres.
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102. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.

103. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

104. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.

105. Tengo tendencia a depender de otros.

106. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

107. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

108. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

109. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

110. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.

111. Los demas opinan que soy una persona sociable.

112.  Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

113. Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

114.  Me es dificil describir lo que siento.

115. Tengo mal carécter.

116. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de
resolver un problema.

117. Me es dificil ver sufrir a la gente. Me gusta divertirme.

118. Me parece que necesito de los demés mas de lo que ellos me necesitan.

119. Me pongo ansioso(a).

120. No tengo dias malos.

121. Intento no herir los sentimientos de los demas.

122.  No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

123. Me es dificil hacer valer mis derechos.

124.  Me es dificil ser realista.

125.  No mantengo relacion con mis amistades.

126. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo
mismo(a).

127. Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.

128. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

129. Engeneral, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién de que voy a fracasar.

130. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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UNIVLRSIDAD CATOLICA LOS ANGLLES
CIHMBOTL

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

“Ano de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

Piura, 25 de Marzo del 2015

OFICIO N° 074-2015-Coord. Ps.-Filial Piura/ULADECH - CATOLICA

Sra:

Carmen Quipuzcoa De Lizana
Directora de la I.E.P “Virgen de la puerta”

Por medio del Presente tengo a bien dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente en
nombre de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote — Piura y a la vez informarle
que el alumno Cachay Silva Willian Alexanders del VIl ciclo de la Carrera Profesional de
Psicologia, perteneciente al tercio Superior. En su formacion profesional debe realizar su
proyecto de investigacion.

Es por esta razén que solicitamos su apoyo y autorizacion para que en la prestigiosa
Institucion que usted dirige pueda realizar la aplicacién de instrumentos psicométricos
para su proyecto de tesis denominado “Relacion entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional de los estudiantes de lero y 2do grado de nivel secundaria de la
I.E.P “virgen de la puerta”, castilla 2015”

La fecha serd coordinada con usted de acuerdo a la disponibilidad de los docentes y
alumnos.

Sin otro particular me suscribo de usted agradeciendo por anticipado la atencion que sirva
brindar al presente.
Atentamente,

2 i ; 4 Lic. Ps. Susana Velds
COORDINADQS
Q"mm-ﬁf? i =

WllhanA Caghay Silva

INTERNISTA DE PSICOLOGIA
DNI: 73210295




VARIABLES PSICOLOGICAS ASOCIADAS AL CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
DE LOS ALUMNOS DE QUINTO GRADO DE SECUNDARIA DE I.E.P VIRGEN DE LA PUERTA, CASTILLA

2015.
PROBLEMA VARIABLE | INDICADORES OBJETIVOS METODOLOGIA | TECNICAS
TIPO DE
OBJETIVO GENERAL INVESTIGACION
Determinar el clima
.. social familiar y la
Relacion inteligencia emocional . .
Clima social | Desarrollo de los alumnos  de o Cuestionario
familiar Estabilidad quinto grado de nivel | Cuantitativa
secundaria de la 1.E.P.
“VIRGEN DE LA
PUERTA”, castilla
2015
OBJETIVO < INSTRUMEN
ESPEICFICOS DISENO TO
.-identificar el nivel de | No Clima social
clima social familiar de Experimental,c familiar (FES)
los alumnos de quinto : ’
grado de nivel orrelacional de Inteligencia
secundariade la 1.EP | COrte emocional
“VIRGEN DE LA transversal (BarOn ICE)
4 Qué relacion PUERTA”, Castilla
existe entre el 2015 POBLACION
climasocial | nteligencia -identificar el nivel de
familiary la | emocional inteligencia emocional | Conformada por
inteligencia de los alumnos de los alumnos de la
emocional de los quinto grado de nivel  |[EP “VIRGEN
alumnos de secundariade laLEP | pEg LA
quinto grado de “VIRGEN DE LA PUERTA”
nivel secundaria PUERTA”, Castilla
de lal.E.P.
“VIRGEN DE 2015 MUESTRA
LA PUERTA”, -ldentificar la relacion
Castilla 2015? entre la DIMENSION
RELACIONES del
clima social familiar y
la inteligencia
La muestra a

emocional de los
alumnos de quinto grado
de nivel secundario de
laLE.P. “VIRGEN DE
LA PUERTA”, Castilla
2015

-ldentificar la relacion
entre la DIMENSION
DESARROLLO del
clima social familiar y
la inteligencia
emocional de los
alumnos de quinto grado
de nivel secundaria de la
1.LE.P. “VIRGEN DE LA

investigar son 60
alumnos de la I.E.P
VIRGEN DE LA
PUERTA, de los
cuales estén en
quinto grado del
nivel secundario.

Teniendo en cuenta

los criterios de
inclusién y
exclusion
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PUERTA”, Castilla
2015.

-ldentificar la relacion
entre la DIMENSION
ESTABILIDAD del
clima social familiar y
la inteligencia
emocional de los
alumnos de quinto grado
de nivel secundario de
la LLE.P. “VIRGEN DE
LA PUERTA”, Castilla
2015.

HIPOTESIS

Existe relacion
significativa entre el
clima social familiar y la
inteligencia emocional
de los alumnos de quinto
grado de  nivel
secundaria de la 1.E.P.
“VIRGEN DE LA
PUERTA”, Castilla
2015

.l nivel de clima social
familiar que predomina
en los alumnos de
quinto grado de nivel
secundaria de la .E.P
“VIRGEN DE LA
PUERTA”, Castilla
2015 es promedio.

-el nivel de inteligencia
emocional que
predomina en los
alumnos de quinto grado
de nivel secundaria de la
LE.P “VIRGEN DE LA
PUERTA”, Castilla 201
es promedio.

-Existe relacion
significativa entre la
dimension relacion del
clima social familiar y
la inteligencia
emocional de los
alumnos quinto grado de
nivel secundaria de la
LE.P. “VIRGEN DE LA
PUERTA”, Castilla
2015

-Existe relacién
significativa entre la
dimensidn desarrollo del
clima social familiar y
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la inteligencia
emocional de los
alumnos de quinto grado
de nivel secundaria de la
IL.E.P. “VIRGEN DE LA
PUERTA”, Castilla
2015.

-Existe relacion
significativa entre la
dimension estabilidad
del clima social familiar
y la inteligencia
emocional de los
alumnos de grado de
nivel secundaria de la
LLE.P. “VIRGEN DE LA
PUERTA”, Castilla
2015
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