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RESUMEN

El objetivo logrado en la presente investigacion fue: determinar el control interno y
la rentabilidad en la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz en ¢l 2014. El
disefio de investigacion fue descriptivo simple, no experimental y transversal; la
poblacién muestral estuvo conformada por 36 directivos y trabajadores; se definieron
y operacionalizaron las variables e indicadores; la técnica utilizada fue la encuesta y
el instrumento, el cuestionario estructurado; se indicaron los principios éticos de la
investigacion. Resultados: el 78% indicaron siempre percibir el logro de efectividad
y eficiencia en las operaciones de la empresa, el 86% indicaron siempre estar seguros
de que existe el logro de confiabilidad en la informacion financiera, el 86% dijeron
siempre estar de acuerdo con el nivel de calidad del producto/servicio, el 92%
indicaron siempre percibir que la empresa tenia rentabilidad econémica, el 97%
indicaron siempre percibir que la empresa tenia rentabilidad financiera. Conclusion:
queda determinada el control interno y la rentabilidad en la empresa “Corporacion
Icaro” S.A.C. Huaraz en el 2014; en la presente investigacion se han obtenido
resultados empiricos, los cuales se presentan en tablas y figuras que verifican la
relacion directa existente con los antecedentes y las bases tedricas y conceptuales;
por lo que se puede afirmar que hay una relacién directa entre las variables de
estudio respaldado por las propuestas tedricas de los autores y los resultados

estadisticos de la investigacion.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad.
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ABSTRACT

The goal achieved in this research was to: determine the internal control and
profitability in the company “Corporation Icaro™ SAC Huaraz in 2014. The research
design was descriptive simple, non-experimental and transversal; The sample
population consisted of 36 managers and workers; They defined and operationalized
the variables and indicators; The technique used was the survey instrument, the
structured questionnaire; the ethical principles of the research indicated. Results:
78% reported always perceive achieving effectiveness and efficiency in the
operations of the company, 86% reported always be sure that there achieving
reliability in financial reporting, 86% said they always agree with the level of quality
product / service, 92% reported always perceive that the company had profitability,
97% reported always perceive that the company had financial returns. Conclusion: is
determined internal control and profitability in the company “Corporation Icaro"
SAC Huaraz in 2014; in this research they were obtained empirical results, which are
presented in tables and figures that verify the direct relationship with the background
and the theoretical and conceptual bases; so we can say that there is a direct
relationship between the study variables supported by the theoretical proposals of the

authors and the statistical results of the investigation.

Keywords: Internal control, profitability.
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I. INTRODUCCION

La rentabilidad es un problema que afecta a todas las empresas de
construcciones en el rubro edificaciones sea de obras publicas o privadas debido a un
conjunto de factores como las deficiencias en la aplicacion de estrategias de
rentabilidad, la falta de un analisis contable segun los tipos de rentabilidad que
estarian siendo generados por la falta de un control interno minucioso en
cumplimiento de los objetivos y la aplicacion de los componentes y de acuerdo a las
caracteristicas del control interno. Esta situacion se manifiesta a nivel internacional,

nacional y local.

La rentabilidad en la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. se observan las
siguientes deficiencias en el manejo de estrategias de rentabilidad, tales como: la
intensidad de la inversion, que es muy escaza o de bajo nivel, que produce baja
productividad y no le permite competir o participar en el mercado. Se caracteriza por
el limitado desarrollo de nuevos productos para diferenciarse de sus competidores
baja 0 mediana calidad de produccién de servicio que no le permite una alta tasa de
crecimiento tanto empresarial; que va en paralelo con la falta de tasa de crecimiento
del mercado; con poca integracion vertical y bajos costos operativos. No se estaria
dando importancia a la rentabilidad en la empresa; en el aspecto del analisis de la
solvencia, en el analisis de la rentabilidad, en el andlisis de la estructura financiera de
la empresa con la finalidad de mejorar todos los sistemas administrativos y de control
interno; complementado con el deficiente analisis de la rentabilidad econémica y la

rentabilidad financiera.



Estas circunstancias se estarian produciendo, debido a la falta de aplicacion de
un control interno riguroso, donde se cumplan con los objetivos de proteger los
activos de la empresa, asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables, la de
promover la eficiencia de la empresa, estimular el seguimiento de las practicas
ordenadas por la gerencia y la de promover y evaluar la seguridad, calidad y la
mejora continua ; en esta perspectiva no se estaria teniendo en cuenta la importancia
que tiene el informe COSO como alternativa de diagnostico del sistema de control
interno; lo que no permitiria lograr los objetivos del informe COSO consistentes en
el logro de efectividad y eficiencia en las operaciones, logro de confiabilidad de la
informacidn financiera y el cumplimiento de la leyes y normas que regulan la
entidad. Asi mismo no se estarian aplicando los componentes del control interno de
ambiente o entorno de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,

informacidn y comunicacion, supervisién y monitoreo.

Por las razones descritas se decidio responder al siguiente problema de
investigacion: ;Como es el control interno y la rentabilidad en la empresa
“Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz en el 2014?; para responder al problema de
investigacion se propusieron los siguientes objetivos, objetivo general: Determinar el
control interno y la rentabilidad en la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz
en el 2014; y para lograr el objetivo general se desagregaron en los siguientes
objetivos especificos: 1. Describir el control interno en la empresa “Corporacion
Icaro” S.A.C. Huaraz en el 2014. 2. Describir la rentabilidad en la empresa

“Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz en el 2014.



Existen deficiencias en la rentabilidad de la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C.
generado por la falta de la aplicacion adecuada del control interno en la empresa; por
lo que existieron razones suficientes para justificar el trabajo de investigacion; y por

su importancia en la actualidad en el aspecto contable.

Justificacion tedrica; desde el punto de vista tedrico el trabajo de investigacion
comprendié el estudio de las teorias acerca del control interno, adopto las
definiciones, conceptos, principios y postulados que le dieron un sustento tedrico al

trabajo de investigacion.

Justificacion préactica: desde la perspectiva practica el estudio dara énfasis en
constituirse en un marco orientador para la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. en la
toma de decisiones para la mejora aplicacion del control interno y contribuir al
mejoramiento de su rentabilidad micro empresarial. Desde el punto de vista
acadéemico, los resultados de la investigacion serviran para fortalecer el acervo
bibliografico de ULADECH Catdlica y servir de fuente de informacion a los futuros
investigadores de la especialidad. Para el tesista sus hallazgos cientificos serviran
como fuentes de informacion permanente en la solucién de problemas practicos en su

vida laboral.

Justificacion metodoldgica: por la naturaleza del trabajo de investigacion
requirié la formulacion de nuevos instrumentos de medicion con base a las variables
e indicadores de estudio que sirvid para la recoleccion de datos de la muestra y su

posterior interpretacion y analisis estadistico.



La ejecucion del proyecto fue viable, porgue se conté con los recursos humanos,

materiales y financieros necesarios para el logro de los objetivos del proyecto.



I1.REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Internacional

Gonzales (2013), tesis de maestria sobre Estrategias de financiamiento empleadas
para fortalecer la rentabilidad de las empresas hoteleras del Municipio Valera del
Estado Trujillo. El objetivo fue: proponer estrategias de financiamiento que permitan
fortalecer la rentabilidad en las empresas hoteleras del municipio Valera del estado
Trujillo. Investigacion descriptiva con modalidad de campo, no experimental. La
poblacién estuvo conformada por los administradores financieros encargados de
quince (15) empresas hoteleras registradas en la corporacion trujillana de turismo
(Corpoturismo). Instrumento de recoleccién de informacién se utilizé el cuestionario
autoadministrado de (22) preguntas cerradas, de seleccion multiple y de solo una
opcion; dirigido a los Administradores de estas empresas. La validez del mismo fue
realizada por un panel de (3) expertos en la materia; como técnica de procesamientos
y anélisis de datos, se aplico la estadistica descriptiva. Conclusion: las empresas
hoteleras, no emplean las Estrategias de Financiamiento como herramienta
importante para obtener financiamiento y emplearlos en los activos que proporcionen
fortalecimiento en su rentabilidad, lo que permiti6 con dicha informacién recolectada
y de acuerdo a sus caracteristicas, establecer las estrategias de financiamiento con
base a un anélisis FODA que permitio evaluar la parte interna y externa de las

empresas, de manera tal que ayude a mejorar su estructura financiera y rentabilidad.



Alberca & Rodriguez (2013), tesis de maestria sobre Incremento de rentabilidad
en la empresa “El Carrete”; realizado en Ecuador. El presente documento tiene como
objetivo brindar una propuesta para incrementarla rentabilidad de la empresa. El tipo
de investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo, disefio descriptivo simple. El
Carrete se dedica a la comercializacion de productos de bazar, merceria, bisuteria en
la cual hemos identificado problemas de indole administrativo que imposibilitan el
progreso de esta entidad, se ha desarrollado una planificacion estratégica que permita
corregir estas falencias para mejorar el desempefio empresarial de una manera
ordenada y eficaz ya que con estas correcciones ayudaran a la empresa a observar el
mundo desde otra perspectiva y asi lograr mayor rentabilidad, obteniendo mas
clientes siendo mas competitivos. Conclusion: la apertura de un nuevo local
comercial en un lugar estratégico de la ciudad de Quito con lo cual se aumentan las
ventas, también proponemos reubicar al personal a este nuevo local que va a ser la

nueva matriz y distribuidora de la mercaderia para las nueve sucursales que posee.

Gobmez (2013), tesis de titulacién sobre Variedad estratégica y rentabilidad
empresarial. Universidad de Oviedo. El objetivo fue conocer la variedad estratégica
y rentabilidad empresarial. Con un tipo de investigacién cuantitativo de nivel
descriptivo, disefio descriptivo simple. El anlisis utiliza los datos de la Encuesta de
Estrategias Empresariales. Como conclusion se destaca la importancia que debe
darse desde la direccidn estratégica de la empresa a la cuestion de la variedad y a la
propia gestion de dicha variedad dentro de las industrias. El crecimiento de las
Pymes Espafiolas se debe a un conjunto de estrategias de mejora que maneja las

empresas tales como la direccion estratégica la variedad en la propia



gestion por lo que obtienen un doble efecto sobre la rentabilidad.

Nacional

Flores (2014), tesis de titulacion sobre La contabilidad y la auditoria financiera,
herramientas para la efectividad de la gestion de las empresas; el objetivo alcanzado
fue determinar la contabilidad y la auditoria financiera, herramientas para la
efectividad de la gestion de las empresas. Tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo, técnica utilizada encuesta y el instrumento
cuestionario estructurado. Concluye que la contabilidad es la herramienta que
valUa, registra y presenta la informacion; en cambio la auditoria financiera, examina
la informacion presentada por la contabilidad para determinar el grado de
razonabilidad; luego, ambas se constituyen en herramientas que pueden facilitar el
logro de las metas, objetivos y mision de las empresas en general, por cuanto la
informacion que contienen puede ser utilizada en la formulacion de nuevos planes,
en decisiones de financiamiento e inversion, rentabilidad y riesgos; y, también

como medio de control empresarial.

Paima & Villalobos (2013), tesis de titulacion sobre Influencia del sistema de
control interno del &rea de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo
S.A. de la ciudad de Trujillo. El objetivo fue establecer que el apropiado control
interno del area de compras influye en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo
S.A. el tipo de investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo, disefio descriptivo
simple. Conclusion: los procedimientos utilizados para diagnosticar el sistema de

control interno operativo del area de compras en la empresa



comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo S.A., son los mismos que estuvieron
dentro del marco normativo para el control de los inventarios, lograndose identificar
los puntos criticos de la unidad econdmica en estudio, para luego proponer mejoras
en el sistema de control interno operativo, si fue necesario, y aplicar medidas
correctivas, de manera que las operaciones comerciales se desarrollen de acuerdo a

normas, procedimientos y politicas de la empresa.

Cardenas (2010), tesis de titulacidn sobre Efectos del control interno de
inventarios en la rentabilidad de la empresa de reparacién y fabricaciones metalicas
“inversiones y servicios generales Jorluc S.A.C. El objetivo fue determinar y
resolver los problemas por los que atraviesa la empresa “Inversiones y Servicios
Generales JORLUC S.A.C”. Con un enfoque cuantitativo nivel descriptivo, disefio
descriptivo simple. Conclusién: La empresa JORLUC SAC no cuenta con un
procedimiento eficiente para el control de sus inventarios, ademas de la falta de
confirmaciones y revisiones de la documentacion con el inventario fisico,
permitiendo encontrar faltantes y sobrantes de los materiales para la fabricacion de

los productos.



2.2. Bases teoricas

2.2.1.Control interno

2.2.1.1. Concepto

El control interno es un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos. El control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectle correcta y eficientemente (Contraloria General de la

Republica, 2010).

2.2.1.2. Objetivos del control interno

Entre los objetivos del control interno se tienen:
- Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o

negligencias.

- Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los

cuales son utilizados por la direccion para la toma de decisiones.

- Promover la eficiencia de la explotacion.



- Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

- Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua (Ladino, 2009).

2.2.1.3. El informe COSO como alternativa de diagnostico del sistema de

control interno

Debido a que los controles internos son Utiles para la consecucion de los
objetivos importantes del negocio, cada vez es mayor la exigencia de disponer de
sistemas e informes de evaluacion que permitan solucionar o mejorar el sistema de

control.

Al ser definido el control interno como un sistema de procesos integrados en una
cadena donde se involucran: la planificacion, la ejecucion y la supervision, y
tomando en cuenta que tanto los procesos como el control de los mismos influyen en
el cumplimiento de los objetivos organizacionales y son el apoyo de las iniciativas
de calidad en una empresa, es evidente que la evaluacion de dicho control debe

involucrar todas las instancias de la empresa.

Es asi, como el informe COSO conforma una version amplia del control interno,
enfatizando en que se trata de un proceso constituido por una cadena de acciones
integradas a la gestion. “En el marco de control postulado a través del Informe
COSO, la interrelacion de los cinco componentes (Ambiente de control, Evaluacién

de riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion, y Supervision)

10



genera una sinergia conformando un sistema integrado que responde dinamicamente

a los cambios del entorno (Ladino, 2009).

2.2.1.4. Fundamentos del informe COSO

(Committee Of Sponsoring Organizations, 1992). EI denominado "informe
COSO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgié como una
respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e

interpretaciones existentes en torno al control interno”.

El informe COSO surge como uno de los sistemas de control interno de mayor
importancia, este enfoque de control interno ha sido basado y orientado fuertemente
a partir de la conciencia, analisis y evaluacion de lo que se conoce como riesgo
integral; este riesgo es asociado a todas las areas, procesos y personas de una
organizacion por lo que pone especial énfasis en el concepto de ambiente y entorno

de control.

Este enfoque considera al control como un proceso activo que forma parte de
un todo integrado; por esto, no debe ser concebido como eventos, mecanismos u
ordenes de la alta gerencia o de otros departamentos en forma aislada, sino por el
contrario, se visualiza como una serie de acciones, cambios o funciones que en
conjunto se orientan a apoyar el logro de los objetivos propuestos. Por otra parte, ha
sido reconocido como un agente generador de valor, que involucra fuertemente a las

personas, que tiene un caracter proactivo y que debe ser en todos los casos

11



reconocido como un medio y jamas como un fin en si mismo, lo que obliga a ser

eficiente, es decir, a que sus beneficios superen a los costos en él involucrados.

2.2.1.5. Objetivos del informe COSO

El informe Coso define el Control Interno como un proceso efectuado por la
junta directiva, consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos y metas establecidos por la entidad. Este
informe presenta una estructura de control orientada a la satisfaccion de los

siguientes objetivos:

1. Logro de efectividad y eficiencia en las operaciones; es decir, guia a la entidad
en los objetivos basicos del negocio, incluyendo ejecucion y metas de rentabilidad

y la proteccion de los recursos.

2. Logro de confiabilidad en la informacion financiera: Aspecto que esta
enfocado a la preparacion de informacion financiera confiable para todos los

usuarios.

3. Cumplimiento de las leyes y normas que regulan la entidad: tratando de velar

por el cumplimiento de las leyes y regulaciones a las cuales la empresa esta sujeta.

Estos objetivos son conocidos también, como categorias componentes de la

estructura de control, las que en forma sistematica operan a diferentes niveles de

12



efectividad, lo que amplia el concepto de control interno tradicional, integrando

sistemas, métodos, equipos y personas al interior de la entidad.

COSO considera que los controles internos son mucho mas efectivos cuando los
procedimientos se construyen dentro de la entidad, integrando sus partes como un
todo, para asi lograr eficacia en sus operaciones. Otro aspecto que recoge este
informe, es que el control involucra a las personas que conforman la entidad: es
sabido que en ningin momento las organizaciones podran conocer todos los riesgos a
los cuales se exponen, como asi tampoco desarrollar controles dirigidos a cada uno
de ellos, es por esto la importancia de que las personas que conforman estas
organizaciones reconozcan el riesgo y los controles asociados a ellos, de manera que

puedan responder apropiadamente ante situaciones criticas.

Un tercer aspecto sefiala la importancia de la comprensién de las limitaciones
del control, ya que no se puede esperar prevenir cada problema con un control o
dejar a toda la organizacién satisfecha y la conciencia de que este no garantiza el
cumplimiento de los objetivos, sino que provee un grado de razonable seguridad a

los directivos de la organizacion en este sentido.

Cabe sefalar que cada entidad tiene su propia mision, a partir de la cual se
establecen los objetivos a alcanzar y las estrategias para conseguirlos, es por ello que
todas las empresas tienen objetivos diferentes entre si, aln cuando compartan

algunos, tales como: mantener una imagen dentro de la industria, proveer

13



declaraciones financieras confiables, operar conforme a las leyes y regulaciones

(Warren, 2010).

2.2.1.6. Componentes del informe COSO

El informe COSO. Es un informe integrado que identifica los siguientes cinco

componentes de control interno:

1. Ambiente o entorno de control.

El primer componente del control interno es el entorno de control, el cual sirve
de base y es en el que descansa la estructura de control interno. Influye en las
actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacién y las actividades
de supervision. Esta influencia no es solo sobre el disefio de los sistemas sino

también sobre su funcionamiento diario.

Tanto los antecedentes como la cultura de la organizacion inciden sobre el
entorno de control. Constituye la base de todos los deméas elementos del control
interno, aportando disciplina y estructura. A su vez considera los siguientes

elementos:

Integridad y valores éticos. La integridad y los valores éticos son elementos

esenciales del ambiente de control, afectando a todos los componentes del mismo,

14



durante el desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del control interno

depende de la integridad y valores de la gente que lo disefia y lo establece.

Compromiso de competencia profesional. Sefiala que la necesidad de contar
con empleados competentes es obvia, particularmente en este ambiente. En este
sentido es importante que la administracion defina los niveles de competencia
requerida para el personal, segun sea cada trabajo en particular y reconozca a su vez
los conocimientos, habilidades y nivel de perfeccionamiento adicional que estos
necesitan. Necesidad que puede y debe ser satisfecha mediante una capacitacion

dirigida y continuada.

Consejo de administracion y comité de auditoria. Es importante también que
la entidad cuente con un Comité de Auditoria, el cual debe: revisar y monitorear
tanto la auditoria externa como la interna, preocuparse por los estados financieros, la
calidad del control interno de la organizacion y de todo aquello vital para el éxito

empresarial (Mantilla, 2010).

La filosofia de direccién y el estilo de gestidn. Los actores mas relevantes son
las actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el procesamiento de la

informacion y principios y criterios contables, entre otros.

Estructura organizativa. Proporciona el marco en que se planifican, ejecutan,

controlan y supervisan las actividades para la consecucion de objetivos en el &mbito

de empresa. Las actividades pueden referirse a lo que a veces se denomina la cadena

15



de valor: es decir, la recepcion, la produccion de bienes o servicios, actividades de
envio, comercializacion y venta. Puede haber funciones de apoyo a las anteriores

relacionadas con la administracién, recursos humanos o desarrollo tecnologico.

Asignacion de autoridad y responsabilidad. Se refiere a la medida en que se
autoriza e impulsa al personal, tanto a nivel individual como de equipo, a utilizar su
iniciativa a la hora de abordar temas y solucionar problemas y establece limites a su
autoridad. Asimismo trata de las politicas que describen las practicas empresariales
adecuadas, conocimientos y experiencia del personal clave, y los recursos puestos a

su disposicion para llevar a cabo sus funciones.

Politicas y préacticas en materia de recursos humanos. Indican a los
empleados los niveles de integridad, comportamiento ético y competencia que se
espera de ellos. Estas practicas se refieren a las acciones de contratacion, orientacion,

formacion, evaluacion, asesoramiento, promocion, remuneracion y correccion.

Diferencias e implicaciones. El entorno de control de las divisiones operativas
autonomas y de las filiales extranjeras y nacionales de una entidad puede diferir de
forma significativa, debido a las diferencias en las prioridades de la alta direccion en
los juicios de valor y en los estilos de direccion. Los entornos de control pueden
variar por una serie de razones. Dado que no hay dos divisiones operativas o filiales
nacionales o extranjeras que se gestionen de la misma manera, es poco probable que

los entornos de control sean iguales. Por tanto, es importante reconocer el efecto que
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los distintos entornos de control pueden tener sobre los demas componentes de un

sistema de control interno (Mantilla, 2010).

Un entorno de control ineficaz podria tener consecuencias graves, pudiendo

generar una perdida financiera, una pérdida de imagen o un fracaso empresarial.

2. Evaluacion de riesgos.

Todas las organizaciones estan expuestas a una variedad de riesgos provenientes
tanto de fuentes internas como externas, los que de materializarse afectan o impiden
el logro de los objetivos de la empresa; esto las lleva a tomar decisiones al respecto,
pudiendo optar por asumir, evitar o controlar aquellos riesgos que le sean

significativos.

Sea cual sea finalmente la decisidn al respecto, las empresas en forma previa
deberan identificar (conocer) y evaluar los riesgos que las afectan, a objeto de poder
decidir sobre los mismos. La evaluacién del riesgo para COSO. Comprende tanto la
identificacion y andlisis de estos, en funcion de los cumplimientos de los objetivos,
como las decisiones de como enfrentarlos. En algunos casos es necesario que la
organizacién asuma ciertos riesgos para poder crecer, ya que su control podria no
resultar costo / beneficioso y el optar por evitarlos podria obligar a la empresa a dejar

de hacer cosas necesarias para su éxito.
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El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacidn de riesgos. Si bien
aquellos no son un componente del control interno, constituyen un requisito previo

para el funcionamiento del mismo (Mantilla, 2010).

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacién financiera y
con el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar los

factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el rendimiento.

Objetivos relacionados con las operaciones: Se refieren a la eficacia y
eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento y
rentabilidad y la salvaguarda de los recursos contra posibles pérdidas. Estos objetivos

varian en funcién de la eleccion de la direccion respecto a estructuras y rendimiento.

Obijetivos relacionados con la informacion financiera: Se refiere a la
preparacion de estados financieros fiables y a la prevencion de la falsificacién de la
informacion financiera publicada. A menudo, estos objetivos estan condicionados

por requerimientos externos.

Objetivos de cumplimiento: Estos objetivos se refieren al cumplimiento de las
leyes y normas a las que esta sujeta la entidad. Dependen de factores externos, (tales
como la reglamentacion en materia de medio ambiente), y tienden a ser parecidos en

todas las entidades, en algunos casos, o en todo un sector, en otros.
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Riesgos. El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A traves de la investigacion
y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un
conocimiento préactico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los
puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacion (interno y

externo) como de la actividad.

Identificacidn de los riesgos. A nivel de empresa. Los riesgos pueden ser la

consecuencia tanto de factores externos como internos.

Factores externos

Los avances tecnologicos pueden influir en la naturaleza y la evolucién de los

trabajos de investigacion y desarrollo, o provocar cambios respecto a los suministros.

Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden influir en el

desarrollo de productos, el servicio al cliente, la fijacion de precios y las garantias.

La competencia puede provocar cambios de actividades de marketing o de

Servicios.

Las nuevas normas y reglamentos a veces obligan a que se modifiquen las

politicas y las estrategias.
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Los desastres naturales pueden causar alteraciones en los sistemas de
operaciones o de informacion, ademas de subrayar la necesidad de desarrollar planes

de emergencia.

Los cambios economicos pueden repercutir en las decisiones sobre financiacion,

inversiones y desarrollo.
Factores internos
Las averias en los sistemas informéticos pueden perjudicar las operaciones de la

entidad.

La calidad de los empleados y los métodos de formacion y motivacion pueden

influir en el nivel de conciencia sobre el control dentro de la entidad.

Los cambios de responsabilidades de los directivos pueden afectar la forma de

realizar determinados controles.

La naturaleza de las actividades de la entidad, asi como el nivel de acceso del

personal a los activos, pueden ser causa de apropiacién indebida de los recursos.

Un consejo de administracion o un comité de auditoria débil o ineficaz pueden

dar lugar a que se produzcan indiscreciones (Mantilla, 2010).
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A nivel de actividad. Ademas de identificar los riesgos a nivel de empresa,
estos deben ser identificados para cada actividad de la empresa. El tratar los riesgos a
este nivel, ayuda a enfocar la evaluacion de los riesgos en las unidades o funciones
mas importantes del negocio, como ventas, produccién, marketing, desarrollo
tecnoldgico, e investigacion y desarrollo. La correcta evaluacion de los riesgos a
nivel de actividad contribuye también a que se mantenga un nivel aceptable de riesgo

para el conjunto de la entidad.

Una vez identificados, el andlisis de los riesgos incluira:

Una estimacién de su importancia / trascendencia.
Una evaluacién de la probabilidad / frecuencia.

Una definicién del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir
variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el tratamiento de los
riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso de evaluacion es similar al de
los otros riesgos, la gestion de los cambios merece efectuarse independientemente,
dada su gran importancia y las posibilidades de que los mismos pasen inadvertidos

para quienes estan inmersos en las rutinas de los procesos (Mantilla, 2010).
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3. Actividades de control.

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos para una
mayor seguridad en el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente

hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Una vez identificados, analizados, evaluados, categorizados y jerarquizados los
riesgos, la direccion de la entidad debera decidir entre asumir, evitar o controlar los
mismos. Si opta por esta ultima alternativa, debera en lo concreto desarrollar
actividades de control, las que a objeto de lograr el éxito esperado, deberan ser
manejadas apropiada y oportunamente, es decir, si la direccion no se asegura de la
existencia, calidad y cumplimiento de estas acciones pone en jaque el cumplimiento

de los objetivos empresariales.

Se podria afirmar que este informe integra las actividades de control con la
evaluacion de riesgos. Asi mismo, las actividades de control involucran todas las
areas de la organizacion, a todos los niveles y a todas las funciones, como son:
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de la
ejecucion de las operaciones, salvaguarda de los recursos y segregacion de

responsabilidades.

La clasificacion o tipos de actividades de control dependeran del estilo de

direccion de la empresa y que estas sean apropiadas a los riesgos existentes. En

muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar
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también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacion financiera, estas al cumplimiento normativo, y asi

sucesivamente.

Tipos de actividades de control: La gama que se expone a continuacion
muestra la variedad de las actividades de control, pero no constituye la totalidad de

las mismas:

Analisis efectuados por la direccion. Los resultados obtenidos se analizan
comparandolos con presupuestos, las previsiones, los resultados de ejercicios
anteriores y de los competidores. Con el fin de evaluar en qué medida se estan
alcanzando los objetivos, la direccion realiza un seguimiento de las iniciativas
principales como campafias comerciales, programas de mejoras de los procesos de
produccion, programas de contencion o reduccion de coste. Seguimiento de la
puesta en marcha de nuevos productos, de creacion de sociedades de riesgo

compartido o de financiacion.

Gestion directa de funciones por actividades. Los responsables de las diversas

funciones o actividades revisan los informes sobre resultados alcanzados.

Proceso de informacion. Se realiza una serie de controles para comprobar la
exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones. Los datos introducidos en el
ordenador se comprueban a través del punteo manual de las ediciones o por

comparacion automatica con los ficheros de control aprobados.
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Controles fisicos. Los equipos de fabricacion, las inversiones financieras, la
tesoreria y otros activos son objeto de proteccidn y periédicamente se someten a
recuentos fisicos cuyos resultados se comparan con las cifras que figuran en los

registros de control.

Indicadores de rendimiento. El analisis de diferentes conjuntos de datos

(operativos o financieros) junto con la puesta en marcha de acciones correctivas.

Segregacion de funciones. Con el fin de reducir el riesgo de que se cometan

errores o irregularidades, las tareas se reparten entre los empleados.

Politicas y procedimientos. Las actividades de control generalmente se apoyan
en dos elementos: las politicas que determinan lo que deberia hacerse (constituyen la
base del segundo elemento) y los procedimientos necesarios para llevar a cabo las
politicas. A menudo las politicas se comunican verbalmente. Las politicas pueden ser
eficaces aunque no estén escritas en situaciones donde las politicas hacen referencia
a practicas muy asimiladas y conocidas y en pequefias empresas donde las vias de
comunicacion solo implican un nimero limitado de responsables, lo cual facilita la
interaccion y supervision del personal. Independiente a que las politicas se
establezcan por escrito 0 no, hay que implantarla de forma seria, concienzuda y
coherente. Un procedimiento no sera util si se lleva a cabo de forma mecanica, sin

concentrarse en el objetivo por el que se ha establecido la politica (Mantilla, 2010).
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Se deben efectuar acciones correctivas apropiadas de acuerdo al resultado
obtenido en la aplicacion de los procedimientos. Las acciones de seguimiento pueden
variar segun el tamafio y la estructura organizativa de la empresa, desde un proceso
de informes formales, hasta el caso del empresario que se acerca a un subalterno en

un cargo directivo para discutir lo que ha salido mal y que es lo que hay que hacer.

Controles sobre los sistemas de informacion. Es necesario remarcar la
importancia de contar con buenos controles de las tecnologias de informacién, pues
estas desempefian un papel fundamental en la gestion, destacandose al respecto el
centro de procesamiento de datos, la adquisicidn, implantacion y mantenimiento del
software, la seguridad en el acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones. A su vez los avances tecnologicos requieren una

respuesta profesional calificada y anticipada desde el control.

4. Informacion y comunicacion.

Informacidn. Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel
que les corresponde desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades),
es imprescindible que cuenten con la informacion periodica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demés, hacia el mejor

logro de los objetivos.
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La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

La informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema
para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones. Estad conformada
no solo por datos generados internamente sino por aquellos provenientes de

actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar
datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas
veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto. No
obstante resulta importante mantener un esquema de informacion acorde con las
necesidades institucionales que, en un contexto de cambios constantes, evolucionan
rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta 'y
reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a través de
la evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las

operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas (Mantilla, 2010).

La Calidad de la informacion. La calidad de la informacion generada por el
sistema afecta a la capacidad de la direccion de tomar decisiones adecuadas al
gestionar y controlar las actividades de la entidad. Generalmente, los sistemas
modernos incorporan una opcion de consulta en linea, para que se pueda obtener

informacion actualizada en todo momento.
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Resulta imprescindible que los informes ofrezcan suficientes datos relevantes
para posibilitar un control eficaz. Ya que el sistema de informacion influye sobre la
capacidad de la direccidn para tomar decisiones de gestion y control, la calidad de

aqueél resulta de gran trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de:

Contenido. ¢Contiene toda la informacién necesaria?
Oportunidad. ¢Se facilita en el tiempo adecuado?
Actualidad. ¢Es la més reciente disponible?
Exactitud. ¢ Los datos son correctos?

Accesibilidad. ¢;Puede ser obtenida facilmente por las personas adecuadas?

El disefio del sistema debe responder a todas estas preguntas. En caso contrario,
el sistema no facilitara la informacion necesaria a la direccion y otros empleados.
Poder disponer de informacion adecuada, oportuna y accesible es esencial para
implantar el control. Por otra parte, los sistemas de informacidn, si bien forman parte
del sistema de control interno, también han de ser controlados. La calidad de la

informacion puede depender del desarrollo de las actividades de control.

La comunicacion. La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion.
Las personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades
de gestion y control. Cada funcion ha de especificarse con claridad, entendiendo en
ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de

control interno.
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Asimismo el personal tiene que saber como estan relacionadas sus actividades
con el trabajo de los demas, cuéles son los comportamientos esperados, de qué

manera deben comunicar la informacion relevante que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacién
eficaz. Esto es la circulacién multidireccional de la informacion: ascendente,
descendente y transversal. La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una

clara voluntad de escuchar por parte de los directivos resultan vitales.

Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz
comunicacion externa que favorezca el flujo de toda la informacidn necesaria, y en
ambos casos importa contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan
importantes como los manuales de politicas, memorias, difusion institucional,
canales formales e informales, resulta la actitud que asume la direccion en el trato
con sus subordinados. Una entidad con una historia basada en la integridad y una

solida cultura de control no tendré dificultades de comunicacion (Mantilla, 2010).

5. Supervision.

Este altimo componente que segun el informe COSO debe formar parte de un

sistema de control interno, ya que las actividades de supervision 0 monitoreo proveen

efectividad en el funcionamiento del control y permiten identificar sus debilidades.
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El proceso de supervision consiste en una evaluacion del plan y del
funcionamiento de los controles sobre una base oportuna, efectuada por personal
adecuado. Este se aplica a todas las actividades dentro de una organizacion y a veces

alcanza a lo realizado por contratistas externos.

La supervision o monitoreo puede ser efectuada mediante actividades
continuadas o por evaluaciones separadas. Las actividades continuadas se construyen
con el proceso del negocio y pueden ser evaluadas en forma separada por la

direccidn, auditores internos o agentes externos.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes
que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan respuestas
dinamicas a las circunstancias sobrevinientes. En cuanto a las evaluaciones

puntuales, corresponden las siguientes consideraciones:

a) La revision y frecuencia de las actividades de supervision y monitoreo dependera
del riesgo que se pretenda controlar y del nivel de conformidad respecto del

proceso de control existente.

b) Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestién (auto

evaluacion), la auditoria interna (incluidas en el planeamiento o solicitadas

especialmente por la direccion), y los auditores externos.

29



c¢) Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y técnicas
varien, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables. La tarea del
evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los controles
existan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente como una rutina

incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines perseguidos.

d) Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para
medir la eficacia directamente o a través de la comparacidn con otros sistemas de

control probadamente buenos.

e) El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimension y
complejidad de la entidad. Existen controles informales que, aunque no estén
documentados, se aplican correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado
de documentacion suele aumentar la eficiencia de la evaluacion, y resulta mas util
al favorecer la comprension del sistema por parte de los empleados. La naturaleza
y el nivel de la documentacidn requieren mayor rigor cuando se necesite

demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.

f) Debe confeccionarse un plan de accién que contemple:
El alcance de la evaluacion
Las actividades de supervision continuadas existentes
La tarea de los auditores internos y externos
Areas 0 asuntos de mayor riesgo

Programa de evaluaciones
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Evaluadores, metodologia y herramientas de control
Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte

Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través
de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de

que se adopten las medidas de ajuste correspondientes (Mantilla, 2010).

2.2.1.7. Caracteristicas del control interno.

Son caracteristicas del control interno las siguientes:

a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,

financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva

entidad.

b) Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad

de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe

ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

c) En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es

responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los

niveles de autoridad establecidos en cada entidad.
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d) La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de evaluar
en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al

representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo.

e) Todas las transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta,
veraz y oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos,

administrativos y financieros (Coopers & Lybrand, 2010).

2.2.2.Rentabilidad

2.2.2.1.Concepto

Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura econdémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una
u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida
del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacién entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre alternativas o
juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el anélisis realizado sea a

priori 0 a posteriori (Esteo, 2010).
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2.2.2.2.Estrategias de rentabilidad

La empresa debe utilizar por lo menos una (o todas) las estrategias siguientes

para determinar su politica de calidad que determinara su rentabilidad:

Cumplimiento de las especificaciones. El grado en que el disefio y las
caracteristicas de la operacion se acercan a la norma deseada. Sobre este punto se han

desarrollado muchas formulas de control.

Durabilidad. Es la medida de la vida operativa del producto.
Seguridad de Uso. La garantia del fabricante de que el producto funcionara bien

y sin fallas por un tiempo determinado (Gonzalez, 2009).

2.2.2.2.1. Intensidad de la inversion

Cuando invertimos estamos dando algo a alguien con el fin de obtener algo
mejor. Asi como se puede invertir en cualquiera de estas situaciones esperando algo
bueno a cambio, podemos invertir nuestro dinero en un fondo mutuo esperando
asegurar un capital que nos garantice mantener un nivel de vida en una etapa de

retiro o convertir en realidad alguno de nuestros suefios hacia futuro.

Invertir dinero es poner el dinero en algun tipo de instrumento financiero,

Ilamese acciones, bonos, fondos mutuos, esperando mas dinero a cambio.

Representan colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera obtener
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algun rendimiento a futuro, ya sea, por la realizacion de un interés, dividendo o

mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisicion.

2.2.2.2.2. Productividad

Para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o sus utilidades)
es aumentando su productividad. Y el instrumento fundamental que origina una
mayor productividad es la utilizacion de métodos, el estudio de tiempos y un sistema

de pago de salarios.

La productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacién la

productividad sirve para evaluar el rendimiento del recurso material y humano.

Productividad en términos de empleados es sindnimo de rendimiento. En un
enfoque sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una cantidad de
recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de productos

(Martinez, 2009).

2.2.2.2.3. Participacion de mercado

Este tipo de estudio es realizado con la finalidad de determinar el peso que tiene

una empresa o marca en el mercado. Se mide en términos de volumen fisico o cifra

de negocios. Estas cifras son obtenidas mediante investigaciones por muestreo y la
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determinacion de los tamafios poblacionales. Los estudios de penetracion y tamario
del mercado, las empresas contratantes de este tipo de estudios son principalmente

negocios que venden a otras empresas en el area industrial.

Los principales objetivos de este tipo de estudio son los siguientes:

- Determinar la participacion de mercado de la empresa y sus marcas, partiendo de
las cifras de venta o volumenes vendidos.

- Monitorear el crecimiento de la empresa o sus marcas a lo largo del tiempo.

2.2.2.2.4. Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los competidores

Un nuevo producto puede ser creado o hecho "nuevo" de muchas maneras. Un
concepto enteramente nuevo se puede traducir en un nuevo articulo y/o servicio.
Simples cambios secundarios en un producto existente pueden convertirlo en otro
"nuevo” o se puede ofrecer un producto existente a nuevos mercados que lo
consideraran "nuevo". Solo podemos considerar nuevo un producto durante un

periodo limitado.

Esto corresponde a la actitud de innovacién que es una filosofia paralela a la del
concepto de mercadotecnia. Cuando se incluye un nuevo producto debe tomarse en
consideracion la innovacion y la calidad del producto/servicio, sin dejar a un lado la
diferenciacion del producto en el mercado y superando siempre a los competidores

del mercado que son un gran nimero de compradores y vendedores de una
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mercancia, que ademas de ofrecer productos similares, igualmente tienen libertar
absoluta para los sus actividades inherentes y no hay control sobre los precios ni

reglamento para fijarlos (Urias, 2010).

2.2.2.2.5. Calidad de producto/servicio.

El significado de esta palabra puede adquirir multiples interpretaciones, ya que
todo dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin embargo, la
calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz para poder
satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendo de la forma en que un producto o
servicio sea aceptado o rechazado por los clientes, podremos decir si este es bueno o

malo.

2.2.2.2.6. Tasa de crecimiento del mercado

La tasa de crecimiento es la manera en la que se cuantifica el progreso o retraso
que experimenta un producto en el mercado en un periodo determinado. Esto tiene
que ver también, con el ciclo de vida del producto, que se define por ser el clasico
ciclo de nacimiento, desarrollo, madurez y expiracion, aplicado a las ventas de un

producto (Rivero, 2010).
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2.2.2.2.7. Integracion vertical

La integracion vertical comprende un conjunto de decisiones que, por su
naturaleza, se sitGan a nivel corporativo de una organizacion. Dichas decisiones son

de tres tipos:

- Definir los limites que una empresa deberia establecer en cuanto a las actividades

genéricas de la cadena de valor de la produccion.

- Establecer la relacion de la empresa con las audiencias relevantes fuera de sus

limites, fundamentalmente sus proveedores, distribuidores y clientes.

- Identificar las circunstancias bajo las cuales dichos limites y relaciones deberian

cambiar para aumentar y proteger la ventaja competitiva de la empresa.

2.2.2.2.8. Costos operativos

Los costos en que incurre un sistema ya instalado o adquirido, durante su vida

util, con objeto de realizar los procesos de produccion, se denominan costos de

operacion, e incluyen los necesarios para el mantenimiento del sistema (Cuervo,

2009).
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2.2.2.3.Importancia de la rentabilidad en la empresa

La rentabilidad es un punto muy importante que debe ser considerado por los
administradores, ya que por medio de su analisis se podra conocer el desempefio de
las operaciones de la empresa, el aprovechamiento éptimo de los recursos y
principalmente determinar si se esta cumpliendo los objetivos entre ellos el que es

mas destaca, que es el de generar beneficios o ganancias.

La relacién entre el beneficio neto y el capital invertido en su generacion es una
de las medidas del rendimiento de la empresa mas validas y generalmente
reconocidas. Al relacionar el beneficio con el capital invertido, el rendimiento de la
inversion permite al analista comparar dicho beneficio con otras aplicaciones
alternativas del capital y con el beneficio obtenido por otras empresas sujetas a un

nivel similar de riesgo (Berstein, 2011).

2.2.2.4.La rentabilidad en el anélisis contable

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados
unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso
en el servicio a la colectividad, en todo anélisis empresarial el centro de la discusion
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como

variables fundamentales de toda actividad econdmica. Asi, para Cuervo y Rivero la
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base del andlisis econdmico - financiero se encuentra en la cuantificacion del

binomio rentabilidad — riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:

- Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos

financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

- Analisis de la rentabilidad.

- Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su

adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, en cierto modo, es la retribucién al riesgo y, consecuentemente, la
inversion mas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la
empresa estd intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la
rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de
rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la empresa (Cuervo, &

Rivero, 2010).
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2.2.2.5.Niveles de andlisis de la rentabilidad empresarial

El estudio de la rentabilidad en la empresa se puede realizar en dos niveles, en
funcién del tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que se

considere:

Asi, en un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad econémica o del
activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto, antes de
intereses, con la totalidad de los capitales econémicos empleados en su obtencion,
sin tener en cuenta la financiacién u origen de los mismos, por lo que representa,

desde una perspectiva economica, el rendimiento de la inversion de la empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto
de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la

empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendré definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura
financiera en la que existen capitales ajenos, actuard como amplificador de la
rentabilidad financiera respecto a la econémica siempre que esta Ultima sea superior

al coste medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.
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2.2.2.6.Criterios para medir la rentabilidad

Las utilidades son el resultado con que se remuneran los capitales puestos a
disposicion de la empresa. Es importante hacer la distincion entre las diferentes

clases de rentabilidad: econdmica, financiera.

Sefiala lo siguiente: “Existen diversos criterios para medir el rendimiento. Entre
los més frecuentemente utilizados estan las variaciones en la cifra de ventas, en el
beneficio o en distintas medidas de produccion. Ninguno de estos criterios puede
utilizarse, por si solo, como medida general del rendimiento de la empresa. Las
razones son faciles de comprender. El aumento de las ventas solo es deseable si con
ello se obtiene mayores beneficios. Lo mismo ocurre con el aumento en el volumen
de la produccién. Por otra parte, el aumento del beneficio debe ponerse en relacion

con el capital invertido para obtenerlo (Berstein, 2011).

2.2.2.7.Tipos de rentabilidad

2.2.2.7.1. La rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica esta relacionada con los beneficios obtenidos por la

empresa con el total del capital puesto a trabajar, sea este propio o ajeno. La

rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un determinado

periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia

de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la opinion mas extendida, la
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rentabilidad econdmica sea considerada como una medida de la capacidad de los
activos de una empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que
la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago

de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econdmica se rige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los
activos, con independencia de su financiacion, el que determina con caracter general
gue una empresa sea 0 no rentable en términos econdémicos. Ademas, el no tener en
cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si una
empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o

por una deficiente politica de financiacion (Parada, 2010).

2.2.2.7.1.1. Célculo de la rentabilidad econdmica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos
con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de
forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su estado

medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio
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El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado
del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacién
ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de
sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados con
independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de
sociedad del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por
impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados con
independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de

sociedad.

Otros conceptos de resultado que habitualmente se enfrentan al Activo total para

determinar la rentabilidad econdmica serian los siguientes:

- Resultado después de impuestos + Gastos financieros (1-t), siendo t el tipo medio
impositivo: se utiliza el resultado después de impuestos y antes de gastos
financieros netos bajo la justificacion de que el impuesto sobre beneficios es un
gasto del ejercicio y como tal supone una partida negativa a efectos de medir la
renta o beneficio; y, por otra parte, los costes financieros se presentan netos del

ahorro de impuestos que suponen.

- Resultado de las actividades ordinarias + Gastos financieros: en este caso se

prescinde de los resultados extraordinarios por su caracter atipico y excepcional,

pretendiendo asi calcular la rentabilidad de la actividad ordinaria de la empresa.
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2.2.2.7.2. La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera esta dada por la relacion entre los beneficios obtenidos
y el patrimonio, es decir el capital propio de la empresa. La rentabilidad financiera o
de los fondos propios, denominada en la literatura anglosajona return on equity
(ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una
medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion méas extendida,
sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los
propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion
por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de
rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la

empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.

2.2.2.7.2.1. Célculo de la rentabilidad financiera

A diferencia de la rentabilidad econdmica, en la rentabilidad financiera existen
menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de la misma. La més habitual

es la siguiente:

Resultado neto
RF = - -
Fondos propios a su estado medio
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Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto,
considerando como tal al resultado del ejercicio. Otros conceptos de resultado,
siempre despues de intereses, que se suelen enfrentar a los fondos propios para

obtener la rentabilidad financiera serian los siguientes:

- Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de los fondos propios

con independencia del impuesto de sociedades.

- Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi tanto del efecto del
impuesto sobre sociedades como de los resultados extraordinarios, bajo la

pretension de facilitar la Comparabilidad intertemporal y entre empresas.

- Resultado previo a la deduccién de amortizaciones y provisiones, debido a que
son costes de dificil estimacion econdmica y que, tanto por la diversidad de
politicas de unas empresas a otras como por la manipulacién de que pueden ser

objeto, se configuran como un posible factor distorsionante del resultado real.

- Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de la deuda y los

impuestos directos (Serna, 2010).
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2.3. Hipotesis

El control interno incide directamente en la rentabilidad en la empresa “Corporacion

Icaro” S.A.C. Huaraz en el 2014.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue el enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento

y analisis de datos se utilizd la matematica y la estadistica.

El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la recoleccion de datos se
realizd de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010).

3.2. Disefio de la investigacion

Fue el disefio descriptivo simple — no experimental — transversal; fue descriptivo
porque se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental, porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,

porque la recoleccion de datos se realizd en un solo momento (Torres, 2001); Cuyo

diagrama es:
M (0] dada una muestra realizar una observacion.
Donde:
M = muestra

O = Observacion
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3.3. Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacién es el conjunto de individuos o personas que son motivo de
investigacion. Se consideré como una poblacion accesible por la cantidad de
directivos y trabajadores de la empresa “Corporacién Icaro” S.A.C. (Naupas, Mejia,

Novoa & Villagomez, 2013).
N = 36 directivos y trabajadores
Muestra
La muestra es el subconjunto o parte de la poblacion, el tamafio de la muestra se
obtuvo mediante el muestreo no probabilistico intencional, por decision; porque el

tamafio de la poblacion fue pequefio (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2013).

n = 36 directivos y trabajadores
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3.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables | Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Variable 1: |Es un proceso efectuado por la | Conjunto de | Objetivos del | Logro de Efectividad y Eficiencia en las operaciones Nominal
Control direccion y el resto del personal de | procedimientos, Informe Logro de Confiabilidad en la Informacion Financiera Nominal
interno una entidad, disefiado con el objeto | técnicas e | COSO Cumplimiento de las Leyes y Normas que regulan la Nominal
de proporcionar un grado de | instrumentos entidad
seguridad razonable en cuanto a la | utilizados por los | Componentes | Ambiente o entorno de control. Nominal
consecucion de objetivos. | responsables  del | del  informe | Evaluacion de riesgos. Nominal
Comprende las acciones de cautela | control internoy se | COSO Actividades de control. Nominal
previa, simultanea y de verificacion | medira con un Informacion y comunicacion. Nominal
posterior que realiza la entidad | cuestionario Supervision Nominal
sujeta a control. estructurado.
Variable 2: |Es una nocion que se aplica a toda | Procedimientos, Estrategias de | Intensidad de la inversion Nominal
rentabilidad |accion econdémica en la que se | técnicas e | rentabilidad Productividad Nominal
movilizan unos medios, materiales, | instrumentos Participacion de mercado Nominal
humanos y financieros con el fin de | utilizados en el Calidad de producto/servicio. Nominal
obtener unos resultados. En la | manejo de los Integracion vertical Nominal
literatura econdmica, aunque el | recursos para Costos operativos Nominal
término rentabilidad se utiliza de | obtener utilidades La rentabilidad econémica Nominal
forma_ muy variada y son muchas las | y se r_nedlr_a conun | _ La rentabilidad financiera Nominal
aproximaciones  doctrinales  que | cuestionario Tipos de
rentabilidad

inciden en una u otra faceta de la
misma.

estructurado.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.4.1. Técnica

Encuesta: fue una técnica que permitié elaborar un conjunto de preguntas o

items en funcidn de las variables e indicadores de estudio.

3.4.2. Instrumento

Cuestionario estructurado: fue un formato elaborado especificamente con base

a la técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recoleccion de datos de la muestra de

estudio (Angeles, 2005).

3.6. Plan de analisis

Se utiliz6 la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los porcentajes

de los resultados de la aplicacion del cuestionario.
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3.7. Matriz consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

¢ Como es el control Determinar el control internoy | EI control interno incide | Variable 1. Control | 1. El tipo de investigacion
interno y la rentabilidad | la rentablll.o!ad en la empresa directamente en la | interno Enfogue cuantitativo
en la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. _ _ o
“Corporacién Icaro” Huaraz en el 2014. rentabilidad en la empresa . Nivel de investigacion de la
S.AC. Huarazenel “Corporacion Icaro” S.A.C. tesis
20147 — - - . -

Especificos Huaraz en el 2014 Variable 2: Nivel descriptivo

1. Describir el control interno Rentabilidad . Disefio de la investigacion

en la empresa “Corporacion
Icaro” S.A.C. Huaraz en el
2014.

2. Describir la rentabilidad en

la empresa “Corporacion
Icaro” S.A.C. en el 2014.

Descriptivo  simple —

experimental - transversal

. El universo y muestra

no

y

Universo: 36 directivos y
trabajadores

Muestra: 36 directivos
trabajadores

. Plan de andlisis

Estadistica descriptiva

. Principios éticos
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3.8. Principios éticos

De acuerdo a la posicion de los autores Pollit y Hungler (1984), en las reuniones
de Viena y Helsinki, se establecieron los siguientes principios éticos de la
investigacion, que en el presente estudio tomo en cuenta. Se aplicaron los siguientes

principios éticos:

El conocimiento informado: este principio se cumpli6 a través de la
informacidn que se dio a los directivos trabajadores de la empresa “Corporacion

Icaro” S.A.C. Huaraz.

El principio del respecto a la dignidad humana: se cumplio con el principio

de no mellar la dignidad de los directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion

Icaro” S.A.C.

Principio de Justicia: Comprendi6 el trato justo antes, durante y después de su

participacion, se tuvo en cuenta:

« Laseleccion justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes rehlsan de

continuar la participacién del estudio.

« El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y

confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.
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Anonimato: se aplicé el cuestionario indicandoles a los directivos y trabajadores
que la investigacion es anonima y que la informacidn obtenida sera solo para fines de

la investigacion.

Privacidad: toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en

secreto y se evito ser expuesto, respetando la intimidad de los directivos y

trabajadores, siendo Util solo para fines de la investigacion.

Honestidad: se informé a los directivos y trabajadores los fines de la investigacion,

cuyos resultados se encontrén plasmados en el presente estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

DEL CONTROL INTERNO

Tabla 1.
Distribucion de la muestra, segin percepcion del logro de la
efectividad y eficiencia

Percepcion del logro de la efectividad y

eficiencia fii. %
a) Siempre 28 78
b) A veces 05 14
c) Nunca 03 08
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion Icaro”

S.AC.

M a) Siempre Mb)Aveces ®c)Nunca

Figura 1: Percepcion del logro de la efectividad y eficiencia
Fuente: Tabla 1

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 78% indicaron siempre percibir el logro de
efectividad y eficiencia en las operaciones de la empresa, a diferencia del 8% que

dijeron nuncay el 14% indicaron a veces.

54



Tabla 2.

Distribucion de la muestra, segun existencia del logro de
confiabilidad en la informacion financiera

Existencia del logro de confiabilidad en la

informacién financiera fi %
a) Siempre 31 86
b) A veces 03 08
c) Nunca 02 06
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion Icaro”

S.AC.

M a) Siempre Mb) A veces c) Nunca

6%

8%

Figura 2: Existencia del logro de confiabilidad en la informacién financiera

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

Del total de 1005 de elementos de la muestra encuestados, el 86% indicaron siempre
estar seguros de que existe el logro de confiabilidad en la informacidn financiera, a
diferencia del 6% indicaron nuncay el 8% respondieron a veces estar seguros de que

existe el logro de confiabilidad en la informacién financiera.
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Tabla 3.
Distribucion de la muestra, segn cumplimiento de las leyes y

normas

Cumplimiento de las leyes y normas fi %
a) Siempre 26 72
b) A veces 08 22
c) Nunca 02 06
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion Icaro”
S.A.C.

M a) Siempre MWb)Aveces ®c)Nunca

6%

Figura 3: Cumplimiento de las leyes y normas

Fuente: Tabla 3

Interpretacion
Del 100% igual a 36 directivos y trabajadores encuestados, el 72% indicaron siempre

cumplir con las leyes y normas que regula la entidad organizacional, a diferencia del
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6% dijeron nunca y el 22% indicaron a veces cumplir con las leyes y normas que

regula la entidad organizacional.

Tabla 4.
Distribucion de la muestra, segun utilizacién de ambiente de

control interno

Utilizacion de ambiente de control interno fi %
a) Siempre 32 89
b) A veces 03 08
c) Nunca 01 03
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion Icaro”
S.AC.

M a)Siempre Mb)Aveces mc)Nunca

8% 3%

Figura 4: Utilizacion de ambiente de control interno

Fuente: Tabla 4

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 89% respondieron siempre utilizar el ambiente

de control, a diferencia del 3% dijeron nunca y el 8% indicaron a veces utilizar el

ambiente de control.
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Tabla 5.
Distribucion de la muestra, segun participacion en la
evaluacion de riesgos

Participacion en la evaluacion de riesgos fi %
a) Siempre 09 25
b) A veces 02 06
¢) Nunca 25 69
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion Icaro™
S.AC.

M a) Siempre Mb)Aveces ®c)Nunca

6%

Figura 5: Participacion en la evaluacion de riesgos

Fuente: Tabla 5

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 69% indicaron nunca participar en la
evaluacion de riesgos de la empresa, a diferencia del 6% que dijeron a veces y el

25% opinaron siempre participar en la evaluacion de riesgos de la empresa.
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Tabla 6.
Distribucion de la muestra, segun realizacion de las
actividades de control en la empresa

Realizacion de las actividades de control

en la empresa fi %
a) Siempre 11 31
b) A veces 04 11
c) Nunca 21 58
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion lcaro”

S.AC.

M a) Siempre MWb)Aveces &c)Nunca

Figura 6: Realizacion de las actividades de control en la empresa

Fuente: Tabla 6

Interpretacion

Del 100% igual a 36 directivos y trabajadores encuestados, el 58% opinaron nunca
realizar las actividades de control en la empresa, a diferencia del 11% que dijeron a

veces y el 31% indicaron siempre realizar las actividades de control en la empresa.
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Tabla 7.
Distribucion de la muestra, segun ejecucion de la
informacidn y comunicacion dentro y fuera de la empresa
Ejecucion de la informacion y
comunicacion dentro y fuera de la

empresa fi %
a) Siempre 12 33
b) A veces 01 03
c) Nunca 23 64
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion Icaro™

S.AC.

M a) Siempre ®b)Aveces ®c)Nunca

Figura 7: Ejecucion de la informacién y comunicacion dentro y fuera de la

empresa
Fuente: Tabla 7

Interpretacion
Del total del 100% de encuestados, el 64% indicaron nunca ejecutar la informacion y
comunicacion dentro y fuera de la empresa, a diferencia de solo el 3% que dijeron a

veces y el 33% opinaron siempre ejecutar la informacion y comunicacion dentro y

fuera de la empresa.
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-Tabla 8.
Distribucion de la muestra, segun participacion en la
supervision y monitoreo

Participacion en la supervision y monitoreo  fi %

a) Siempre 09 25

b) A veces 02 06

c) Nunca 25 69
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion Icaro”
S.A.C.

M a)Siempre Mb)Aveces mc)Nunca

6%

Figura 8: Participacion en la supervision y monitoreo

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 69% indicaron nunca
participar en la supervision y monitoreo durante el control interno, a diferencia del
6% que dijeron a veces y el 25% respondieron siempre participar en la supervision y

monitoreo durante el control interno.
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DE LA RENTABILIDAD

Tabla 9.
Distribucion de la muestra, segun percepcion de la
intensidad de la inversion

Percepcion de la intensidad de la inversion fi, %

a) Siempre 28 78

b) A veces 07 19

c) Nunca 01 03

Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion Icaro”

S.A.C.

M a)Siempre Mb)Aveces mc)Nunca

3%

Figura 9: Percepcion de la intensidad de la inversion

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Del total de 100% de encuestados, el 78% indicaron siempre percibir la intensidad de
la inversion en la empresa, a diferencia del 3% que dijeron nunca y el 19%

respondieron a veces percibir la intensidad de la inversion en la empresa.
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Tabla 10.
Distribucion de la muestra, segun alto nivel de
productividad de la empresa

Alto nivel de productividad de la

empresa fi %
a) Siempre 25 70
b) A veces 08 22
¢) Nunca 03 08
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion

Icaro" S.A.C.

M a) Siempre Mb)Aveces ®c)Nunca

Figura 10: Alto nivel de productividad de la empresa

Fuente: Tabla 10

Interpretacion
Del total de 100% de enhestados, el 70% indicaron que siempre la empresa tenia un
alto nivel de productividad, a diferencia del 8% que dijeron nunca y el 32% opinaron

a veces la empresa tenia un alto nivel de productividad.
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Tabla 11.

Distribucion de la muestra, segan conocimiento sobre

participacion competitiva en el mercado
Conocimiento sobre participacion

competitiva en el mercado fi %
a) Siempre 28 78
b) A veces 05 14
c) Nunca 03 08
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion Icaro”

S.AC.

M a) Siempre MWb)Aveces ®c)Nunca

Figura 11: Conocimiento sobre participacion competitiva en el mercado

Fuente: Tabla 11

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 78% dijeron siempre conocer que la empresa
parteaba competitivamente en el mercado, a diferencia del 8% que indicaron nunca y

el 14% opinaron a veces conocer que la empresa parteaba competitivamente en el

mercado.

64



Tabla 12.
Distribucion de la muestra, segun acuerdo de la calidad
de producto/servicio

Acuerdo de la calidad de producto/servicio  fi %
a) Siempre 31 86
b) A veces 03 08
¢) Nunca 02 06
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion
Icaro” S.A.C.

M a)Siempre Mb)Aveces mc)Nunca

8% 6%

Figura 12: Acuerdo de la calidad de producto/servicio

Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 86% dijeron siempre
estar de acuerdo con el nivel de calidad del producto/servicio, a diferencia del 6%
que dijeron a nunca y el 8% indicaron a veces estar de acuerdo con el nivel de

calidad del producto/servicio.
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Tabla 13.
Distribucion de la muestra, segun percepcién de la
estructura de integracion vertical

Percepcidn de la estructura de

integracion vertical fi %
a) Siempre 08 22
b) A veces 10 28
¢) Nunca 18 50
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion
Icaro" S.A.C.

M a) Siempre Mb)Aveces ®c)Nunca

Figura 13: Percepcion de la estructura de integracion vertical

Fuente: Tabla 13

Interpretacion

Del 100% igual a 36 directivos y trabajadores encuestados, el 50% indicaron nunca
percibir que la empresa este dentro de la estructura de integracion vertical, a
diferencia del 22% que dijeron siempre y el 28% opinaron a veces percibir que la

empresa este dentro de la estructura de integracion vertical.
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Tabla 14.

Distribucion de la muestra, segun conocimientos
adecuados de los costos operativos
Conocimientos adecuados de los costos

operativos fi %
a) Siempre 29 81
b) A veces 05 14
¢) Nunca 02 05
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion

Icaro" S.A.C.

M a) Siempre MWb)Aveces ®c)Nunca

5%

Figura 14: Conocimientos adecuados de los costos operativos

Fuente: Tabla 14

Interpretacion
Del 100% igual a 36 elementos de la muestra, el 81% indicaron que siempre los

costos operativos son adecuados para la empresa, a diferencia del 5% dijeron nunca y

el 14% indicaron a veces.
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Tabla 15.
Distribucion de la muestra, segun percepcién de la
rentabilidad economica

Percepcidn de la rentabilidad

economica fi %
a) Siempre 33 92
b) A veces 02 06
c) Nunca 01 02
Total 36 100

Fuente: directivos y trabajadores de la empresa
“Corporacion Icaro" S.A.C.

M a) Siempre MWb)Aveces Mc)Nunca

6% 02

Figura 15: Percepcion de la rentabilidad econémica

Fuente: Tabla 15

Interpretacion

Del total de 100% de encuestados, el 92% indicaron siempre percibir que la empresa
tenia rentabilidad econémica, a diferencia del 2% que indicaron nunca y el 6%

respondieron a veces percibir que la empresa tenia rentabilidad econdmica.
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Tabla 16.
Distribucion de la muestra, segn conocimiento de la
rentabilidad financiera

Conocimiento de la rentabilidad

financiera fi %
a) Siempre 35 97
b) A veces 01 03
¢) Nunca 00 00
Total 36 100
Fuente: directivos y trabajadores de la empresa “Corporacion

Icaro" S.A.C.

M a) Siempre MWb)Aveces ®c)Nunca

39%,0%

Figura 16: Conocimiento de la rentabilidad financiera

Fuente: Tabla 16

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 97% indicaron siempre percibir que la empresa
tenia rentabilidad financiera, a diferencia de solo el 3% que dijeron a veces percibir

que la empresa tenia rentabilidad financiera.
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4.2. Analisis de los resultados

DEL CONTROL INTERNO

Del total de 100% de encuestados, el 78% indicaron siempre percibir el logro de
efectividad y eficiencia en las operaciones de la empresa, el 86% indicaron siempre
estar seguros de que existe el logro de confiabilidad en la informacién financiera, el
72% indicaron siempre cumplir con las leyes y normas que regula la entidad
organizacional, el 89% respondieron siempre utilizar el ambiente de control, el 69%
indicaron nunca participar en la evaluacion de riesgos de la empresa, el 58%
opinaron nunca realizar las actividades de control en la empresa, el 64% indicaron
nunca ejecutar la informacién y comunicacién dentro y fuera de la empresa, el 69%

indicaron nunca participar en la supervision y monitoreo durante el control interno.

Los resultados de la investigacion se relacionan con la tesis de Flores (2014)
sobre la Contabilidad y la auditoria financiera, herramientas para la efectividad de la
gestion de las empresas; quien concluye que la contabilidad es la herramienta que
valla, registra y presenta la informacion; en cambio la auditoria financiera, examina
la informacion presentada por la contabilidad para determinar el grado de
razonabilidad; luego, ambas se constituyen en herramientas que pueden facilitar el
logro de las metas, objetivos y mision de las empresas en general, por cuanto la
informacidn que contienen puede ser utilizada en la formulacion de nuevos planes,
en decisiones de financiamiento e inversion, rentabilidad y riesgos; y, también como

medio de control empresarial.
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Otra tesis de Paima & Villabos (2013) sobre Influencia del sistema de control
interno del area de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A.
de la ciudad de Truijillo, se relaciona con la presente investigacion los autores
Ilegaron a la siguiente conclusion: los procedimientos utilizados para diagnosticar el
sistema de control interno operativo del area de compras en la empresa
comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo S.A. son los mismo que estuvieron
dentro del marco normativo para el control de los inventarios, lograndose identificar
los puntos criticos de la unidad econdmica en estudio, para luego proponer mejoras
en el sistema de control interno operativo, si fuese necesario; y aplicar medidas
correctivas, de manera que las operaciones comerciales se desarrollen de acuerdo a

normas, procedimientos y politicas de la empresa.

Asi mismo la tesis de Cardenas (2010) sobre Efectos del control interno de
inventarios en la rentabilidad de la empresa de reparacion y fabricaciones metélicas
“inversiones Yy servicios generales Jorluc S.A.C.” quien concluye que la empresa
Jorluc S.A.C. no cuenta con un procedimientos eficiente para el control de sus
inventarios, ademas de la falta de confirmacion y revisiones de la documentacién con
el inventario fisico, permitiendo encontrar faltantes y sobrantes de los materiales para

la fabricacion de los productos.

Como se puede verificar existe una relacion directa entre los resultados
empiricos obtenidos y las propuestas teoricas analizadas y estudiadas a través de los
antecedentes, teoricas y conceptuales por lo que se puede afirmar la relacion directa

existe entre la teoria y la practica.
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Del total de 100% de encuestados, el 78% indicaron siempre percibir la
intensidad de la inversion en la empresa, el 69 indicaron que siempre la empresa
tenia un alto nivel de productividad, el 78% dijeron siempre conocer que la empresa
parteaba competitivamente en el mercado, el 86% dijeron siempre estar de acuerdo
con el nivel de calidad del producto/servicio, el 50% indicaron nunca percibir que la
empresa este dentro de la estructura de integracion vertical, el 81% indicaron que
siempre los costos operativos son adecuados para la empresa, el 92% indicaron
siempre percibir que la empresa tenia rentabilidad econémica, el 97% indicaron

siempre percibir que la empresa tenia rentabilidad financiera.

Los resultados obtenidos se relacionan con la tesis de Alberca & Rodriguez
(2013) sobre Incremento de rentabilidad en la empresa “El Carrete”; realizado en
Ecuador. Quienes sostienen que la tesis tiene por finalidad brindar una propuesta
para incrementar la rentabilidad en la empresa “El Carrete” que se dedica a la
comercializacion de productos de bazar, merceria, bisuteria en la cual identificaron
problemas de indole administrativo que imposibilita el progreso de esta entidad; se
han desarrollo una planificacion estratégica que permita corregir estas falencias para
mejorar el desempleo empresarial de una manera ordenada y eficaz que permitird

logara mayor rentabilidad, obteniendo maés clientes, siendo mas competitivo.

Otra tesis de Gomez (2013) sobre variedad estratégica y rentabilidad empresarial

desarrollado en la universidad de Oviedo — Espafa; concluye se destaca la
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importancia que debe darse desde la direccion estratégica de la empresa a la cuestion
de la variedad y a la propia gestion de dicha variedad dentro de las industrias. El
crecimiento de las Pymes espafiolas se debe a un conjunto de estrategias de mejora
gue manejan las empresas tales como la direccion estratégica, la variedad en la

propia gestion por lo que obtienen un doble efecto sobre la rentabilidad.

La presente investigacion donde se ha estudiado acerca de la rentabilidad de la
micro empresa tienen una relacion directa con antecedentes y bases tedricas
estudiadas; teniendo en cuenta que los estudios tedricos y practicos se refieren

basicamente al desarrollo de la variable rentabilidad.
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V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Se ha descrito el control interno en la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz
en el 2014; con el 78% indicaron siempre percibir el logro de efectividad y
eficiencia en las operaciones de la empresa, el 86% indicaron siempre estar
seguros de que existe el logro de confiabilidad en la informacion financiera, el
72% indicaron siempre cumplir con las leyes y normas que regula la entidad
organizacional, el 89% respondieron siempre utilizar el ambiente de control, el
64% indicaron nunca ejecutar la informacion y comunicacion dentro y fuera de la
empresa, el 69% indicaron nunca participar en la supervision y monitoreo durante

el control interno.

2. Queda descrito la rentabilidad en la empresa “Corporacion Icaro” S.A.C. Huaraz
en el 2014; con el 78% indicaron siempre percibir la intensidad de la inversion en
la empresa, el 69% indicaron que siempre la empresa tenia un alto nivel de
productividad, el 78% dijeron siempre conocer que la empresa parteaba
competitivamente en el mercado, el 86% dijeron siempre estar de acuerdo con el
nivel de calidad del producto/servicio, el 50% indicaron nunca percibir que la
empresa este dentro de la estructura de integracion vertical, el 81% indicaron que
siempre los costos operativos son adecuados para la empresa, el 92% indicaron
siempre percibir que la empresa tenia rentabilidad economica, el 97% indicaron

siempre percibir que la empresa tenia rentabilidad financiera.
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3. Queda determinada el control interno y la rentabilidad la empresa “Corporacion
Icaro” S.A.C. Huaraz en el 2014; en la presente investigacion se han obtenido
resultados empiricos, los cuales se “presentan en tablas y figuras que verifican la
relacién directa existente con los antecedentes y las bases tedricas y conceptuales;
por lo que se puede afirmar que hay una relacion directa entre las variables de
estudio respaldado por las propuestas tedricas de los autores y los resultados

estadisticos de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

1. Serd necesario que la empresa “Icaro” S.A.C. aplique sistematica y
permanentemente los principios y contenidos del control interno para lograr los

objetivos con eficiencia y eficacia y permita mejorar el logro de los objetivos.

2. La empresa de “Icaro” S.A.C., debe elevar su rentabilidad, generado por el control
interno aplicado convenientemente, de acuerdo a los objetivos, principios y los
componentes del control con la finalidad de proyectar su desarrollo econémico y

rentable en un mercado competitivo de esta actividad empresarial.

3. Toda empresa constructora debe tener en cuenta que el control interno es una
herramienta fundamental para crear valor en la rentabilidad micro empresarial;
por lo que serd necesario aplicar el control interno si es que en el futuro pueda

tener mayor rentabilidad micro empresarial de lo que actualmente tienen.
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ANEXQOS

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Instruccidn: el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion contable
que tiene por finalidad determinar el control interno y la rentabilidad en la empresa
“Corporacion Icaro” S.A.C. por esta razén solicito a ud. se sirva responder las
siguientes interrogantes que a continuacion se indican; marcando con un aspa (X) la

respuesta que Ud. considere correcta.
I. DEL CONTROL INTERNO
1. ¢Percibe ud. el logro de efectividad y eficiencia en las operaciones de la
empresa?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

2. ¢Esta seguro que existe el logro de confiabilidad en la informacion financiera?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca
3. ¢Ud. cree que la empresa cumple con las leyes y normas que regulan la entidad
organizacional?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

4. ¢Ud. utiliza el ambiente de control interno?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

5. ¢Ud. participa en la evaluacion de riesgos de la empresa?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

6. ¢Ud. realiza las actividades de control en la empresa?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
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7. ¢Ud. ejecuta la informacién y comunicacion dentro y fuera de la empresa?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

8. ¢Ud. participa en la supervision y monitoreo durante el control interno?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

.DE LA RENTABILIDAD

9. ¢Percibe ud. la intensidad de la inversion en esta empresa?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

10. ¢Ud. cree que la empresa tiene un alto nivel de productividad?
a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

11. ¢Conoce ud. que la empresa participa competitivamente en el mercado?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

12. ¢Esta ud. de acuerdo que la calidad de producto/servicio es de muy buen
nivel?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca
13. ¢Percibe ud. que la empresa esta dentro de la estructura de integracion
vertical?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

14. ¢Conoce ud. que los costos operativos son adecuados en al empresa?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

15. ¢Percibe ud. que la empresa tiene rentabilidad economica?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
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16. ¢Conoce ud. si la empresa tiene rentabilidad financiera?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

RESPONSABLE: GGDJ
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