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RESUMEN

La presente investigacion denominada: “Caracterizacion de la gestion administrativa
y el crecimiento de las Micro y Pequefias empresas del Rubro Avicola, Ciudad de
Ayacucho, 2018 presenté como objetivo general describir las caracteristicas de la
gestion administrativa y el crecimiento de las Mypes del Rubro Avicola, Ciudad de
Ayacucho, 2018. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo y de disefio no
experimental. Para su desarrollo se tom6 como muestra a los trabajadores de 10
Mypes que se dedican a las actividades de avicolas en la ciudad de Ayacucho. Los
resultados obtenidos: Respecto a la planeaciéon el 50% de los trabajadores afirmaron
que se planifican de formas anticipadas las compras de las mercaderias segun las
demandas de las empresas. Respecto a la organizacion el 50% de los trabajadores
afirmaron que se respetan las estructuras de las jerarquias en la empresa. Respecto a
las caracteristicas de la direccion el 45% de los trabajadores afirmaron que el
propietario de la empresa dirige las distintas actividades de acuerdo a las habilidades
del trabajador. Respecto a las caracteristicas del control el 65% de los trabajadores
afirmaron que el propietario de la empresa compara de forma mensual los
volimenes. Respecto a las caracteristicas de los factores organizacionales el 30%
de los encuestados afirmaron que se realiza control eficiente de los patrimonios de la
empresa y Respecto a las caracteristicas de los factores operativos el 35% de los
trabajadores afirmaron que la empresa implementa maquinas de acuerdo a la

demanda.

Palabras claves: Gestién administrativa, crecimiento de las Mypes
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ABSTRACT

The present investigation denominated: "Characterization of the  administrative
management and the growth of the Micro and Small companies of the Poultry, City
of Ayacucho, 2018" presented as a general objective to describe the characteristics of
the administrative management and the growth of the Mypes of the Poultry, City of
Ayacucho, 2018. The methodology used was descriptive and non-experimental
design. For its development was taken as a sample to 10 Mypes workers who are
engaged in poultry activities in the city of Ayacucho. The results obtained:
Regarding planning, 50% of the workers affirmed that the purchases of the
merchandise according to the demands of the companies are planned in advance.
Regarding the organization, 50% of the workers affirmed that the structures of
hierarchies in the company are respected. Regarding the characteristics of the
management, 45% of the workers affirmed that the owner of the company directs the
different activities according to the skills of the worker. Regarding the characteristics
of the control, 65% of the workers affirmed that the owner of the company compares
the volumes monthly. Regarding the characteristics of the organizational factors,
30% of the respondents stated that efficient control of the assets of the company is
carried out. Regarding the characteristics of the operative factors, 35% of the
workers affirmed that the company implements machines according to the demand.

Keywords: Administrative management, growth of Mypes
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1. INTRODUCCION

El presente estudio titulado: “Caracterizacion de la gestion administrativa y el
crecimiento en las Micro y Pequefias empresas del Rubro Avicola, Ciudad de
Ayacucho 2018; fue realizado dada la importancia de las Mype como medio de

crecimiento econdmico.

A nivel internacional, (Ortiz, 2015), indica que en el sector empresarial, la
regulacion establecida por el Gobierno espafiol dio entrada a que exista mayor
dificultad de crecimiento empresarial en Espafia, en comparacién con los deméas
paises de la Union Europea (UE) como Alemania, ya que factores como la
innovacion, financiacién e internalizacion no son promovidos en las unidades
economicas, a pesar que el 70% de mano de obra se centra en estas pequefas
empresa, sin embargo no se generan oportunidades de crecimiento significativas

(parr.3).

A nivel nacional, la gestion administrativa se presenta como un componente
que sin duda se relaciona con el crecimiento de las Mypes; que van desde aspectos
como la direccién de los recursos humanos, control de aspectos financieros, aspectos
contables, la captacion y la administracion propia de los negocios de las Mypes. Otro
de los factores que limita el crecimiento de la Mypes es el caracter operativo, ya que
para que los empresarios puedan competir y mantenerse en el mercado, deben contar
con estrategias que se relacionen con la calidad de los productos elaborados; sumado
a conocimientos logisticos en el funcionamiento de los productos y/o servicios que
ofertan, ademas de la carencia de una vision de largo plazo que les permita elaborar

propuestas de mejora y efectivas (Avolio, Mesones, & Roca, 2013, pag. 10).

En la economia nacional es innegable que las Micro y pequefias empresas, en
adelante, Mypes, representan un rol fundamental, puesto que generan miles de
puestos de trabajo, contribuyendo asi al dinamismo de la economia por cada uno de

los sectores en lo que tienen participacion.



A nivel regional, (Escalante, 2017) menciona que, la mayoria de Mypes
Ayacuchanas funcionan ilegalmente debido a que no cuentan con la licencia
requerida, y de acuerdo a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, informé que, hasta el afio 2017 solo el 25% de Mypes
estaban formalizadas y el 75% restante contindan funcionando ilegalmente; teniendo
en promedio que de 928 empresas en la region (903 micro empresas y 25 pequefias
empresas) se tienen registradas el 80% en Huamanga. Asi mismo se sabe que el
Gobierno Regional de Ayacucho cuenta con una gerencia de Desarrollo Econdmico
con direccion de Mypes, sin embargo, no realiza coordinaciones para efectuar
actividades a favor del sector en mencion, es por ello que hasta hoy no han logrado
obtener algin resultado respecto a su funcionamiento, por lo que es posible que se

declaren a las Mypes Ayacuchanas en emergencia (parr.5).

En ese sentido la Gerencia de desarrollo econdmico del Gobierno Regional de
Ayacucho (GRA) hizo un reconocimiento a los microempresarios de la provincia de
Huamanga, por el dia nacional de los micros y pequefias empresas (MYPES);
Alfonso Donaires, gerente de desarrollo econdmico del Gobierno Regional de
Ayacucho, comunicé que las Mypes son de suma importancia para el desarrollo
social y econémico de la provincia de Huamanga porque son una importante fuente
de ingreso y empleo para la poblacion local, contribuyendo a la mejora de la calidad

de vida de sus pobladores (Inforegion, 2013, pag. 2).

Segin Gestion (2014), existen problemas de gestion administrativa en las
empresas por muchos factores como los desconocimientos de las misiones y las
visiones de las empresas, por las continuas faltas de compromisos de los trabajadores
en las empresas, contrataciones de mano de obra poco calificada o deficiente, por las
malas atenciones a los clientes y/o consumidores, por las evasiones tributarias que
cometen las empresas, las faltas constantes de planeacion y las faltas frecuentes de
control como los seguimientos a los inventarios, los horarios, las funciones de los

trabajadores, entre otros (parr. 5 ).

Para Alonso 82017), en la actualidad los duefios de la mayoria de las
pequefias y micro empresas se caracterizan por operar en la informalidad y por

promover las poblaciones economicamente inactivas. Sus problemas de las micro y
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las pequefias empresas limitan conseguir clientes potenciales, contratar empleados
ylo trabajadores calificados, accesos a los financiamientos, las operaciones con los
proveedores, obtener maquinarias y equipos, las adaptaciones de sus productos a las
necesidades de los calientes, los manejos de la informacién de los mercados, calidad

de sus productos, sus productividades y los sistemas de administracion (pérr. 2).

Para ello se optard por una investigacion de tipo basica, nivel descriptivo, disefio
no experimental transversal, cuya muestra estara conformada por las 10 Mypes
avicolas de la provincia de Huamanga, seleccionadas mediante muestreo no
probabilistica por conveniencia. En esa linea el estudio se centra en la importancia de
la gestion administrativa y crecimiento de las Mypes, se introducen algunos factores
que deciden desempefio y cdmo pueden afectarle al con lo cual se aborda un objeto
de estudio de interés como lo son las Mypes avicolas cuyas actividades permiten
proveer de alimentos (aves) para la sociedad, significando ello una importante
participacion que demanda ser analizada para contribuir a su crecimiento dentro del

sector.

En ese sentido el sector avicola representa un marco dedicado a la crianza de
cualquier tipo de ave, con el objetivo de constituirse como producto alimenticio, y
que en la provincia de Huamanga se exponen como agentes econdmicos, en su
mayoria informales, explicado porque su participacion no se encuentra legalizada
frente a las entidades reguladoras respectivas. Asi mismo la mayoria de éstas son
sujetas de un limitado crecimiento empresarial, contando con infraestructuras
inadecuadas para el desarrollo de sus actividades, debido al lugar, espacio y

condiciones basicas que significa la crianza de animales, y con las cuales no cuentan.

Ademas, se tiene que estas Mypes pertenecientes al sector mencionado, a pesar
de contar con afios en el mercado, la capacidad de equipos, implementos o
materiales, es precaria, estando muchas veces en estado de total obsolescencia, sin
embargo, se contintia empleando. Por otro lado, el personal se caracteriza por contar
con niveles de instruccion minimos, y unos que otros con preparacion técnica, sin
embargo, a pesar de ello, las empresas no les otorgan capacitaciones ni se interesa

por contribuir a una mayor productividad y efectividad de las funciones de éstos, con
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lo cual condiciona también los resultados a esperar por la actividad econémica

efectuada.

Sumado a ello el personal que forma parte de estas unidades de negocio,
principalmente los duefios, son personas que presentan carencia de habilidades
gerenciales, sea de planificacion, organizacion, direccion y control, por lo que la
gestion administrativa es deficiente, generando acciones inadecuadas e incluso
contraproducente para el correcto funcionamiento de las Mypes, significando ello
una presencia en el mercado inestable, 0 cefiida a lo que este requiera, no contando
con una vision como unidad econdémica local. Por el lado de la planificacion se
carece de politicas, normas o una clara determinacion de funciones y/o
responsabilidades dentro de la Mypes; en tanto la produccion que involucra la
crianza de aves no se da de forma organizada, puesto que los recursos a emplear no
son suficientes e incluso completos, ademéas de que las fases no estan claras,

generando trabas en el correcto funcionamiento.

Se ha identificado como problemética principal: ¢Cuéles con las caracteristicas
de la gestién administrativa y el crecimiento de las Mypes del rubro avicolas de la
ciudad de Ayacucho, 2018?

Por ello se ha propuesto el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas
de la gestién administrativa y el crecimiento de las Mypes del rubro avicolas de la
ciudad de Ayacucho, 2018.

Ademés, los objetivos especificos planteados fueron los siguientes: Describir las
caracteristicas de la planeacién en las Mypes del rubro avicolas de la ciudad de
Ayacucho, 2018; describir las caracteristicas de la organizacion en las Mypes del
rubro avicolas de la ciudad de Ayacucho, 2018; describir las caracteristicas de la
direccion en las Mypes del rubro avicolas de la ciudad de Ayacucho, 2018; describir
las caracteristicas del control en las Mypes del rubro avicolas de la ciudad de
Ayacucho, 2018; describir las caracteristicas de los factores organizacionales en las
Mypes del rubro avicolas de la ciudad de Ayacucho, 2018, describir las
caracteristicas de los factores operativos en las Mypes del rubro avicolas de la ciudad
de Ayacucho, 2018.
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La presente investigacion se justificd debido a que los principales beneficiarios
posterior a la realizacion de la investigacion seran las Mypes avicolas de la provincia
de Huamanga del departamento de Ayacucho, ya que a traves de los aportes que se
brindaran con el diagnostico de esta investigacion, se permitird desarrollar posibles
soluciones para que se logre mejorar el contexto en el que se vienen desplegando
estas unidades economicas, como lo es lo concerniente a la gestion administrativa y

el crecimiento de las micro y pequefias empresas.

En el capitulo | se detalla la introduccion. En el capitulo 11 se detalla la revision
de la literatura que comprende el desarrollo de los antecedentes y las bases teoricas
que daran fundamento y consistencia a la investigacion. En el capitulo 11l se detalla
la metodologia que comprende el disefio de la investigacion, poblacion y  muestra,
definicion y operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos, plan de
andlisis, matriz de consistencia y los principios éticos. En el capitulo IV se detallan
los resultados obtenidos y los anlisis de los resultados. En el capitulo V se detallan

las conclusiones y las recomendaciones.
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2.1.

Il.  REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes

211. Internacionales

(Orozco, 2015), en su tesis titulada “Gestion administrativa de las
Pymes y su incidencia en la organizacion del trabajo en el Cantdn
Babahoyo”, para optar el grado de licenciado en administracion de empresas,
de la Universidad Estatal de Milagros. Babahoyo, Ecuador. sefiala que, lo que
se pretende con esta investigacion es plantear ideas que favorezcan la
mentalidad de los empresarios de Pymes que tienen aspiraciones de mejora,
respecto a como encuentran realizando el manejo de la empresa. El propdsito
principal de esta investigacion fue establecer la incidencia de la gestion
administrativa en la organizacion del trabajo en las Pymes, para lo cual se
tuvo un disefio de investigacion de tipo descriptivo - correlacional, el cual
llevé a la conclusién de afirmar la hipdtesis de investigacion, es decir se
infirid que efectivamente la variable gestion administrativa viene generando o
alterando el comportamiento de la organizacion del trabajo, por lo que todas
las actividades que viene realizando la unidad econdémica condicionard Ila

efectividad de los objetivos que esta se trace a nivel empresarial.

(Bautista, 2013), en su tesis denominada titulada ‘“Factores que
inciden en el éxito de las microempresas con minimo cinco afios de existencia
del sector terciario de Arauca”, para optar el grado de magister en
administracion en la Universidad Nacional de Colombia. Arauca, Colombia.

Se espera obtener una relativa teoria de los factores que ocasiona que las
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micro y pequefias empresas alcancen el éxito, originando conocimiento en los
empresarios de este sector; esta investigacion tuvo como finalidad identificar
los factores que incurran en el éxito de las micro y pequefias empresas con un
minimo de 5 afios de existencia en el sector terciario de Arauca. La
investigacion realizada fue de tipo exploratorio, descriptiva y de  nivel
relacional porque lo que se pretendia fue establecer un contacto directo con el
objeto de estudio y a través de un nivel explicativo se pudo concluir que a
pesar de que las mypes en estudio se han mantenido constantes en el mercado
local durante 5 afios a més, se observd que en muchos casos, es un tema de
subsistencia para sus micro y pequefias empresas. Tanbién se pudo resaltar el
desconocimiento de los empresarios de las micro y pequefias empresas del
tercer sector de Arauca, y que la dimensién que méas representa a las micro y
pequefias empresas son las estrategias, la rivalidad de las empresas y sus

estructuras.

212. Nacionales

(Rodriguez, 2017), en su tesis titulada “Gestion administrativa vy
crecimiento de las Mypes de calzado en el distrito ElI Porvenir, provincia de
Trujil o, 20167, para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion, en la Universidad Privada Antenor Orrego. Sefiala que con la
realizacion de este estudio lo que se busca es reafirmar la influencia de la
gestion administrativa en el crecimiento de las mypes de calzado. El
propésito de esta investigacion fue determinar la relacion entre la gestion

administrativa con el crecimiento de las mypes en mencién. El método
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empleado fue el inductivo y deductivo con un disefio correlacional, llegando a
la conclusion que existe una relacion directa entre la gestion administrativa y
el crecimiento porque si existe una gestion buena entonces se obtendrd un
positivo resultado en el crecimiento de las mypes; es por ello que, las mypes
de EIl Porvenir no pueden lograr el éxito, por que carecen de una buena
gestion; en la actualidad el 87% de las mypes de calzado no cuentan con una
buena gestién administrativa, no se plantean las estrategias que se requiere
para que alcancen el crecimiento empresarial; las mypes de calzado no
realizan ninguna inversion en gestiones porque lo consideran un gasto
innecesario. Dentro del sector de calzados, tan solo el 40% de mypes son

competitivas.

(Vega & Borda, 2016), en su tesis “Impacto de la inclusion financiera
en el crecimiento econémico de las Mypes de la Provincia de Chupaca”. Para
optar el titulo profesional de Contador publico en la Universidad Nacional del
Centro del PerG. Huancayo, Peru. Justifica su investigacion en el sentido que
aborda al mercado financiero como elemento clave para el crecimiento de las
Mypes, para lo cual tuvo como propoésito establecer el impacto de la inclusion
financiera en el crecimiento de las Mypes; ante ello se optd por un estudio de
disefio descriptivo correlacional, con lo cual se concluyd tras el analisis de la
covarianza de las variables en que éstas se encuentran relacionadas de forma
significativa y en sentido positivo, por lo que ante una mayor participacion de
las Mypes en el sector financiero sin duda ello sumaréd valor a las empresas,

significando mayor presencia en el mercado en que se desarrollan, pero sobre
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todo dando paso al acceso de diversas oprtunidades que permitan incrmentar

su valoracion en activos.

(Ramirez, 2015), en su tesis “La influencia del préstamo en el
crecimiento econdémico de las Mypes de los socios de la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario S.R.LTDA. Agencia
Huamachuco, 2014”, para obtener titulo de licenciado en administracion en la
Universidad Nacional de Trujillo. Huamachuco, Perd. Expone que el estudio
contribuird con la formulacion de mejoras planificadas en lo que refiere a la
gestion de préstamos de las que son objeto las Mypes mencionadas, por lo
que el propdsito responde a determinar la influencia del préstamos en el
crecimiento econdmico de las unidades economicas, teniendo  como
metodologia un estudio de nivel correlacional disefio no experimental. Con
ello se concluyd en la existencia de relacion entre las variables en estudio,
teniendo que en opinion de los socios los préstamos han contribuido a
expandir el nimero de cliente y nivel de ventas de sus respectivos negocios,
sin embargo aun sefialan carecer de mayores capacitaciones y orientaciones

en lo que refiere a la gestion de sus Mypes.

(Delgado & Mendieta, 2015), en su tesis titulada “La informalidad y
el crecimiento econémico de las Mypes en el Distrito de Acobamba”, para
optar titulo profesional de Licenciado en Administracion en la  Universidad
Nacional de Huancavelica. Huancavelica, Perd. Justifica su estudio sefialando
que se conocera el escenario en que se encuentran las Mypes locales entorno

a la participacion que éstas tienen en el mercado de forma legal, lo cual viene
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relacionado al crecimiento de las mismas. El proposito de esta trabajo fue
establecer las causas que impiden el crecimiento efectivo de las Mpes; para lo
cual se tuvo un estudio se empled un disefio no experimental transversal de
tipo correlacional, a traves del cual se pudo llegar a la conclusion de que la
informalidad empresarial sin duda se presenta como un factor limitante ya
que impide el acceso a mejoras laborales, sumado a la carencia de
conocimiento en la normativa formal, la tramitologia que esta mplica, y la
burocracia impuesta por el Estado, sefialando el 93.90% de los
microempresarios encuestados que nunca han accedido a capacitaciones que
les den luces de todo lo que implica la formalizacibn y como realizarla,
teniendose que existe una relacion entre la informalidad y el crecimiento
econdémico de las Mypes, ya que el estar al margen de la ley los aleja de

opotunidades de mayor participacion en el mercado en el que se desempefian.

(Donato, 2015), en su tesis titulada “Gestion empresarial y su
influencia en el desarrollo econémico de las Mypes del sector servicios, rubro
imprentas en la ciudad de Tacna, 2013, para optar el titulo de contador
pablico en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna. Tacna,
Perd. Justifica su trabajo puesto que incurre en el analisis de de un sector
relevante para el mercado de la publicidad como lo son las imprentas, siendo
el propdsito de la investigacion el establecer la relacion causa efecto de la
gestion empresarial en el desarrollo economico de las Mypes ubicadas en el
parque industrial de Villa ElI Salvador. El trabajo de investigacion fue de
nivel correlacional causal, disefio no experimental, a través del cual se pudo

concluir que existe una relacion significativa entre las gestion empresarial y
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crecimiento econdmico, obteniendo un coeficiente de correlacion igual al 1,
siendo ésta perfecta con un p — valor de 0,000; con lo cual se aceptd la

hipGtesis de investigacion.

(Gonzales, 2014), en su tesis denominada “Gestion empresarial y
competitividad en las mypes del sector textil en el marco de la ley N°28015
en el distrito de la Victoria, afio 2013”, para optar el grado titulo de contador
publico en la Universidad San Martin de Porres, Lima, Perd. Sefiala que, con
esta investigacion llegd a aportar conocimientos ampliados a los empresarios
para que dominen una buena gestion empresarial, ampliando sus capacidades
en el aspecto competitivo. La finalidad del trabajo de investigacion realizado
fue determinar la influencia de la gestion empresarial en la competitividad de
las micro y pequefias empresas textiles dentro del marco de ley N° 28015 en
el distrito la Victoria durante el afio 2013. Para este estudio se utilizé un
diseio no experimental transeccional de caracter descriptivo, de nivel
aplicativo; con el cual se llegd a la conclusion de que por los afios de
experiencia adquiridos por las empresas objeto de estudio, estas tienen
distintas ventajas por lo que al asociarse pueden utilizar con una mejor
eficiencia el programa “exporta facil”. A pesar de el o0, un gran porcentaje de
estas empresas no cuentan con adecuados factores como logistica, capacidad
de gestion, innovacion, tecnologia; la mayoria de las empresas no tienen una
politica empresarial adecuada, po lo que no pueden accedar facilmente a un

financiamiento de las distintas entidades del sistema financiero.
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213. Locales

(Huaytalla & Pariona, 2014), en su tesis titulada “Gestion empresarial
y crecimiento de las Mypes cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de
Ayacucho”, para optar el titulo profesional de licenciada en administracion en
la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, Huamanga, Peru.
Justifica su investigacion indicando que se realizara el desarrollo de este
trabajo con la intencion de poder explicar la influencia de la gestion
administrativa sobre el crecimiento de las cooperativas en consideracién con
las dimensiones de gestion investigadas; el propdsito principal de este estudio
fue determinar el efecto generado de la gestion administrativa sobre el
crecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito de Santa Maria
Magdalena y de San Cristobal, pertenecientes a la ciudad de Ayacucho,
durante el periodo 2005 — 2010. Este trabajo de investigacion se fundamentd
en las teorias determinandose que es de tipo aplicativa, de caréacter
descriptivo, explicativo y correlacional; a partir del andlisis planteado se
concluyd que la hipGtesis nula quedd rechazada por la contrastacion y
comprobacion de la primera hip6tesis especifica, por lo que se termind
aceptando que las cooperativas de ahorro y crédito son influenciadas
positivamente por la gestion administrativa. A su vez, se contrastd que, los
profesionales, inicialmente alcanzan un promedio de s/.55%980,655,
acompafiado por la gestion por parte de los bachilleres, quienes alcanzan un
promedio de s/.36°255,944 y los técnicos un promedio alcanzado de

s/.27°037,838.
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2.2. Bases Teoricas

221 Gestion Administrativa

Para (Anzola, 2002), la gestion administrativa se basa inicialmente en
el total de tareas comprendidas para que el esfuerzo grupal se coordine; por
ello, el modo como se trate de alcanzar los objetivos y propésitos de la
empresa con el apoyo de los trabajadores a traves del desempefio de sus
principales trabajos como lo son la planeacion, la direccién, la organizacion y

el control (P4g.95).

Por otro lado, (Gitman & Zutter, 2012), una gestion administrativa
concibe la concrecion de las politicas (que no es necesariamente un
documento legal) administrativas a través de estrategias, procesos, practicas,
tacticas, técnicas y procedimientos planteados. Una politica es un acuerdo el
cual se basa en los principios de las tareas claves de un area dentro de la
organizacion, la politica administrativa manifiesta como va la entidad y como

dirige su trabajo (Pag.78).

222. Principios de la administracion.

Segun la (Vicente & Ayala, 2008), la administracion consta de 11

principios, los cuales son:

— La calidad. Es decir, en cada una de las tareas y los procesos, tener un
acuerdo de los resultados que se obtienen. EI personal debe presentar
un continuo mejoramiento en sus labores y en los procesos para que se

obtenga una excelencia administrativa.
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223.

El trabajo en equipo. el cual debe ser con criterios de diélogo,
compromiso 'y permanente participacion en las  actividades
establecidas.

En sentido de pertenencia. Que es laidentidad institucional.

La dignificacion del trabajo. El cual es a través del amor y la
disposicion del trabajador hacia la tarea que se le plantea.

La eficiencia y la eficacia. Que son las acciones y la visualizacion de
los resultados en la cooperacion del personal para el alcance de los
propdsitos establecidos por la entidad.

La honradez. Y también la responsabilidad del trabajador hacia los
compromisos gque adquieren con laempresa.

La equidad. Y la igualdad de las oportunidades en Ila atencién
racional de las obligaciones y necesidades de los clientes.

Los principios axiologicos. El cual consiste en los valores éticos del
trabajador, sus valores morales y estéticos.

La autocritica. Y la reflexion en relacion a la cualificacion y la
mejora.

La solidaridad. Y también respetoel cual se da a través del buen trato
y de la cortesia con el cliente.

La agilidad y la oportunidad. Que se da como un tipo de respuesta

hacia las demandas que se presentan (Pag.57-58).

Teorias de la administracion

Teoria general de la administracion de Henry Fayol
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La teoria administrativa de Henry Fayol se centra principalmente en
los deberes personales de la administracion a un nivel mucho mas detallado.
En otras palabras, su trabajo estd més dirigido a la fase de gestion. Fayol creia
que la gerencia tenia cinco roles principales: predecir y planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. La prevision y la planificacion era el acto de
anticipar el futuro y actuar en consecuencia. La organizacion fue el desarrollo
de los recursos de la institucion, tanto materiales como humanos. El mando
mantenia en marcha las acciones y los procesos de la institucion. La
coordinacion fue la alineacion y armonizacion de los esfuerzos del grupo.
Finalmente, el control significa que las actividades anteriores se realizaron de

acuerdo con las normas y procedimientos apropiados (Olum, 2013, p.15).

Dentro de su teoria, tal como se describe lineas arriba, Fayol describid
cinco elementos de la administracion que representan los  tipos  de
comportamientos que los gerentes deben involucrar para que las metas y los
objetivos de una organizacion se cumplan de manera efectiva. Los cinco

elementos de la gestion son:

Planificar. Es la creaciébn de un plan de accién para el futuro,
determinando las etapas del plan y la tecnologia necesaria  para
implementarlo. Decidir con anticipacion qué hacer, como hacerlo, cuando
hacerlo y quién debe hacerlo. Mapea el camino desde donde esta la
organizacion hasta donde quiere estar. La funcién de planificacién implica
establecer objetivos y organizarlos en un orden logico. Los administradores
participan en la planificacién tanto a corto como a largo plazo (Edwards,

2018, p.45).
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Organizar. Una vez que se disefia un plan de accién, los gerentes
deben proporcionar todo lo necesario para llevarlo a cabo; incluyendo
materias primas, herramientas, capital y recursos humanos. También
identifica responsabilidades, agruparlas en departamentos o  divisiones Yy

especificar relaciones organizativas (Edwards, 2018, p.46).

Dirigir. Los gerentes necesitan implementar el plan. Ellos deben tener
una comprension de las fortalezas y debilidades de su personal. También se
debe dirigir a las personas de una manera que logre los objetivos de la
organizacion requiere la asignacion adecuada de recursos y un sistema de
apoyo efectivo. Dirigir requiere habilidades interpersonales excepcionales y
la capacidad de motivar a las personas. Uno de los temas cruciales en la
direccion es el correcto equilibrio entre las necesidades del personal y la

produccion (Edwards, 2018, p.46).

Coordinacion. Los gerentes de alto nivel deben trabajar para
,,armonizar” todas las actividades para facilitar el éxito de la organizacion.
Siendo la comunicacion el principal mecanismo de coordinacién, ya que
sincroniza los elementos de la organizacion y debe tener en cuenta la
delegacion de autoridad y responsabilidad y el alcance del control dentro de

las unidades (Edwards, 2018, p.46).

Control. El elemento final de la gestion implica la comparacion de las
actividades del personal con el plan de accion, es el componente de
evaluacion de la gestion. Funcion de monitoreo que evalia la calidad en todas

las areas y detecta desviaciones potenciales o reales del plan de la
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organizacion, lo que garantiza un desempefio de alta calidad y resultados
satisfactorios al tiempo que mantiene un entorno ordenado y sin problemas.
El control incluye la gestion de la informacion, la medicion del desempefio y

la institucion de acciones correctivas (Edwards, 2018, p.46).

Teoria de la gestion de Frederick Taylor

Taylor propone cuatro principios de la gestion cientifica del trabajo.
Afirma que, aunque el empresario promedio cree que, si los trabajadores
fueran rapidos, lo que aumentaria la eficiencia resultaria en una disminucion
de la fuerza laboral que ahorra dinero, todo lo contrario, seria cierto. Taylor
cree que aumentar la eficiencia del trabajador cientificamente aumentaria no
solo la oportunidad de obtener mas el trabajo, pero también la verdadera
riqueza del mundo, la felicidad y la gran cantidad de mejoras valiosas en la
vida de la persona que trabaja. Para Taylor, el aumento en la produccién de

trabajadores resultara en una mejor calidad de vida (Oberoi, 2016,p.2).

Los cuatro objetivos de la gestion bajo gestion cientifica fueron los

siguientes:

Desarrollar una ciencia del trabajo. La ciencia del trabajo se lograria
midiendo la produccion y realizando estudios detallados del tiempo y el

movimiento humano. Con estos estudios, se podrian realizar mejoras en las
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herramientas y disefios de estaciones de trabajo utilizados por los

trabajadores, lo que aumentaria la efectividad (Oberoi, 2016, p.4).

Seleccion cientifica y capacitacion. Los trabajadores deben ser
seleccionados y entrenados cientificamente. Frederick Taylor teorizd que los
trabajadores tenian diferentes aptitudes, y que cada trabajador deberia estar
capacitado para el trabajo. Por lo tanto, la tarea de la gerencia era seleccionar
a los trabajadores adecuados para el trabajo especifico, y también capacitar
cientificamente a cada trabajador en la forma méas productiva de realizar la
tarea especifica. Al hacer esto correctamente, cada trabajador seria

seleccionado y entrenado para lograr su maximo potencial (Oberoi, 2016,

p.4).

Educar a los trabajadores y gerentes sobre los beneficios de la
administracion cientifica. Tanto los trabajadores como los gerentes deben ser
educados para comprender los beneficios de la administracion cientifica

(Oberoi, 2016, p.5).

Especializacion y colaboracion entre trabajadores y gerentes. La
gerencia debe enfocarse en desarrollar, diseflar y supervisar sistemas
mejorados, mientras que los trabajadores deben concentrarse en realizar sus
tareas manuales. Si todos cumplieran su funcion respectiva, surgiria un
conflicto entre la gerencia y los trabajadores, ya que el enfoque de la gerencia
cientifica encontraria la mejor solucion para todas las partes involucradas

(Oberoi, 2016, p.5).
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224. Dimensiones de gestiénadministrativa.

Segun lo planteado por (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018), una de
las actividades que mas realizamos las personas en los distintos aspectos de
nuestra vida diaria es la administracion. “La funcion inicial de la
administracion es alcanzar de un modo mas eficaz y eficiente el
cumplimientos de los  propdsitos planteados, practicados dentro de un
organismo social; la administracion esta  caracterizada principalmente por
universalidad, especificidad, unidad temporal y unidad jerdrquica. Los
resultados que obtenga una entidad estan basados inicialmente por el
desempefio administrativo efectivo de esta; no obstante, estas actividades no
son exclusivas de directivos o de los propietarios sino de todos los miembros

que conforman la empresa”. (p. 11-16).

(Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018), se basan en lo propuesto por
Koontz y O“Donel , quienes mencionan que, “las etapas del proceso
administrativo son: planeacién, organizacion, integracién, direccion y

control” (p. 52).

Planeacion

La planeacion forma parte de la fase mecanica de la administracion y
es la primera dimension de la gestion administrativa; mediante esta etapa se
determinan los propositos y las metas de la entidad y también se definen las
politicas y los procedimientos con la finalidad de que funcionen como un
referente de las tareas que se ejecutardn en el futuro. Los  principios

considerados de la planeacién son: la precision, la flexibilidad y la unidad,
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consistencia, rentabilidad y participacion (Bueno, Ramos, & Berrelleza,

2018)

El principio de la precision. Segun (Bueno, Ramos, & Berrelleza,
2018) “Cuando los planes precisos son escasos entonces, cualquiera que sea
el negocio no seguira sus propias cualidades; puesto que, cuanto mas
impreciso sea la finalidad buscada, los medios coordinados seran parciales o

ineficaces en su totalidad”. (p.87)

El principio de la flexibilidad. Segun (Bueno, Ramos, & Berrelleza,
2018) “Este principio plantea que flexible es lo que tiene una direccion
béasica permitiendo pequefias adaptaciones con la opcion de que también se

pueda regresar a la direccion inicial”. (p. 88)

El principio de la unidad de direccion. De acuerdo con (Bueno,
Ramos, & Berrelleza, 2018) “Este principio explica que, si el plan se
considera como el principio de orden, y por otro lado, el orden requiere que la
unidad sea el fin, es evidente que los planes deben ser armonizados

jerarquicamente para que se forme como uno solo.” (p. 88)

El principio de la consistencia. Concordando con (Bueno, Ramos, &
Berrelleza, 2018) “Todo plan debe encontrarse integrado de manera perfecta
hacia los demés planes de la empresa para que todos las planes elaborados

funcionen en conjunto.” (p. 90)

33



El principio de la rentabilidad. Este principio explica que todos los
planes deben alcanzar favorables relaciones del beneficio esperado en

relacion a los costos exigidos.

El principio de participacion. “En todos los planes se debe
considerar la participacion de la poblacién que se encuentren dentro de lo
estructurado o que de algdin modo se encuentren relacionados con el

funcionamiento del plan”. (Reyes, 2007, pags. 257-260).

Elementos de la planeacion

(Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018), sefiala que, para la mayoria de
estudiosos de la fase de planeacion, aun no existe aun un acuerdo de los
elementos de planeacion, pero normalmente se consideran los  siguientes

elementos:

a. Misién, Vision y Valores. Como menciona (Bueno, Ramos, &
Berrelleza, 2018) “La misién de una entidad es la que describe el
motivo por la cual se cred la empresa, referiéndose a la problematica o
necesidad de la empresa. La vision, plantea la finalidad de la empresa,
hacia donde quiere llegar, la vision es la luz que ilumia el camino de
la entidad; los valores se estiman como elementos intrinsecos porque
deben estar ya en la mente de todo el personal, dirigiendo su
comportamiento hacia el progreso de la mision y por ende, al
crecimiento de la entidad.”

b. Objetivos y metas. Segun indica (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018)

“Las metas son cuantificables y son las que cooperan para el alcance
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de los objetivos. Por otro lado, los objetivos son alusiones para la
evaluacion del cumplimiento de la vision y de la mision de Ila
empresa.” (p. 43)

c. Politicas y procedimientos. Por ello segin (Bueno, Ramos, &
Berrelleza, 2018) “En ciertos casos los planes elaborados por la
empresa pueden considerarse como politicas, los cuales podran
permitir que se tome decisiones correctamente a traves de las acciones
de los gerentes. Los procedimientos estan determinados en orden
cronolégico en relacion a la estructura organizacional de la empresa.”
(p. 69)

d. Programas y presupuestos. “Los programas son los planes que estan
fijados en los objetivos y en la secuencia de las operaciones y sobre
todo en el tiempo que se necesita para que se ejecute cada una de las
partes del plan. Los presupuestos son una caracteristica especial de los
programas, en donde su fundamental forma  consiste en el
establecimiento cuantitativo de los elementos que han  sido

programados.” (P4g.71-80).

Organizacién

Por otro lado; (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018), definen a la
organizacion como una estructuracion técnica de las relaciones, las cuales
deben existir dentro de las funciones, los niveles y las actividades de los

componentes materiales y componentes humanos de una entidad, con la
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finalidad de que se logre la méxima eficienciade los planes y objetivos

propuestos (Pag.83).

Elementos de la organizacion

En la base a la definicion planteada por (Reyes, 2007), la organizacion
es una estructura técnica de relacion, las cuales se dan a través de las
jerarquias, las funciones y las obligaciones requeridas por la empresa para su

mayor eficiencia (P4g.288).

Jerarquias. La jerarquizacion dentro del proceso administrativo esta
referida al bosquejo de los grados de un esquema organizacional, en
relacion a el orden de mando o a la importancia dentro de la entidad.
Esta estructura se representa a través de un organigrama simbolizado

desde el mas alto hasta el mas bajo nivel de laentidad.

Funciones (departamentalizacion). Este elemento se refiero
principalmente a la estructura formalizada de la organizacion, la cual
se conforma por distintos puestos administrativos COmo:  recursos
humanos, finanzas, ventas, produccion; y estos puestos

administrativos gque se encuentren relacionados entre si.

Obligaciones (responsabilidades). En este elemento se definen las
responsabilidades por cada actividad que debe ser realizada por cada
departamento de la empresa (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018,

pags. 90-95).

Integracion de personal
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La integracion de personal 0 més conocido como recurso humano, es
uno de los mas dinamicos y wvulnerables elementos de la empresa. La
integracion de personal como un elementos importante del  proceso
administrativo es una fase mediante la cual el administrador o gerente
analizar, respecto a los puestos de la organizacion con la finalidad de
satisfacer las necesidades de todo el personal de la empresa (Bueno, Ramos,

& Berrelleza, 2018, pag. 101)

Elementos de la integracion de personal

a  Reclutamiento. “Este elemento, como parte de la integracion de
personal, se ejecute a través de un grupo de técnicas con la intencion
de que se pueda cautivar candidatos que estén calificados y a la vez
capacitados para que cubran la vacante disponible.” (Bueno, Ramos,
& Berrelleza, 2018, pag. 101)

b. Seleccion de personal. “Este elemento es un proceso a través del cual
la empresa selecciona del listado de canditados que lograron  ser
reclutados, al candidato que cubra adecuadamente los criterios que la
empresa exige para el puesto vacante.” (Bueno, Ramos, & Berrelleza,
2018, pag. 101)

c. Contratacion. 2La contratacion del candidato seleccionado se da
entre el representante de la empresa y el nuevo trabajador, el
procedimiento consiste en la comunicacion al candidatos que ha sido
seleccionado para el puesto, la realizacion de la entrevista de
bienvenida y finalmente la firma de contrato.” (Bueno, Ramos, &

Berrelleza, 2018, pag. 101) Induccion. “Este elemento consiste en la
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explicacion introductoria en los primeros dias de trabajo para que el
nuevo personal pueda adaptarse adecuadamente al puesto de trabajo
alcanzado y obtenga informacion general de la empresa”. (Bueno,
Ramos, & Berrelleza, 2018, pags. 103-120)

Direccion

La direccion de la empresa es la funcion administrativa referida a las

relaciones interpersonales de los administradores con el personal a su cargo.

Dirigir una empresa a un personal es més que tener que dictar Ordenes o

transmitir capacitaciones. A traveés de la direccion, los gerentes interactian

con el personal que integra a la entidad, tomando decisiones en base a las

circunstancias de riesgo y dudas (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018, pags. 125-

127).

a

Elementos de la direccién

Toma de decisiones. El proposito de este elemento es analizar el
proceso de la toma de decisiones a partir del punto de Vvista
administrativo.

Motivacién. Es importante que una entidad cuente con un personal
motivado, que se comprometa con los principios y con los valores de
las organizaciones. Para las modernas administraciones, la motivacion
es un importante elemento que capta la completa atencion para los

directivos de las entidades.
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¢ Liderazgo. Actualmente, este tema se ha wuelto muy comdn aunque
no exclusivo en el nivel empresarial. Un lider, es aquella persona que
dirige a un partido politico, a un grupo social, un grupo empresarial.

d Comunicacion. Este elemento es una tarea béasica en cuanto a
relaciones humanas se habla, adquiriendo una extensa relevancia
sobre el funcionamiento de los grupos sociales con un objetivo
enfocado en el oportuno cumplimiento de los propdsitos estratégicos

(Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018, pags. 128-152).

Control

Segun (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018), debe iniciarse el control
en cuanto se llegan a establecer las metas y los objetivos de la planeacion. En
el caso de que alguna de las principales funciones de los gerentes se enfoque
en el cumplimiento de los propdsitos estratégicos de la empresa, entonces, la
implementacion de un sistema de control eficiente, podrd permitir que se
identifique y se actue en las desviaciones que impacten negativamente en los

resultados esperados (Pag.159).

Elementos de control

a.  Establecimiento de estandares. “En base a los objetivos planteados
por cada empresa, estas entidades determinan sus propios patrones
para que establescan recomendaciones normativas 0 técnicas, a partir
de sus experiencias, demandas, exigencias del cliente y tendencias del

mercado. Los patrones a considerarse para que la entidad pueda llevar
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2.25.

un buen control son: patrones de calidad, patrones de cantidad,
patrones de tiempo y patrones de costo.” (p. 159)

Medicion. “Este elemento tiene como finalidad la obtencion de la
informacion de actividades, desempefios o funcionamientos de la
empresa en tiempo real o en tiempo pasado.” (p.159)

Comparacion. “Este paso se realiza después de haber ejecutado la
medicion puesto que, en esta etapa, se compararan los resultados que
han sido observados contra el patron determinado. Poder identificar
los probables desvios, detectar los desempefios incorrectos respecto a
lo planeado por laempresa.” (p. 159)

Accion correctiva. “Ante los resultados obtenidos por  una
comparacion elaborada, los gerentes, 0 responsables de la empresa
deberén tomas decisiones que se orienten a los tres tipos de accion
correctiva: no hacer nada, corregir el desempefio real, revisar el

estandar” (Pag.161-166).

Crecimiento de Micro y Pequefias empresas (Mypes)

Las Micro y pequefia empresa (Mypes)

El (Ministerio de Trabajo y Promocién de empleo, 2009), publicd una

nueva ley creada en el Régimen Mype Tributario (RMT) del impuesto a la

renta en la cual se hace mencion que se considera como micro y pequefas

empresas situadas a nivel nacional a todas aquefias empresas que sustenten

unos ingresos netos por debajo de las 1700 UIT (Unidades Impositivas

Tributarias), equivalente a los s/.6715,000.00 dentro de la labor ejercida por
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su entidad. Esta norma planteada tiene como propdsito que los tributos de las
miro y pequefias empresas, sean en base a su capacidad monetaria; con estas
normas, las Mypes contarian con un especial régimen tributario para que
puedan realizar el pago del impuesto a la renta el cual equivale al 10% de las

ganancias anuales netas de laempresa (Pag.1-2).

Tabla 1. Caracteristicas de las Mypes

Numero total de Niveles de ventas
trabjadores anuales
Microempresa De uno (1) hasta diez Hasta el monto maximo
(10) trabajadores de 150 UIT (hasta s/ 510
inclusive 000)
Pequeiia empresa De uno (1) hasta Desde 150 UIT hasta
cincuenta (50) 850 UIT (desde s/ 510
trabajadores inclusive 000 hasta s/ 2 890 000)

Fuente y elaboracion: (Proinversion. Agencia de promocidn de la inversion privada, 2016)

Las Mypes entonces presentan los siguientes requisitos (Proinversion.

Agencia de promocién de la inversion privada, 2016, pag. 25)

Las Mypes contienen dos modalidades para constituirse, sea como
personas naturales o personas juridicas (empresas), bajo cualquier forma de
organizacion empresarial; respecto a la primera forma estas pueden adquirir
derechos y obligaciones, por lo que son objeto de tomar decisiones y ejecutar
contratos, asumir compromisos y deberes como el pago de los impuestos que
tuvieran afectos, ademas de obligaciones contraidas con terceros. En el caso
que las personas naturales generen actividades lucrativas sin haber constituido
una emoresa se les llamo Personas naturales con negocio, 0 en caso éstas Si
constituyeran una unidad econdmicas pasarian a ser constituidas como una

Empresa individual de responsabilidad limitada (Proinversion. Agencia de
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promocion de lainversion privada, 2016, pag. 26). En ese sentido las

personas naturales con negocio presentan las siguientes caracteristicas:

Tabla 2. dspectos generales Persona natural con negocio

Reégimen tributario

Ventajas

Desventajas

Régimen lnico

Creacion y liquidacion son

La responsabilidad es

simplificado (RUS)

sencillas

ingresos brutos de

hasta s/ 80 000)

ilimita, es decir responde la
personanatural con todo su
patrimonio (igual forma si
es sociedad conyugal)

Régimen

240 000

especial
del impuesto a la
renta (RER)ingresos
brutos de hasta s/

del

El control y administracion
negocio

exclusivamente
persona natural

dependen
de la

Régimen general del
impuesto a la renta

las que

Las normas regulatorias a
se encuentra

sometida son minimas

Fuente v elaboracién: (Proinversién. Agencia de promocion de la inversion privada, 2016)

Por otro lado se tienea las Mypes, constituidas como personas

jurisidas, conformadas por una o varias personas naturales o juridicas que

Tabla 2. Comparativo de modalidades empresariales

FORMA
INDIVIDUAL FORMA SOCIETARIAS
. ]L'_m_presa Sucie!:lﬂd Sociedad
Modalidaq ~\0dividualde = comercialde 7y, 5 5, Sociedad
responsabilidad responsabilidad Anodnima
limitada limitada cerrada
Constituida por De 2 como
Carcteristicas voluntad de una De 22320 De 2220 minimao. No
sola persona participaciones accionistas. existe namero
{juridica) Maximo
. .o Seguida de Seguida de Seguida de Seguidad de
Denominacion  "p7r gy SRL. S.AC. S.A.
Junta general  Junta general
. Titular v Tunta g_ener_al de de acci%nistas__ de ac:ci%nistas__
Organos - SOCI0S ¥ . . S
gerencia Gerentes Directorio ¥ Durectorio ¥
Gerencia Gerencia
En dinero o Capital Aportes pueden  Aportes
bienes muebles representado por realizarse  en  pueden
o mmmuebles participaciones, moneda realizarse  en
v cada una debe nacional o moneda
estar pagada por extranjera nacional o
lo menos en Capital extranjera.
Capital social 25% representado Capital debera
por estar suscrito
participacionss, completamente
v cada wuna ¥ cada accidn
debe estar pagada por lo

pagada por lo
menos en 25%

menos en 23%

Duracion

Indeterminada

Determinada o
indeterminada

Determinada o
indeterminada

Determinada o
indeterminada

Fusnts v slsboracion: {Promversion Agsneia de promocion ds la itwversion privada 20167

WNacional

AN R A M R Al A Al L

de Registros Publicos

(SUNARP) mediante escritura publica.

Fuente v elaboracion: (Promversion. Agencia de promocion de L2 myversion privada, 2016)



consensa comercializar formalmente, teniendo las siguientes caracteristicas
(Proinversion. Agencia de promocion de la inversion privada, 2016, pag.
27)En esa linea se tiene que las personas juridicas y naturales pueden asociar
de diferentes formas con el objetivo de cumplir un fin especifico sea una
actividad comercial de cualquier rubro o sector del mercado; a continuacion
un comparativo de las modalidades empresriales mds usadas por Myoes Yy

Pymes (Proinversion. Agencia de promocion de la inversion privada, 2016,

pag. 31)

En ese sentido los beneficios para la formacion de la Mypes, se tiene
la conformacion de la minuto de consitucion social, donde solo se requiere
presenta una Declaracion de voluntad de constitucion de  microempresa,
siendo no indispensable presentar la Minuta de consttucion a nte un notario
pablico. Asi mismo la Licencia Municipal de funcionamiento se presenta
como una documento que debe ser tramitado ante la Municipalidad del
distrito donde se desarrollaran las actividades comerciales, siendo posible que
ésta sea provisional debido a la demora del trdmite, en donde debe entregarse
una copia del Registro Unico del contribuyente (RUC), Declaracion jurada
simpre der ser microempresa, y Recibo de pago por derecho de tramite en el
Municipio (Proinversion. Agencia de promocion de la inversion privada,

2016, pag. 39)

Respecto al Régimen tributario en el que se encuentra inmersa las

Micro y pequefias empresa, considerando si estas se conforman como persona
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natural o juridica, se tiene (Proinversion. Agencia de promocion de la

inversion privada, 2016, pag. 41).

>

Personas naturales > b)
> 9

4

>

b)

Personas juridicas

Régimen Unico Simplificado (RUS)
Régimen Espeetal del Impuesto a la Renta (RER)

Régimen General del Impuesto a la Renta

Régimen Espeetal del Impuesto a la Renta (RER)

Régimen General del Impuesto a la Renta

Figura 1. Régimen tributario

Fuente y elaboracion: Proinversién. Agencia de promocion de la inversion privada, 2016.

En cuanto al régimen laboral en el que se encuentra sujeto las Micro y

pequefias empresas, de aucerdo a la legislacion peruana, se tiene tres

modalidades de contratacion a continuacion expuestas (Proinversion. Agencia

de promocidn de lainversion privada, 2016, pag. 55)
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Tabla 3. Modalidades de contratacion

MODALIDAD DEFINICION

El trabajador bimda sus servicios de manera
personal, subordinada v remunerada; v el
contrato no tiene una duracion definida.

Contrato a plazo identerminado

Existe un plazo determinado v depende
basicamente de las necesidades de Ia
empresa. Puede ser de naturaleza temporal

Contrato de rabajo sujeto a (inicio de la actividad), accidental (contrato

modalidad de suplencia) o de obra o servicio (por
temporada de verano).
El contrato se presta por cuatro horas o
Contrato a tiempo parcial menos al dia, o menos de veinte horas a la
seman.
Fuents: Proinversion. Agsncia de promocion de la inversion privada, 2016,
Elsboracion propia

Segin (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012), el crecimiento de las
entidades, tienen como finalidad principal la promocion de la competitividad,
la formalizacion y el desarrollo de la entidad; para que de esta manera se
pueda aumentar el trabajo sostenible, la rentabilidad y la productividad de las
empresas, asi como su contribucion al crecimiento econémico del pais en que

desarrollando sus actividades comerciales (Pag. 581).

Referente al tema de investigacion abordado, acerca del crecimiento
de las Mypes, se cuenta con escasa bibliografia que aborde los factores,
elementos, 0 aspectos que influyen sobre las decisiones acerca de su
crecimiento, explicado porque las mayoria se han centrado en unidades
econpomicas de mayor tamafio con mayor presencia 0 cuota de mercado, mas

que en lo ngeocios de menos tamario.

En esa linea dentro de los autores que han abordado como eje de
anélisis las Micro y pequefias empresa, se tiene a Okpara y Wynn (2007)

quienes exploraron los determinantes de las restricciones para el crecimiento
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de los pequefios negocios, indicando que muchas de los problemas se
encuentra plasmados en los de cardcter administrativo, operativo, estratégico
y externo. La postura de los autores mencionados fue adaptado por lo ya
expuesto por el modelo tedrico de Ansoff (1965), quién también categoriza
los problemas de las pequefias empresas en administrativos, operativos y

estratégicos (Avolio, Mesones, & Roca, 2013, pag. 73)

Este ultimo considera que las decisiones operativas en su mayoria
demandan mayor esfuerzo por parte de la empresa, ya que estan orientadas a
maximizar la rentabilidad de las operaciones en curso; estando conformadas
por determinacion de precios, elaboracion de estrategias de marketing,
conformacion de cadenas de valor en la produccion y niveles de inventarios,
asi como tomar decisiones respecto a los gastos relativos a favor de la
investigacion y  desarrollo, marketing y operaciones (Avolio, Mesones, &

Roca, 2013, pag. 73).

En tanto las decisiones estratégicas tienen como proposito garantizar
que los productos de la empresa y los mercados estén bien escogidos, velar
por la existencia de demanda suficiente, y que la empresa tenga una parte
significativa de ésta. Para Ansoff (1965) preguntas exactas para analizar los
problemas estratégicos serian: ¢cuéles son los objetivos de la empresa?, ¢en
qué areas debe buscar la empresa la diversificacion?, ;con cuénto vigor debe
realizarse esta diversificacion?, ;como debe la empresa desarrollar y explotar
su posicion actual de mercado-producto?. Con lo cual se profundice en un

generar un patrén de distribucion de recursos que proporcione oportunidades
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de valor para lograr los objetivos de la empresa (Avolio, Mesones, & Roca,

2013, pag. 72).

Por dltomo Ansoff (1965) citado por (Avolio, Mesones, & Roca,
2013)sefiala que la toma de medidas administrativas estdn vinculadas con la
estructuracion de los recursos de la empresa, las culaes deben otorgar el
ambiente necesario para llegar a cumplir las funciones estratégicas. Ademas
ello configura temas relacionados con la organizacion, la estructuracion de las
relaciones de autoridad y responsabilidad, los flujos de trabajo y de
informacién, los canales de distribucion y la ubicacion de las instalaciones, la
capacitacion y el desarrollo del personal, la financiacion y la adquisicion de

infraestructura (Pag.72).

A continuacion se presenta un tabla resumen de lo ya expuesto por

Ansoff (1965), ciatado por (Avolio, Mesones, & Roca, 2013, pag. 73).

Tabla 1. Elementos que influyen en el crecimiento de las Mypes

Estratégicas

Administrativas

Operativas

Para seleccionar la mezcla
de producto — mercado que

Para estructurar los

Para optimizar la

Problema permita optimizar el ROI recursos de la firma y realizacion del ROI
: o optimizar el desempefio otencial
potencial de la compafiia. P P P
. ., L Presupuestar los
Asignacion del total de los  Organizacion, P
s recursos  entre las
Naturaleza del recursos adquisicion y principales
entre oportunidades  desarrollo de los % .
problema areas funcionales
producto-mercado recursos
programando
aplicaciones de recursos
Organizacion: Objetivos operativos y
Objetivos y metas: estructura de la  metas:
Estrategia de informacién: autoridad costeo vy niveles de
. diversificacion  Estrategia Yy flujos de salida
Decisiones ) . L - L
claves de expansién Estrategia responsabilidad Niveles operativos:
financiera  Método de Estructura de cronograma de
crecimiento Tiempo de conversion de recursos: produccion,
crecimiento flujos de trabajo, nivel de inventarios,

sistemas de

almacenamiento
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distribucion,
ubicaciones de las
instalaciones

Politicas y estrategias
de marketing
Politicas y estrategias

Adquisicion y de investigaciony
desarrollo de recursos:  desarrollo
financieros, Control
instalaciones y
equipos, personal,
materia prima

- Conflictos Decisiones

entre estrategia
y operaciones

descentralizada
S

Centralizacion de - Conflicto entre Riesgo ¢
decisiones objetivos incertidumbre
Ignorancia parcial individuales e Decisiones
Decisi institucionales repetitivas
. ecisiones no .
Caracteristicas repetitivas - Fuerte union Alto  volumen
claves Decisiones o entre variables de decisiones
. econdmicas 'y Forzada
autorregenerativas : NIV
) sociales suboptimizacié
Decisiones no Decisiones
autorregenerativas . n o por
disparadas por complejidad
estrategia y Decisiones
problemas autorregenerati
operativos vas

Fuente y elaboracidn: Proinversion. Agencia de promocion de la inversién privada, 2016.

Volviendo a los manifestado por Okpara y Wynn (2007), citado por
(Avolio, Mesones, & Roca, 2013), los problemas administrativos conciernen
a la estructura organizacional y en la habilidad para adquirir y desarrollar los
recursos necesarios, ademas contienen temas vinculados con los recursos
humanos, las finanzas y la gerencia del negocio. Las complicaciones que se
presenten dentro de la operatividad de la empresa estan referidas a distribuir
los recursos de una manera eficiente, y son mas comunes en las é&reas
funcionales de una empresa; como, por ejemplo, marketing, operaciones y
logistica. Por el lado de problemas estratégicos implican la habilidad de los
pequefios empresarios para ajustar sus productos o servicios a la demanda
externa Harris & Gibson, (2006), citado por (Avolio, Mesones, & Roca,

2013). En tanto los problemas externos incluyen temas de infraestructura,

corrupcion, tecnologia y baja demanda (Pag.74).
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A continuacion se detalla cada uno de estos factores:

a) Factores organizacionales

Dentro de los factores administrativos del crecimiento de las MYPES,
los pilares se encuentra relacionados al tratamiento de los recursos humanos,
aspectos contables y financieros, la administracion propia de los negocios y la

capacitacion.

Recursos humanos

Generalmente las Mypes, son de origen familiar, siendo constituido
por miembros con fuertes vinculos afectivos por la misma naturaleza de la
conformacion, lo cual acarrera que muchas veces los puesto o cargos dentro
de la organizacion sean suplidos por personas con carente preparacion e
instruccion acedémica. En consecuencia, los microempresarios anhelan que
sus descendientes en un futuro cercano tomen las riendas del negocio, pero
esta vez con las herramientas profesionales suficientes que lleven a la
empresa a un mejor lugar dentro del rubro en que se desempefian. La
generacion de capital humano que de continuidad al funcionamiento a la
empresa y cuente con la capacidad de trabajar igual que sus fundadores se
postula como uno de los principales problemas de este tipo de empresas.
Sumado a ello la escaza capcitacion y entrenamiento de sus miembros
también constituye una barrera importante para el crecimiento de las Mypes

(Avolio, Mesones, & Roca, 2013, pag. 77)

Aspectos financieros y contables
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Respecto a los aspectos financieros y contables, el manejo de las
cuentas financieras es una de los principales retos para las Mypes, ya que sin
duda ello implica un conocimiento detallado de la normativa o legislacion
nacional, sumado al exacto funcionamiento de la empresa, para que a partir
de ello se generen decisiones que sumen valor a los activos y controle
eficientemente los pasivos y patrimonio. La ausencia de preparacion en estos
aspectos, sumado a la informalidad de muchas de sus operaciones, configura
el no contar con un respaldo suficiente para sus operaciones financieras. La
contabilidad es un area crucial para las organizaciones, ya que ello los lleva a
cumplir con sus compromisos ftributarios; teniendo que registrar sus
movimientos en los libros contables sefialados por las autoridades
competentes, de acuerdo al régimen al que pertenezcan debiendo declarar sus
movimientos mediante comprobantes de pagos y similares (Avolio, Mesones,

& Roca, 2013, pag. 77)

b) Factores operativos

Dentro de los factores operativos identificados en torno al crecimiento
de las Mypes se tiene las relacionadas con aspectos de  mercadeo,

establecimiento de precios, y control de laproduccion.

Aspectos de mercadeo

Dentro de las actividades que realizan las empresas, la existencia de
competencia es un factor vital para garantizar su presencia en su rubro, por lo
que los obliga a configurar estrategias. El enfoque la estrategia debe ser

asegurarse de que los productos Y servicios satisfagan las necesidades del
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cliente y desarrollen relaciones rentables a largo plazo; para lograr esto,
deberd crear una estrategia flexible que pueda responder a los cambios en las
percepciones y demandas de los clientes, también puede ayudar a identificar
mercados completamente nuevos a los que puede dirigirse con éxito. El
objetivo de la estrategia de marketing debe ser identificar y luego comunicar
los beneficios de su oferta comercial a su mercado objetivo; una vez que se
haya creado e implementado la estrategia, se debe monitorear la efectividad y
realizar los ajustes necesarios para mantener el éxito de la organizacion

(Kotler & Amstrong, 2013, pag. 56)

Asi mismo se tiene aspectos como la calidad del producto, lo cual
significa incorporar caracteristicas que tienen la capacidad de satisfacer las
necesidades del consumidor y brinda satisfaccion al cliente mejorando los
productos y liberandolos de cualquier deficiencia o defecto. Donde la calidad
del producto depende principalmente de factores importantes como: El tipo
de materia prima utilizada para hacer un producto, la implementacién de
varias tecnologias de produccion, y la habilidad y experiencia de mano de
obra que esta involucrada en el proceso de produccion (Kotler & Amstrong,
2013, pdg. 76). Ademas se tiene estrategias de diferenciacion, segmentacion
de mercado y politicas de precio, aspectos que constituyen los principales

retos para su desarrollo (Avolio, Mesones, & Roca, 2013, pag. 77)

Establecimiento de precios

Entendiendo el precio como el valor que confiere a un producto o

servicios y que el consumidor acepta pagar, se tiene que realizar por parte de
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la organizacion el establcer un precio éptimo, lo cual dependera de factores
tanto internos como externos. En los primeros se tiene las politicas vy
objetivos de las empresa en donde se determina las estrategias que la empresa
incorpora, sumado a la politica financiera referida sobre todo a su capacidad
de endeudamiento, y los procesos operativos y comerciales que desarrolla. En
tanro los externo se tiene los que contextualizan la participacion de la
organizacion, como lo es la Igislacion vigente, la competencia, agentes
econdémicos que intervienen en el proceso productivo (Pérez & Pérez

Martinez, 2006, pags. 9-10)

Control de la produccion

El disefio del sistema de produccion representa la bse para el correcto
funcionamiento de los productos o servicios que ofrecen las empresas, mas
aun las Mypes que cuenta con un red de clientes potenciales; por lo que el
cliente tiene un rol clave para establecer las categorias en que se efectura la

produccion, dentro de ellas tenemos (Chapman, 2006, pag. 3)

1 Fabricacion para almacenamiento (Make to stock): Es
decir cuando se tienen producto finales que adquiere la empresa y los lleva
para su almacenamiento y posterior venta, sin intervencion alguna.

2 Armado bajo pedido (Assemble to order): Con estos
productos y/o servicios el cliente tiene la facultad deseleccionar  varias

opciones a partir de subarmados predefinidos.
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3 Fabricacion bajo pedido (Make to order): En este tipo el
cliente especifica el disefio del producto y/o servicios que desea esperar de la
organizacion, donde se usan materias primas y componentes estandar.

4 Ingenieria bajo pedido (Enginner to order): El producto
ylo servicios esta bajo postestad del cliente, es decir, es su decision el
establecer el disefio, por lo que si bien no se tiene limitaciones en el uso de
materias primas 0 componentes, el productor debe entregar algo disefiado

desde cero.

0 Factores Estratégicos

Entre los factores que mas destacan, se identificaron el acceso a
capital, la existencia de una vision de largo plazo y planeamiento, y la
investigacion y conocimiento de mercados. Siendo el capital una de las
principales limitaciones que evidencian las Mypes, ya que el acceso al
financiamiento expone una serie de requisitos que son complicados de
cumplir, en lo que respecta a la informacion y garantias exigidas, sumado a
altas tasas de interés, presencia 0 experiencia en el mercado, principalmente.
Sin embargo se tiene programas de créditos gestionados por entidades
publicas que propagan a través de bancos comerciales, no obstante
mayormente se tiene escenarios donde las empresas mas favorecidas son las

de mayor tamafio (Ferraro, 2011, pag. 7)

Respecto a la declaracion de visidn, se sabe que estas bien elaboradas

forman parte de la razdn de ser de cada organizacion exitosa; aunque los
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detalles individuales y el enfoque varian, todas las declaraciones de visidn
efectivas encapsulan los ideales centrales que le dan a una empresa su forma
y direccién y proporcionan una hoja de ruta hacia donde quiere ir. Por lo que
una declaracion de vision de la compariia revela, en los mas altos niveles, lo
que una organizacion mas espera ser y lograr a largo plazo, proporcionando
una forma concreta para que las partes interesadas, especialmente los
empleados, entiendan el significado y el propésito del negocio. Los
empleados consideran que la vision de una empresa es significativa
repercutiendo en su nivel de compromiso, generando mayor productividad y
se convierten en embajadores corporativos mas efectivos en la comunidad en

general (Torres, 2014, pag. 21)

d) Factores externos

Entre estos factores, los de mayor incidencia aluden a la corrupcion,
informalidad y tecnologia. Los menos mencionados y de menor incidencia se
refieren a temas relacionados con la competencia y el Estado. En relacion con
el tema de la corrupcion/informalidad, muchas de las Mypes operan en el
mercado sin pagar impuestos, generando una competencia desleal con los
empresarios que si son formales, y muchos de ellos se ven obligados a aceptar
esta forma de trabajo. Esto genera a su vez que no puedan demostrar ante las
entidades financieras su movimiento real y no puedan acceder a mejores
condiciones crediticias en tasas y mayores montos (Avolio, Mesones, &

Roca, 2013, pag. 78)
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Por otro lado el acceso a la tecnologia, asi como la fuerte competencia
del mercado, son factores también importantes, respecto a lo primero, tal
acceso es bastante limitado en relacion con su giro de negocio o con la
gestion administrativa de sus empresas. Otro factor importante es la
competencia, lo cual ha sido resaltado como una categoria importante en los
retos para desarrollarse en el mercado y crecer. También se sabe que muchas
Mypes perciben que el Estado ha tenido una actuacién pasiva frente al
crecimiento de los empresarios; especificamente, desde su percepcion el
Estado no cumple su rol de promotor, no brinda capacitacion y no promueve

su formalizacion (Avolio, Mesones, & Roca, 2013, pag. 78).
Hipotesis de la Investigacion
Para este nivel de investigacion, ya no sera necesario considerar

hipGtesis (Fidias).

1. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Este trabajo de investigacion presentd un disefio no experimental transversal
en base a lo planteado por (Sampieri, 2010), el disefio no experimental permite
caracterizar las variables en estudio sin alterar, modificar o0 manipular el
comportamiento de las misma, estas son observadas tal cual se presentan dentro de la
problematica abordad. En tanto es transversal ya que analizard un momento

especifico en el tiempo como lo es el afio 2018 (Pags.193-197). Acorde a ello, en la
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presente investigacion solo se analizd la gestién administracion y el crecimiento de

las Mypes en el afio 2018, y la recoleccion de datos solo se dio por Unica vez.

Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo porque, segin lo sefialado
por (Sampieri, 2010); en su libro Metodologia de la investigacion, el enfoque
cuantitativo es secuencial y también probatorio. Este enfoque parte de una idea, que
va fijandose y cuando se haya definido dicha idea, se generan los objetivos y las
preguntas de la investigacion. Las fases del enfogque cuantitivo son: planteamiento de
una idea, planteamiento del problema de investigacion, revision de la elaboracion del
marco tedrico, visualizacién del alcance del estudio, elaboracion de las hipétesis y
definicion de cada una de las variables del trabajo de investigacion, desarrollo del
disefio de investigacion, definicion y seleccion de la muestra a ser analizada,
recoleccion de la informacion o datos, analisis de los datos y por Udltimo la

elaboracion del reporte de los resultados (Pags.46-52).

El tipo de investigacion fue bésica, ya que con el analisis de las variables se
contribuird con la generacion de conocimiento dentro de la problematica abordada,
inclusive se podra contrastar con los expuesto por los autores citados en la teoria,
como es el caso de las variables Gestion administrativa y Crecimiento de las Mypes

(Sampieri, 2010, pag. 149)

Nivel de la investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, dado que se tuvo como principal

finalidad el caracterizar y describir el comportamiento de las variables de estudio
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para poder entender adecuadamente la problemética de estudio. En este sentido, en la
presente se buscO describir las caracteristicas de la gestion administrativa y el

crecimiento en las Mypes del rubro avicolas de ciudad de Ayacucho, 2018.

3.2.  Poblacion y Muestra

Poblacion

Para (Sampieri, 2010), la poblacion es el conjunto de casos que estan acorde
con una serie de definiciones. La poblacion debe ubicarse en relacion a  sus
caracteristicas, lugar y tiempo (pag.174). Dado ello, en esta investigacion, la
poblacion estuvo conformada por los trabajadores de 20 Mypes avicolas de la

provincia de Huamanga.

Muestra

La muestra es el subgrupo de la poblacion, en base a la cual se realizara la
recoleccion de datos. Existen dos tipos de muestra: la muestra probabilistica y la
muestra no probabilistica (Sampieri, 2010, pags. 175-176). La muestra de esta
investigacion sera no probabilistica porque la seleccion de la muestra dependerda de
las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, asi como también
de acuerdo al alcance de acceso a informacion del investigador. Por lo cual, dada la

conveniencia propia del investigador, la muestra estuvo conformada por los
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trabajadores del0 Mypes avicolas de la provincia de Huamanga. Teniendo en cuenta

que seran 4 representantes por Mype, siendo un total de 40 trabajadores encuestados.

3.3.  Definicién y Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion administrativa

Para (Anzola, 2002), la gestion administrativa se basa inicialmente en el total
de tareas comprendidas para que el esfuerzo grupal se coordine; por ello, el modo
como se trate de alcanzar los objetivos y propositos de la empresa con el apoyo de
los trabajadores a través del desempefio de sus principales trabajos como lo son la

planeacidn, la direccidn, la organizacion y el control (Pag.95).
Variable 2: Crecimiento de las Mypes

Segun la Ley creada en el Régimen Mype Tributario (RMT) del impuesto a la
renta en la cual se hace mencion que se considera como micro y pequefias empresas
situadas a nivel nacional a todas aquellas empresas que sustenten unos ingresos netos
por debajo de las 1700 UIT (Unidades Impositivas Tributarias), equivalente a los
s/.6°715,000.00 dentro de la labor ejercida por su entidad (Ministerio de Trabajo y

Promocién de empleo, 2009)
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Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable 1: Gestién administrativa

Variables Definicidn conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
P Operacional medicion
Mision, Vision y valores
Objetivos y metas
., . . La estion  Planeacion — —
La gestion administrativa se basa - . g Politicas y procedimientos
inicialmente en el total de tareas  2aministrativa s€ P : Ordinal
: . rogram r
comprendidas para que el define ogramas y presupuestos
. operacionalmente a :
esfuerzo grupal se coordine; por per: L Jerarquias
ello, el modo como se trate de través de la planeacion, Ny i
. ’ e organizacion, direccion Organizacion _Funciones
Variable 1 alcanzar  los  objetivos vy ; Oblioaci
: - y control; las cuales se Igaciones
GESTION propdsitos de la empresa con el

ADMINISTRATIVA

apoyo de los trabajadores a través
del desempefio de sus principales
trabajos como lo son la
planeacion, la direcciéon, la
organizacion 'y el control.
(Anzola, 2002)

medird a través de una
encuesta realizada a los
trabajadores de 10
Mypes avicolas, de
acuerdo a las
dimensiones disefiadas
para esta variable.

Toma de decisiones

Existencia de motivacién

Direccion . .
Presencia de liderazgo
Comunicacién oportuna
Establecimiento de
estandares

Control

Medicidn de resultados

Comparacion

Fuente: Marco Tedrico
Elaboracion Propia
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Tabla 3. Operacionalizacion de la Variable 2: Crecimiento de las Mype

Variables Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Ensggilggs
Segln la Ley creada en el Recursos humanos
Régimen Mype Tributario Factores
(RMT) del impuesto a la Elcrecimiento de Mypes organizacionales Aspectos
renta en la cual se hace se define financieros y
mencion que se considera operacionalmente a contables
como micro y pequefias través de los factores
empresas situadas a nivel organizacionales y Aspectos de
Variable 2 nacional a todas aquellas factores operativos; los mercadeo
CRECIMIENTO empresas que sustentenunos cuales se mediré a través Ordinal
DE MYPE de una encuesta realizada

ingresos netos por debajo de
las 1700 UIT (Unidades
Impositivas Tributarias),
equivalente a los
§/.6°715,000.00 dentro de la
labor ejercida por su entidad
(Ministerio de Trabajo y
Promocion de empleo, 2009)

a los trabajadores de 10

Mypes  avicolas, de
acuerdo a las
dimensiones disefiadas

para esta variable.

Factores
operativos

Establecimiento de
precios

Control de
produccion

Fuente: Marco Tedrico
Elaboracion Propia

60



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Encuesta. La encuesta de opinién se considera como un instrumento para
el analisis de la variable. La encuesta necesita que se reconozca desde un inicio las
preguntas que se realizaran; esta estrategia se empled para la recopilacion de la
informacion a través del uso de la encuesta a cierto numero de personas. Mediante
la revision, se obtienen las conclusiones, las practicas y los estados de animo de

los entrevistados (Vasquez & Bello, 2010, pag. 96).

Para la presente investigacion, la encuesta se encontrara dirigida a las
Mypes avicolas de la Ciudad de Ayacucho, las mismas que tendran como unidad

de informacidn a los propietarios o administradores de las mismas.

Instrumentos de evaluacion

Cuestionario. Este es un instrumento de las sociologias para la
adquisicion y el registro de la informacion. La manera en cdmo se adapta, permite
que el cuestionario se emplee como un instrumento de investigacion y como un
medio para la evaluacion de la poblacion o muestra en estudio. Esta tactica de
evaluacion cubre los puntos de vista cuantitativos e intangibles (Vasquez & Bello,

2010, pag. 103).

Para la presente investigacion, se tuvieron dos (2) cuestionarios, una por
cada una de las variables de estudio, los cuales se encontraron dirigidos a los
propietarios 0 administradores de las Avicolas de la Ciudad de Ayacucho. Para la

primera variable de estudio presentd una escala dicotomica (1=si; 2= No),
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compuesta por 14 items bien estructurados. Para la segunda variable, el
cuestionario conté con 7 items, los mismo que presentaron una escala dicotomica

(1=si; 2= No).

3.5. Plan deanaélisis

Para el andlisis de los datos, el primer paso ejecutado consistid en
establecer la muestra dentro de la investigacion; posterior a ello se elaboraron los
instrumentos para la medicion de cada variable, los mismos que fueron validados
a través del juicio de expertos, para realizar su aplicacion. Ejecutado los
instrumentos, se procederd a la recolectar la informacién, para luego insertarla en
las hojas de célculo del programa Microsoft Excel, colocando cada respuesta dada
por las unidades de andlisis, conformando asi la data. Con ello la base de datos
responderd a una de tipo OLTP (On Line Transaction Processing), conocida
también llamadas como base de datos dindmica; es decir, la informacion se
modificard en tiempo real, ya sea que se inserten, eliminen, modifiquen y
consulten datos en linea durante la operacion del sistema. Acto seguido se hara
uso de la estadistica descriptiva para el analisis de cada una de las variables,
pudiendo valorarlas e introduciendo al programa SPSS version 24 (Startical
Product and Service Solutions), de forma que se proceda con el tratamiento de la
estadistica inferencial, respondiendo asi a los objetivos expuestos en la
investigacion, siendo el general el Determinar el grado de relacion entre la gestion
administrativa y el crecimiento de las Mypes avicolas de la provincia de
Huamanga, Ayacucho, 2018. La técnica a emplear sera la denominada Coeficiente

de correlacion, y que dependiendo de la distribucion normal o no de las variables,
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se optara con el coeficiente de Pearson (paramétrica) o de Spearman (no

parametrica).
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3.6. Matriz de consistencia

Tabla 4. Matriz de consistencia

Titulo de la

Enunciado del

investigacion problema Objetivos Variables Metodologia
Objetivo general
Describir las caracteristicas de la gestion Tipo: Investigacion aplicada
administrativa y el crecimiento en las Mypes del con enfoque cuantitativo.
rubro avicolas de ciudad de Ayacucho, 2018. . o
Variable I: Nivel: Descriptivo
Objetivo Especificos ) L
O.E.1: Describir las caracteristicas de la planeacion Gestion Disefio:
en las Mypes del rubro avicolas de la ciudad de Administrativa No experimental — Transversal.
Ayacucho, 2018.
. : ; . Poblacion
N ¢Cuales son las 0.E.: Describir las caracteristicas de la Dlme_n_5|or_1(,es.
Caracterizacion de la caracteristicas  de la Planificacion

gestion  administrativa
y el crecimiento de las
Micro y Pequefias
empresas en el Rubro
Avicola, Ciudad de
Ayacucho, 2018.

gestién administrativa y el
crecimiento en las mypes
del rubro avicolas de la
ciudad de, Ayacucho,
2018?

organizacion en las Mypes del rubro avicolas de la
ciudad de Ayacucho, 2018.

O.E.3: Describir las caracteristicas de la direccion
en las Mypes del rubro avicolas de la ciudad de
Ayacucho, 2018.

O.E.4: Describir las caracteristicas del control en
las Mypes del rubro avicolas de la ciudad de
Ayacucho, 2018.

O.E.s: Describir las caracteristicas de los factores
organizacionales en las Mypes del rubro avicolas de
la ciudad de Ayacucho, 2018.

O.E.¢: Describir las caracteristicas de los factores
operativos en las Mypes del rubro avicolas de la
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Organizacion
Direccion y
Control

Variable I1:

Crecimiento de
las Mypes

Dimensiones:
-Factores
organizacional

- Factores operativos

En esta investigacion, la
poblacion estard conformada
por los trabajadores de 20
Mypes avicolas de la ciudad de
Ayacucho.

Muestra

La muestra de esta investigacion
serd no probabilistica porque la

seleccion  de la  muestra
dependerd de las causas
relacionadas con las

caracteristicas de la
investigacion. La muestra estara
conformada por los trabajadores
de 10 Mypes avicolas de la
ciudad de Ayacucho.




ciudad de Ayacucho, 2018
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3.7. Principios éticos

La investigacion se cifid a los principios éticos expuestos (Codigo de ética

para la investigacion, 2016, pags. 3-4), los cuales son:

Proteccion a las personas

Se respetd integramente la dignidad humana, identidad, la confidencialidad
y la privacidad de los participantes en el presente estudio. Asimismo, los
participantes en todo momento se encontraron informados respecto a los
procedimientos y  finalidad del estudio, y se respetaron sus derechos

fundamentales.

Beneficencia y no maleficencia

Para el desarrollo de la investigacion, en todo momento se aseguré el

bienestar de los participantes.

Justicia

El investigador en todo momento antes, durante y después del desarrollo
de la investigacion desarroll6 su trato de manera equitativa a todos los
participantes de la investigacion, respetando cabalmente las limitaciones de

conocimiento y capacidades.

Integridad cientifica
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En la investigacion se mantuvo la integridad cientifica en todo momento
del desarrollo de la investigacion; es decir, se declar6 todas las incidencias que

pudieron ocasionar dafios o conflictos con los resultados de la misma.

Consentimiento informado y expreso

En todo el estudio, se contd con la manifestacion de voluntad informada,
libre, inequivoca y especifica; a través de las cuales todos los participantes de la

presente consintieron el uso de la informacion otorgada para lograr los objetivos
establecidos en la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

41 Resultados
411  Con respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las
caracteristicas de la planeacion en las Mypes del rubro avicolas de

la ciudad de Ayacucho, 2018.

Tabla 5. ¢Considera Usted, que la actividad que realiza se cifie a la
vision de laempresa?

N %
No 18 45%
Si 22 55%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

60% 55%
50% 45%

40%
30%
20%

10%

0%
No Si

Figura 2. ;Considera Usted, que laactividad que realiza se cifie a la vision
de la empresa?

Interpretacion:

El 55% (22) de los encuestados afirman que las actividades que realizan las
avicolas se cifien a las visiones de las empresas frente a un 45% (18) de los
encuestados que afirman lo contrario. Por lo cual se muestra que si bien todas las
actividades se vienen cifiendo a los objetivos planteados aun necesita que se

mejore ello.
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Tabla 6. ;Considera Usted que el jefe superior establece metas

cuantificables para la mejora de su empresa?

N %
No 28 70%
Si 12 30%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

80% 70%
60%
40% 30%
0%
No Si

Figura 3. ¢ Considera Usted que el jefe superior establece metas
cuantificables para la mejora de su empresa?

Interpretacion:

El 30% (12) de los encuestados afirman que los jefes superiores establecen las
metas cuantificables para las mejoras de sus empresas frente a un 70% (28) de los
encuestados que afirman lo contrario. Se visualiza que los jefes superiores no
establecen las metas cuantificables para mejorar las empresas lo que ocasiona que

sus objetivos no se cumplan en el corto y mediano plazo.

Tabla 7. ¢ Se planifican de forma anticipada las compras de las
mercaderias segun la demanda?

N %
No 20 50%
Si 20 50%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
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60%

50% 50%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
No Si

Figura 4. ;Se planifican de forma anticipada las compras de las
mercaderias segun la demanda?

Interpretacion:

El 50% (25) de los encuestados afirman que se planifican de formas anticipadas
las compras de las mercaderias segin las demandas de las empresas frente a otros
50% (25) de los encuestados que afirman lo contrario. Se visualiza que no se
planifican de forma anticipada las compras de las mercaderias segin la demanda
de las empresas lo que ocasiona que en las empresas haya faltas frecuentes de

insumos necesarios para que las empresas operen en el mercado eficientemente.

412 Con respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las
caracteristicas de la organizacién en las Mypes del rubro avicolas

de laciudad de Ayacucho, 2018.

Tabla 8. ¢{Considera Ud. que se respetan la estructura de las jerarquias
en la empresa?

N %
No 20 50%
Si 20 50%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
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60%

50% 50%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
No Si

Figura 5. ¢ Considera Ud. que se respetan la estructura de las jerarquias
en la empresa?

Interpretacion:

El 50% (25) de los encuestados afirman que se respetan las estructuras de las
jerarquias en la empresa frente a otros 50% (25) de los encuestados que afirman lo
contrario. Se visualiza que no que se respetan las estructuras de las jerarquias en
las empresas lo que ocasiona que de las diferentes &reas no desarrollen

adecuadamente sus funciones.

Tabla 9. ;Considera usted que las funciones y responsabilidades de

cada trabajador se encuentran correctamente estructuradas?

N %
No 21 52.5%
Si 19 47.5%
Total 40 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
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53.0% 52.5%
52.0%
51.0%
50.0%
49.0%
48.0% 47.5%
47.0%

46.0%

45.0%
No Si

Figura 6. ;Considera usted que las funciones y responsabilidades de
cada trabajador se encuentran correctamente estructuradas?

Interpretacion:

El 47.5% (19) de los encuestados afirman que las funciones y responsabilidades
de cada trabajador se encuentran correctamente estructuradas frente a un 52.5%

@) que afirman lo contrario. Se visualiza que los trabajadores no consideran que
las funciones y responsabilidades se encuentran correctamente estructuradas en las
empresas lo que ocasiona que los trabajadores no ejerzan adecuadamente sus

habilidades y conocimientos.

Tabla 10. ¢Son supervisados todos los procesos de actividad de la

empresa?
N %
No 27 67.5%
Si 13 32.5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
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80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

67.5%

32.5%

No Si

Figura 7. ¢ Son supervisados todos los procesos de actividad de la
empresa?

Interpretacion:

El 32.5% (13) de los encuestados afirman que son supervisados todos los procesos
de las actividades de la empresa frente a un 67.5% (27) que afirman lo contrario.
Se visualiza que los trabajadores no son supervisados en todos los procesos de

actividad en la empresa que se reflejas en sus bajos niveles de productividad.

413 Con respecto al Objetivo Especifico 3: Describir las
caracteristicas de la direccion en las Mypes del rubro avicolas de la

ciudad de Ayacucho, 2018.

Tabla 11. ;La rotacion de los empleados son frecuentes en la

empresa?
N %
No 16 40%
Si 24 60%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
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70% 60%
60%

>0% 40%
40%
30%
20%
10%
0%

No Si

Figura 8. ;La rotacion de los empleados son frecuentes en la empresa?

Interpretacion:

El 60% (24) de los encuestados afirman que las rotaciones de los empleados son
frecuentes en la empresa frente a un 40% (16) que afirman lo contrario. Se
visualiza que las rotaciones de los empleados son frecuentes en las empresas lo

que ocasiona que los trabajadores no desarrollan sus funciones de manera

eficiente.
Tabla 12. ;Considera Ud. que los propietarios de la empresa realizan
actividades que motivan a los trabajadores?
N %
No 29 72.5%
Si 11 27.5%
Total 40 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
80.0% 72.5%
60.0%
40.0% 27.5%
0.0%

No Si
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Figura 9. ;Considera Ud. que los propietarios de la empresa realizan
actividades que motivan a los trabajadores?

Interpretacion:

El 27.5% (11) de los encuestados afirman que los propietarios de la empresa
realizan actividades que motivan a los trabajadores frente a un 72.5% (29) que
afirman lo contrario. Se visualiza que los propietarios de las empresas no realizan
actividades de motivacion para los trabajadores lo que ocasiona que los

trabajadores no se encuentren satisfechos y comprometidos con las empresas.

Tabla 13. ;Considera usted, que el propietario de la empresa dirige las
distintas actividades de acuerdo a las habilidades del trabajador?

N %
No 22 55%
Si 18 45%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

60.0% 55%

50.0% 45%
40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
No Si

Figura 10. ¢Considera usted, que el propietario de la empresa dirige las
distintas actividades de acuerdo a las habilidades del trabajador?

Interpretacion:
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El 45% (18) de los encuestados afirman que el propietario de la empresa dirige las
distintas actividades de acuerdo a las habilidades del trabajador frente a un 55%

() de los encuestados que afirman lo contrario. Se visualiza que los propietarios
de las empresas no dirigen las actividades de acuerdo a las habilidades de los
trabajadores lo que ocasiona que los trabajadores no ejerzan sus habilidades

eficientemente.

Tabla 14. ;Considera Ud. que los propietarios se encuentran en
constante comunicacion con los proveedores y clientes?

N %
No 17 42.5%
Si 23 57.5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

70.0%

60.0% 57.5%

>0.0% 42.5%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
No Si

Figura 11. ;Considera Ud. que los propietarios se encuentran en constante
comunicacion con los proveedores y clientes?

Interpretacion:

El 57.5% (23) de los encuestados afirman que los propietarios se encuentran en

constante comunicacion con los proveedores y clientes frente a un 42.5% (17) de
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los encuestados que afirman lo contrario. Se visualiza que los propietarios de las
empresas se encuentran en constante comunicacion con los proveedores y clientes
lo que ocasiona que sus objetivos sean posibles de alcanzar en el corto y mediano

plazo.

414,  Con respecto al Objetivo Especifico 4: Describir las
caracteristicas del control en las Mypes del rubro avicolas de la

ciudad de Ayacucho, 2018.

Tabla 15. ;Considera que se establecen estandares de calidad en los
productos que se ofrecen a los clientes?

N %
No 27 67.5%
Si 13 32.5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

¢ Considera que se establecen estdndares de calidad en los productos que se

ofrecen a los clientes?

80.0%

20.0% 67.5%
. 0

60.0%

50.0%

40.0% 32.5%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

No Si
Figura 12. ;Considera que se establecen estandares de calidad en los

productos que se ofrecen a los clientes?

Interpretacion:
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El 32.5% (13) de los encuestados afirman que se establecen estandares de calidad
en los productos que se ofrecen a los clientes frente a un 67.5% (27) de los
encuestados que afirman lo contrario. Se visualiza que no se establecen los
estandares de calidad en los productos que se ofrecen a los clientes lo que
ocasiona que los productos comercializados por las empresas tengan bajos niveles

de aceptacion en los mercados y en la percepcion de los consumidores.

Tabla 16. ¢ El jefe encargado evalla de forma continua las
actividades de los trabajadores?

N %
No 16 40%
Si 24 60%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

70%

60%

60%
50%

40%
40%
30%
20%

10%

0%
No Si

Figura 13. ¢ El jefe encargado evalla de forma continua las actividades de
los trabajadores?

Interpretacion:

El 60% (24) de los encuestados afirman que el jefe encargado evalia de forma
continua las actividades de los trabajadores frente a un 40% (16) de los

encuestados que afirman lo contrario. Se visualiza que los jefes encargados
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evallan frecuentemente las actividades de los trabajadores que ayuda a las
empresas para evaluar los desempefios de sus personales y lograr sus objetivos en

los plazos establecidos.

Tabla 17. ¢El propietario de la empresa compara de forma
mensual los volimenes de venta?

N %
No 14 35%
Si 26 65%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

70% 65%
60%
50%
40% 35%
30%
20%

10%

0%
No Si

H No HSi

Figura 14. ¢ El propietario de la empresa compara de forma mensual los
volimenes de venta?

Interpretacion:

El 65% (26) de los encuestados afirman que el propietario de la empresa compara
de forma mensual los volumenes de ventas frente a un 35% (14) de los
encuestados que afirman lo contrario. Se visualiza que los propietarios de las

empresas comparan mensualmente los volimenes de ventas que ayuda para que
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las empresas tener el control de sus ventas y lograr sus objetivos en los plazos

determinados.

Tabla 18. ¢El propietario de la empresa realiza actividades
correctivas para mejorar las ventas?

N %
No 17 42.5%
Si 23 57.5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

70.0%

co.0% 57.5%
200% 42.5%
40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
No Si

Figura 15. ¢El propietario de la empresa realiza actividades correctivas
para mejorar las ventas?

Interpretacion:

El 57.5% (23) de los encuestados afirman que el propietario de la empresa realiza
actividades correctivas para mejorar las ventas frente a un 42.5% (17) de los
encuestados que afirman lo contrario. Se visualiza que los propietarios de las
empresas realizan actividades correctivas para mejorar las ventas que ayuda en los

incrementos de sus ventas y lograr sus objetivos en los plazos determinados.
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415 Con respecto al Objetivo Especifico 5: Describir las
caracteristicas de los factores organizacionales en las Mypes del

rubro avicolas de la ciudad de Ayacucho, 2018.

Tabla 19. ;Considera Usted? que los cargos de la empresa estan
ocupados por un personal calificado?

N %
No 26 65%
Si 14 35%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

70% 65%
60%
50%
40% 35%
30%
20%

10%

0%
No Si

Figura 16. ;Considera Usted? que los cargos de la empresa estan
ocupados por un personal calificado?

Interpretacion:

El 35% (14) de los encuestados afirman que los cargos de la empresa estan
ocupados por un personal calificado frente a un 65% (26) de los encuestados que
afirman lo contrario. Se visualiza que los cargos en la empresa no estdn ocupados

por personales calificados lo que ocasiona que los objetivos de laempresa no se
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cumplan en el corto y mediano plazo ya que las &reas no realizan sus funciones

eficientemente.

Tabla 20. ;Considera usted, que se realiza control eficiente de los
patrimonios de la empresa?

N %
No 28 70%
Si 12 30%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

80% 70%
70%
60%
50%
40% 30%
30%
20%
10%

0%

No Si

Figura 17. ;Considera usted, que se realiza control eficiente de los
patrimonios de la empresa?

Interpretacion:

El 30% (12) de los encuestados afirman que se realiza control eficiente de los
patrimonios de la empresa frente a un 70% (28) de los encuestados que afirman lo
contrario. Se visualiza que no se realizan controles eficientes de los patrimonios
de las empresas lo que ocasiona que los objetivos de las empresas no se logren
alcanzar en el corto y mediano plazo ya que las areas involucradas no llevan los

adecuados registros de los inventarios.

Tabla 21. ;La empresa cuenta con respaldo financiero?

N %
No 13 32.5%
Si 27 67.5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
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80.0%

70.0% 67.5%
60.0%

50.0%

40.0%

32.5%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
No Si

Figura 18. ¢ La empresa cuenta con respaldo financiero?

Interpretacion:

El 67.5% (27) de los encuestados afirman la empresa cuenta con respaldo
financiero frente a un 32.5% (13) de los encuestados que afirman lo contrario. Se
visualiza que las empresas cuentan con los respaldos financieros que permitira a

las empresas ampliar sus plantas de produccion.

416, Con respecto al Objetivo Especifico 6: Describir las
caracteristicas de los factores operativos en las Mypes del rubro
avicolas de la ciudad de Ayacucho, 2018

Tabla 22. ;La empresa establece productos de acuerdo a la necesidad
de los clientes?

N %
No 17 42.5%
Si 23 57.5%
Total 40 100%
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

70.0%

57.5%

60.0%
0,

20.0% 42.5%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
No Si

Figura 19. ;La empresa establece productos de acuerdo a la necesidad de
los clientes?

Interpretacion:

El 57.5% (23) de los encuestados afirman que la empresa establece productos de
acuerdo a la necesidad de los clientes frente a un 42.5% (17) de los encuestados
que afirman lo contrario. Se visualiza las empresas establecen productos de
acuerdo a las necesidades de los clientes, ya que sus productos tienen mayores

niveles de preferencia en los mercados y directamente en los consumidores.

Tabla 23. ;La empresa emplea estrategias de precio frente a los
competidores?

N %
No 27 67.5%
Si 13 32.5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
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80.0%

67.5%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 32.5%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
No Si

Figura 20. ;La empresa emplea estrategias de precio frente a los
competidores?

Interpretacion:

El 32.5% (13) de los encuestados afirman que la empresa emplea estrategias de
precio frente a los competidores frente a un 67.5% (27) de los encuestados que
afirman lo contrario. Se visualiza que las empresas no emplean estrategias de
precios frente a sus competidores lo que ocasiona que sus ventas desciendan y se

reflejen en sus bajos niveles de sus estados financieros.

Tabla 24. ;La empresa implementa maquinas de acuerdo a la

demanda?
N %
No 26 65%
Si 14 35%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores
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35%
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Figura 21. ;La empresa implementa maquinas de acuerdo a la
demanda?

Interpretacion:

El 35% (14) de los encuestados afirman que la empresa implementa maquinas de
acuerdo a la demanda frente a un 65% (26) de los encuestados que afirman lo
contrario. Se visualiza que las empresas no implementan maquinas de acuerdo a
las demandas de sus productos lo que ocasiona que sus Vvolumenes de su

produccion desciendan y se reflejen negativamente en sus estados financieros.

Tabla 25. ;La empresa ha incrementado sus volumenes de venta?

N %
No 17 42%
Si 23 58%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

70%
0% 58%
50%
’ 42%
40%
30%
20%
10%

0%
No Si
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Figura 22. ;La empresa ha incrementado sus volimenes de venta?

Interpretacion:

El 58% (23) de los encuestados afirman que la empresa ha incrementado sus
volumenes de ventas frente a un 42% (17) de los encuestados que afirman lo
contrario. Se visualiza que las empresas en los Ultimos meses incrementaron sus

volumenes de ventas que permitié incrementar sus utilidades.

417. Con respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las
caracteristicas de la planeacion en las Mypes del rubro avicolas de

la ciudad de Ayacucho, 2018.

Tabla 26. Resultados con respecto al Objetivo Especifico 1

ltems Tabla Los resultados

El 55% (22) de los encuestados afirman

que las actividades que realizan las

¢Considera Usted, que la . . .
avicolas se cifien a las visiones de las

actividad que  realiza  se empresas frente a un 45% (18) de los

cife a la vision de Ila

5 encuestados que afirman lo contrario.
empresa? Por lo cual se muestra que si bien
todas las actividades se  vienen

cifiendo a los objetivos planteados

aun necesita que se mejore ello.

El 30% (12) de los encuestados afirman
¢Considera Usted que el que los jefes superiores establecen las
jefe  superior  establece metas cuantificables para las mejoras de
metas cuantificables para 6 sus empresas frente a un 70% (28) de los
la mejora de su empresa? encuestados que afirman lo contrario. Se

visualiza que los jefes superiores no
establecen las metas cuantificables
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para mejorar las empresas lo que
ocasiona que sus objetivos no se
cumplan en el corto y mediano

plazo.

El 50% (25) de los encuestados afirman
que se planifican de formas anticipadas
las compras de las mercaderias segun las
demandas de las empresas frente a otros
50% (25) de los encuestados que

¢Se planifican de forma

anticipada las compras de afirman lo contrario. Se visualiza que

las mercaderias segun la 7 no se planifican de forma anticipada

demanda? las compras de las mercaderias segun
la demanda de las empresas lo que
ocasiona que en las empresas haya
faltas  frecuentes de  insumos
necesarios para que las empresas

operen en el mercado eficientemente.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

418  Con respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las
caracteristicas de la organizacion en las Mypes del rubro avicolas

de laciudad de Ayacucho, 2018.

Tabla 27. Resultados con respecto al Objetivo Especifico 2

ltems Tabla Los resultados

El 50% (25) de los encuestados afirman

que se respetan las estructuras de las

¢Considera Ud. que se . .
jerarquias en la empresa frente a otros

respetan la estructura  de 8 50% (25) de los encuestados que

las jerarquias en la . ) -
afirman lo contrario. Se visualiza que

empresa?
no que se respetan las estructuras de

las jerarquias en las empresas lo que
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¢ Considera usted que las
funciones y
responsabilidades de cada
trabajador se encuentran
correctamente

estructuradas?

¢Son  supervisados  todos
los procesos de actividad 10

de la empresa?

ocasiona que de las diferentes areas

no desarrollen adecuadamente sus

funciones.
El 47.5% (19) de los encuestados
afirman  que las  funciones vy

responsabilidades de cada trabajador se
encuentran correctamente estructuradas
frente a un 52.5% (21) que afirman lo
Se

trabajadores no consideran que las

contrario. visualiza que los

funciones 'y  responsabilidades se
encuentran correctamente
estructuradas en las empresas lo que
ocasiona que los trabajadores no

gjerzan adecuadamente sus

habilidades y conocimientos.

El 32.5%
afirman que son supervisados todos los

(13) de los encuestados

procesos de las actividades de Ila
empresa frente a un 67.5% (27) que
afirman lo contrario. Se visualiza que
los trabajadores no son supervisados
en todos los procesos de actividad en
la empresa que se reflejas en sus

bajos niveles de productividad.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

89



419, Con respecto al Objetivo Especifico 3: Describir las

caracteristicas de la direccion en las Mypes del rubro avicolas de la

ciudad de Ayacucho, 2018.

Tabla 28. Resultados con respecto al Objetivo Especifico 3

Items Tabla Los resultados
El 60% (24) de los encuestados afirman
que las rotaciones de los empleados son
frecuentes en la empresa frente a un
;La rotacion de los 40% (16) que afirman lo contrario. Se
empleados son frecuentes 11 visualiza que las rotaciones de los
en la empresa? empleados son frecuentes en las
empresas lo que ocasiona que los
trabajadores no  desarrollan  sus
funciones de manera eficiente.
El 27.5% (11) de los encuestados
afirman que los propietarios de la
empresa  realizan  actividades  que
motivan a los trabajadores frente a un
¢Considera Ud. que los 72.5% (29) que afirman lo contrario. Se
propietarios de la empresa 12 visualiza que los propietarios de las
realizan - actividades - que empresas no realizan actividades de
motivan a los trabajadores? L .
motivacion para los trabajadores lo
que ocasiona que los trabajadores no
se encuentren satisfechos 'y
comprometidos con las empresas.
¢Considera usted, que el El 45% (18) de los encuestados afirman
propietario de la empresa que el propietario de la empresa dirige
13

dirige las distintas
actividades de acuerdo a

las habilidades del

90

las distintas actividades de acuerdo a las
habilidades del trabajador frente a un

55% (22) de los encuestados que



trabajador? afirman lo contrario. Se visualiza que
los propietarios de las empresas no
dirigen las actividades de acuerdo a
las habilidades de los trabajadores lo
que ocasiona que los trabajadores no
gjerzan sus habilidades

eficientemente.

El 57.5% (23) de los encuestados
afirman que los propietarios se
encuentran en constante comunicacion
con los proveedores y clientes frente a

¢Considera Ud. que los un 42.5% (17) de los encuestados que
propietarios se encuentran afirman lo contrario. Se visualiza que
en constante comunicacion 14

los propietarios de las empresas se

con los proveedores y
encuentran en constante

clientes? L
comunicacion con los proveedores y
clientes lo que ocasiona que Ssus
objetivos sean posibles de alcanzar

en el corto y mediano plazo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

4110. Con respecto al Objetivo Especifico 4: Describir las
caracteristicas del control en las Mypes del rubro avicolas de la

ciudad de Ayacucho, 2018.

Tabla 29. Resultados con respecto al Objetivo Especifico 4

Items Tabla Los resultados
¢Considera que se El 325% (13) de los encuestados
establecen estandares de 15 afirman que se establecen estandares de
calidad en los productos calidad en los productos que se ofrecen
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que se ofrecen a los

clientes?

¢El jefe encargado evalla

de forma continua las
actividades de los
trabajadores?

¢El  propietario de la
empresa compara de forma
mensual los volimenes de

venta?

16

17
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a los clientes frente a un 67.5% (27) de
los encuestados que afirman lo
contrario. Se visualiza que no se
establecen los estandares de calidad
en los productos que se ofrecen a los
clientes lo que ocasiona que los
productos comercializados por las
empresas tengan bajos niveles de
aceptacion en los mercados y en la

percepcion de los consumidores.

El 60% (24) de los encuestados afirman
que el jefe encargado evalGa de forma
continua las actividades de los

trabajadores frente a un 40% (16) delos

encuestados que afirman lo contrario. Se
visualiza que los jefes encargados
evallian frecuentemente las
actividades de los trabajadores que
ayuda a las empresas para evaluar los
desempefios de sus personales vy
lograr sus objetivos en los plazos

establecidos.

El 65% (26) de los encuestados afirman

que el propietario de la empresa

compara de forma mensual los
volimenes de ventas frente a un 35%
(14) de los encuestados que afirman lo

contrario. Se visualiza que los

propietarios de las  empresas
comparan mensualmente los

volumenes de ventas que ayuda para



que las empresas tener el control de
sus ventas y lograr sus objetivos en

los plazos determinados.

El 57.5% (23) de los encuestados
afirman que el propietario de la empresa
realiza actividades correctivas para

mejorar las ventas frente a un 42.5%
(El propietario de la (17) de los encuestados que afirman lo
contrario. Se  visualiza que los

empresa realiza actividades

correctivas para mejorar 18 propietarios de las empresas realizan

las ventas? actividades correctivas para mejorar
las ventas que ayuda en los
incrementos de sus ventas y lograr
sus  objetivos en los plazos

determinados.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

4111 Con respecto al Objetivo Especifico 5: Describir las
caracteristicas de los factores organizacionales en las Mypes del

rubro avicolas de la ciudad de Ayacucho, 2018.

Tabla 30. Resultados con respecto al Objetivo Especifico 5

ltems Tabla Los resultados

El 35% (14) de los encuestados afirman

,Considera Usted? que los que los cargos de la empresa estan
¢ {

. ocupados por un personal calificado
cargos de la empresa estan

19 frente a un 65% (26) de los encuestados
ocupados por un personal

calificado? que afirman lo contrario. Se visualiza
que los cargos en la empresa no

estan  ocupados por personales
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¢Considera usted, que se

realiza control eficiente de

. . 20
los patrimonios de la
empresa?
¢La empresa cuenta con

21

respaldo financiero?

calificados lo que ocasiona que los

objetivos de la empresa no se

cumplan en el corto y mediano plazo
ya que
funciones eficientemente.

las areas no realizan sus

El 30% (12) de los encuestados afirman
que se realiza control eficiente de los
patrimonios de laempresa frente a un
70% (28) de

afirman lo contrario. Se visualizaque

los encuestados que

no se realizan controles eficientes de
los patrimonios de las empresas lo
que ocasiona que los objetivos de las
empresas no se logren alcanzar enel

corto y mediano plazo ya que las

areas involucradas no llevan los
adecuados registros  de los
inventarios.

ElI 675% (27) de los encuestados

afirman la empresa cuenta con respaldo
financiero frente a un 32.5% (13) de los

encuestados que afirman lo contrario.

Se visualiza que las empresas
cuentan con los respaldos
financieros que permitira a las

empresas ampliar sus plantas de
produccion.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

94



4112 Con respecto al Objetivo Especifico 6: Describir las
caracteristicas de los factores operativos en las Mypes del rubro

avicolas de la ciudad de Ayacucho, 2018.

Tabla 31. Resultados con respecto al Objetivo Especifico 6

ltems Tabla Los resultados

El 57.5% (23) de los encuestados
afirman que la empresa establece
productos de acuerdo a la necesidad de
los clientes frente a un 42.5% (17) de los

;La empresa establece encuestados que afirman lo contrario. Se
productos de acuerdo a la 22 visualiza las empresas establecen
necesidad de los clientes? productos de acuerdo a las
necesidades de los clientes, ya que
sus productos tienen mayores niveles
de preferencia en los mercados y

directamente en los consumidores.

El 325% (13) de los encuestados
afirman que la empresa emplea
estrategias de precio frente a los
competidores frente a un 67.5% (27) de
¢la empresa la empresa los encuestados que afirman o

emplea estrategias  de 93 contrario. Se  visualiza que las

precio frente a los .
empresas no emplean estrategias de

competidores? . .
precios frente a sus competidores lo
que ocasiona que Sus ventas
desciendan y se reflejen en sus bajos

niveles de sus estados financieros.

¢La empresa implementa 24 El 35% (14) de los encuestados afirman

maquinas de acuerdo a la que la empresa implementa maquinas de
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demanda? acuerdo a la demanda frente a un 65%
(26) de los encuestados que afirman lo
contrario. Se  visualiza que las
empresas no implementan maquinas
de acuerdo a las demandas de sus
productos lo que ocasiona que sus
volimenes de  su  produccién
desciendan vy se reflejen
negativamente en  sus  estados

financieros.

El 58% (23) de los encuestados afirman
qgue la empresa ha incrementado sus

volimenes de ventas frente a un 42%

¢La empresa ha (17) de los encuestados que afirman lo
incrementado SUS o5 contrario. Se  visualiza que las
volUmenes de venta? empresas en los dltimos meses

incrementaron sus  volUmenes de
ventas que permitid incrementar sus

utilidades.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores

4.2. Andlisis de los resultados

421 Con respecto al Objetivo Especifico 1:

Respecto a los hallazgos obtenido para el objetivo especifico 1, se
tiene que el 55% de los encuestados afirmaron que las actividades que
realizan las avicolas se cifiea la vision de la empresa, asimismo, el 30% de

los ellos también afirmaron que por lo general los jefes superiores
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establecen las metas cuantificables para las mejoras de sus empresas y el
50% de los encuestados afirmaron que las compras se planifican de formas
anticipadas segin las demandas de las empresas. Estos resultados
coinciden con los resultados obtenidos por Orozco (2015), y Ramirez
(2015) que fundamentan que las caracteristicas de la planeaciones en las
Mypes son fundamentales porque permiten a los empresarios a tener ideas
para mejorar sus empresas se contradice a los resultados encontrados de

Rodriguez (2017).

422.  Con respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo a lo obtenido de los resultados, se tuvo que el 50% de
los encuestados afirmaron que dentro de la empresa se respetan las
estructuras de las jerarquias, asimismo, el 47.5% de los encuestados
también afirmaron que las funciones y responsabilidades de cada
trabajador se encuentran correctamente estructuradas y el 32.5% de los
encuestados afirmaron que son supervisados todos los procesos de las
actividades de la empresa. Los resultados de nuestra  investigacion
coinciden con los resultados encontrados de Orozco (2015) que
fundamenta las gestiones administrativas generan variaciones en los
comportamientos de las organizaciones del trabajo y con los hallados de
Bautista (2013) que fundamenta que las dimensiones que mas representan
a Mypes son las estrategias, las rivalidades y las estructuras y se contradice

a los encontrados por Rodriguez (2017).
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423 Con respecto al Objetivo Especifico 3:

El 60% de los encuestados afirmaron que las rotaciones de los
empleados son frecuentes en la empresa, del mismo modo que el 27.5% de
los encuestados afirmaron que los propietarios de la empresa realizan
actividades que motivan a los trabajadores, el 45% de los encuestados
afirman que el propietario de la empresa dirige las distintas actividades de
acuerdo a las habilidades del trabajador y el 57.5% de los encuestados
afirman que los propietarios se encuentran en constante comunicacion con
los proveedores y clientes. Los resultados de nuestra investigacion
coinciden con los resultados encontrados por Orozco (2015), Rodriguez

(2017) y los encontrados por Huaytalla & Pariona (2014).

424.  Con respecto al Objetivo Especifico 4:

De los resultados obtenidos el 32.5% de los encuestados afirman
que se establecen estandares de calidad en los productos que se ofrecen a
los clientes, el 60% de los encuestados afirman que el jefe encargado
evalla de forma continua las actividades de los trabajadores, el 65% de los
encuestados afirman que el propietario de la empresa compara de forma
mensual los volimenes de ventas y el 57.5% de los encuestados afirman
que el propietario de la empresa realiza actividades correctivas para

mejorar las ventas. Nuestros resultados de la investigacion coinciden con
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los resultados hallados por Rodriguez (2017), Ramirez (2015) y los

encontrados por Vega & Borda (2016).

425 Con respecto al Objetivo Especifico 5:

De los resultados obtenidos el 35% de los encuestados afirman que
los cargos de la empresa estdn ocupados por un personal calificado, el 30%
de los encuestados afirman que se realiza control eficiente de los
patrimonios de la empresa y el 67.5% de los encuestados afirman la
empresa cuenta con respaldo financiero. Nuestros resultados de la
investigacion coinciden con los resultados hallados por Huaytalla &

Pariona (2014) y Gonzales (2014).

426.  Con respecto al Objetivo Especifico 6:

De los resultados obtenidos el 57.5% de los encuestados aseveraron
que la empresa establece productos de acuerdo a la necesidad de los
clientes, ademas el 32.5% de los encuestados también afirmaron que la
empresa emplea comlnmente estrategias de precio frente a los
competidores. En cuanto a la implementacion de maquinarias, el 35% de
los encuestados afirman que la empresa implementa maquinas de acuerdo
a la demanda y el 58% de los encuestados afirman que la empresa ha
incrementado  sus volimenes de ventas. Nuestros resultados de la
investigacion coinciden con los resultados encontrados por Huaytalla &

Pariona (2014) y a los hallados por Bautista (2013) que fundamentan que
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5.1

las empresas aumentan sus ventas como productos de los incrementos de
los productos en el almacen, de las implementacioss de las buenas

gestiones y como consecuencias de la implemtacion de las estrategias.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
511 Con respecto al objetivo especifico 1:

Se pudo concluir que la planificacion de las pequefias empresas
avicolas en estudio se desarrollan de manera regular y solo existen
deficiencias en cuanto al establecimiento de las metas para la mejora de la
empresa; ello dado que los resultados mostraron que el 55% de los
trabajadores afirmaron que sus actividades que realizan se cifien a las
visiones de las empresas, un 30% afirmaron que los jefes superiores
establecen las metas cuantificables para las mejoras de sus empresas y un
50% afirmaron que las actividades se planifican de formas anticipadas las

compras de las mercaderias segun las demandas de las empresas.

512. Con respecto al objetivo especifico 2:
En cuanto a la organizacion de las pequefias avicolas de la ciudad
de Ayacucho, se determiné que se viene desarrollando de manera regular,

ello debido a que el 50% de los trabajadores afirmaron que se respetan las
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estructuras de las jerarquias establecidas en las empresas. Igualmente, un
47.5% afirmaron que las funciones y responsabilidades de los trabajadores
se encuentran correctamente estructuradas. Pero en donde se presenta un
mayor deficiencia es el la supervision de los proceso, dado que solo el
32.5% afirmaron que son supervisados todos los procesos de las
actividades de estas empresas, lo cual sin duda necesita mejorar.

513. Con respecto al objetivo especifico 3:

En cuanto a la direccion de las pequefias empresas avicolas de la
ciudad de Ayacucho se evidencié que se encuentra de manera regular vy
resultan necesario algunas mejoras, ello debido a que el 60% de los
trabajadores afirmaron que las rotaciones de los empleados son frecuentes
en estas empresas avicolas. Igualmente, un 45% afirmaron que los
propietarios de las empresas dirigen las distintas actividades de acuerdo a
las habilidades de sus trabajadores y un 57.5% afirmaron que los
propietarios se encuentran en  constantes comunicaciones con  los
proveedores Yy los clientes. Pero en cuanto a las actividades de motivacion,
se presentan algunas deficiencias pues el solo un 27.5% afirmaron que los
propietarios de las empresas realizan las actividades de motivacion a los

trabajadores, lo cual sin duda dicha situacion necesita mejorar.

514. Con respecto al objetivo especifico 4:
Respecto al Control desarrollado en las pequefias empresas avicolas
de la ciudad de Ayacucho, se pudo concluir que estos se desarrollan de

manera apropiada; ello debido a que un 60% de los trabajadores afirmaron
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que los jefes encargados evallan continuamente las actividades de los
trabajadores, un 65% afirmaron que los propietarios de las empresas
comparan mensualmente los volimenes de las ventas y un 57.5%
afirmaron que los propietarios de las empresas realizan las actividades
correctivas para mejorar sus ventas; pero que existen algunas deficiencias
por mejorar en cuanto al establecimiento de estdndares de calidad en los
productos que se ofrece a los clientes; ello dado que el 32.5% de los

trabajadores afirmaron ello.

515. Con respecto al objetivo especifico 5:

De acuerdo a los resultados encontrados las pequefias empresas
avicolas de la ciudad de Ayacucho en cuanto a los factores
organizacionales, se tuvo que se encuentra en un modo apropiado, dado
que el 67.5% de los afirmaron que la empresa cuenta con respaldos
financieros; pero necesita mejorar en aspectos tales como el personal
calificado y controles eficientes de los patrimonios; ello debido a que un
35% de los trabajadores de estas empresas afirmaron que los cargos de la
empresa estan ocupados por un personal calificado y un 30% afirmaron

que se realizan los controles eficientes de los patrimonios de lasempresas.

516. Con respecto al objetivo especifico 6:
En cuanto a los factores operativo se podo concluir que este se
encuentra en un modo apropiando respecto al incremento de los

volumenes de venta y el establecimiento de productos acorde a las
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necesidades; ello debido a que el 57.5% de los trabajadores de estas
empresas afirmaron que las empresas establecen productos de acuerdo a
las necesidades de los clientes; asimismo, un 58% afirmaron que la
empresa ha incrementado sus volumenes de ventas. Pero en aspectos tales
como las estrategias de precios y la implantacion de maquinarias adn se
necesita mejorar ain maés; ello debido a que los un 32.5% de los
encuestados afirmaron que la empresa emplea estrategias de precios frente
a los competidores, ademéas de que solo un 35% afirmaron que la empresa

implementa maquinas de acuerdo a la demanda.
Conclusion general

Basandonos en los resultados obtenidos se evidencid que las adecuadas
Gestiones Administrativas influyen de una manera significativa en el Crecimiento
de las Micro y Pequefias Empresas del rubro de Avicolas en la ciudad de

Ayacucho.

52. Recomendaciones

Se debe considerar y conocer las bondades de la planeacion porque estas
ayudan en las gestiones administrativas adecuadas e influyen en los crecimientos
de las micro y pequefias empresas que se dedican a las actividades avicolas en la

ciudad de Ayacucho. (Objetivo especifico 1)

Se debe considerar y conocer las bondades de las caracteristicas de la

organizacion porque estas ayudan en las gestiones administrativas adecuadas e
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influyen en los crecimientos de las micro y pequefias empresas que se dedican a

las actividades avicolas en la ciudad de Ayacucho. (Objetivo especifico 2)

Se debe considerar y conocer las bondades de las caracteristicas de la
direccion porque estas ayudan en las gestiones administrativas adecuadas e
influyen en los crecimientos de las micro y pequefias empresas que se dedican a

las actividades avicolas en la ciudad de Ayacucho. (Objetivo especifico 3)

Se debe considerar y conocer las bondades de las -caracteristicas del
control porque estas ayudan en las gestiones administrativas adecuadas e influyen
en los crecimientos de las micro y pequefias empresas que se dedican a las

actividades avicolas en la ciudad de Ayacucho. (Objetivo especifico 4)

Se debe considerar y conocer las bondades de las caracteristicas de los
factores organizacionales porque influyen en los crecimientos de las micros y
pequefias empresas que se dedican al rubro de las avicolas en la ciudad de

Ayacucho. (Obijetivo especifico5)

Se debe considerar y conocer las bondades de las caracteristicas de los
factores operativos porque influyen en los crecimientos de las micros y pequefias
empresas que se dedican al rubro de las avicolas en la ciudad de Ayacucho.

(Obijetivo especifico 6)
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Buenas tardes Sr./ Sra. Con el propésito de realizar un diagnostico de como se viene
realizando la gestién administrativa y crecimiento de las Mypes Avicolas, se le formulara
a continuacion una serie de preguntas, las cuales se le pide responder con total veracidad,
teniendo plena garantia de que sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y
veraz.

Anexo 01. Instrumento de medicion

Marqgue con un aspa (X) la opcidon que mas se aproxime a su punto de opinién o

percepcidn, la opcién de respuesta comprende lo siguiente :

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion

1

¢Considera Usted, que la actividad que realiza se cifie a la vision de la
empresa?
Si() No()

¢Considera Usted que el jefe superior establece metas cuantificables para
la mejora de suempresa?
Si( ) No()

¢ Se planifican de forma anticipada las compras de las mercaderias segin la
demanda?
Si( ) No()

Organizacion

4. ¢Considera Ud. que se respetan la estructura de las jerarquias en la
empresa?
Si( ) No ()

5. ¢Considera usted que las funciones y responsabilidades de cada trabajador
se encuentran correctamente estructuradas?
Si( ) No()

6. ¢Son supervisados todos los procesos de actividad de laempresa?
Si( ) No()

Direccion

7. ¢Larotacion de los empleados son frecuentes en la empresa?
Si( ) No()

8 ¢Considera Ud. que los propietarios de la empresa realizan actividades que

motivan a los trabajadores?

121



Si( ) No()
9. ¢Considera usted, que el propietario de laempresa dirige las distintas
actividades de acuerdo a las habilidades del trabajador?

Si( ) No()

10. ¢Considera Ud. que los propietarios se encuentran en constante
comunicacion con los proveedores y clientes?
Si( ) No()

Control

11. ¢Considera que se establecen estandares de calidad en los productos que se
ofrecen a los clientes?

Si( ) No()

12. (El jefe encargado evalla de forma continua las actividades de los
trabajadores?

Si( ) No()

13. ¢El propietario de laempresa compararan de forma mensual los
volUmenes de venta?

Si() No()

14. ¢ El propietario de laempresa realiza actividades correctivas para mejorar
las ventas?

Si() No()

CRECIMIENTO DE MYPE

Factores Organizacionales

15. ¢ Considera Usted? que los cargos de la empresa estan ocupados por un
personal calificado?

Si() No()
16. ¢Considera usted, que se realiza control eficiente de los patrimonios de la

empresa?

Si() No()
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17. ¢La empresa cuenta con respaldo financiero?

Si( ) No()

Factores Operativos

18. ¢La empresa establece productos de acuerdo a la necesidad de los clientes?
Si() No()

19. ¢Laempresa laempresa emplea estrategias de precio frente a los
competidores?

Si() No()

20. ¢Laempresa implementa maquinas de acuerdo a la demanda?

Si( ) No()

21. ¢Laempresa ha incrementado sus volimenes de venta?

Si( ) No()
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CONSTANCIA DE VALIDACION

---------------------------------------------------------------------------

Identificado con DNI....2.8 2/ 202( CARNET DE COLEGION®... /493,
Conel grado dex - BBIRTE ... .ccovcvviviiivmmunsivivmsininiveniinsssissisiansisivnss

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los)
instrumentos de recoleccion de datos encuesta, elaborado por el estudiante Bach. ROSI
ESTHER PALOMINO HUAYTALLA, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la
poblacion - muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado
“CARACTERIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL
CRECIMIENTO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL RUBRO
AVICOLAS, CIUDAD DE AYACUCHO, 2018”, que se encuentra realizando. Luego
de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Ayacucho,. 0.6.. Octubre del 2018

124



@,
- ANEXO

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR
EXPERTOS UNIVERSIDAD CALOTICA ULADECH - EFPADM

APELLIDOS Y MOMBRES DEL INFORMANTE | INSTITUCION CONDE LABORA NOMBEE DL S TRUMENTO AUTOR DEL NSTRUMENTO
m [ Y ]
TITLLO D6 LA INVESTIGAL Kom

1. ASPECTOS DE EVALUACION

05 DE MAEVALUAR | DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
VALUACION

sl o[w] 20| 26 | a0l « wf [T I %0

7. Clandad Eeta formulado con
2, Objutividad Lsta sxpresado an
conductas

Coerats X

3, Actuahzacion Edli adecundo ol
avance de ls
cioncia y la X

4 Organzacion | Esla

5, Suficiencia Camprande

G. Inlencicnalidad | Medit los sspecios X

7. Consistencia aspecios

—E !

8 Melodologla. | responde & X

consderndss
i b X
Conprio.

L OPINION DEAPLICACION: 485 REQUNTOS.. QL. SNESTR... &5 Borie

vvvvvvvvvvvvvvvvvv

. PROMEDIO DEVALORACION: m

Firma del experto
DNI 2821 g0 v | ;
ipoaclo,  be 4
Gi. S, Bl 6. e v
QLD 1253

125



