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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene por finalidad describir la caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector rubro venta
de insumos agricolas, en el Distrito de Corrales, cuyo objetivo general es el desarrollo
sobre la importancia econémica y social que actualmente tienen las Mype, Este trabajo
se ha realizado a través de una investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo no
experimental, con la aplicacion de una encesta a los propietarios de las cinco (5)
distribuidoras de la venta de insumos agricolas en el Distrito de Corrales teniendo como
resultado que del 100 % de los encuestados manifiesta que sus utilidades aumentaron del
1% al 20%, donde permite determinar que la rentabilidad econdmica financiera es
favorable para la micro y pequefia empresa dedicada al rubro venta de insumos agricolas,
concluyéndose que estas Mypes han recibido financiamiento por entidades bancarias en
la cual les ha permitido obtener una rentabilidad apropiada para seguir compitiendo en

este mercado

PALABRA CLAVE: Mypes, Rentabilidad, Venta de Insumos Agricolas

Vi



ABSTRACT

The purpose of this research project is to describe the characterization of the financing
and profitability of micro and small enterprises in the sector selling agricultural inputs, in
the District of Corrales, whose general objective is the development on the economic and
social importance that currently have the Mype, This work has been done through
quantitative research, descriptive non-experimental type, with the application of a score
to the owners of the five (5) distributors of the sale of agricultural inputs in the District of
Corrales taking as a result of 100% of the respondents said that their profits increased
from 1% to 20%, where it is possible to determine that the economic and financial
profitability is favorable for the micro and small business dedicated to the sale of
agricultural inputs, concluding that these Mypes have received financing by banking
entities in which it has allowed them to obtain an appropriate profitability to continue

competing in this market

KEY WORD: Mypes, Profitability, Sale of Agricultural Supplies
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I. INTRODUCCION

Es importante resaltar que la rentabilidad es el primer eje en los negocios para la
sostenibilidad y crecimiento de las empresas; sin embargo, las decisiones de inversion
que son dirigidas para la formacion de pequefias empresas deben ser consideradas de
importancia ya que la empresa formada sera una maquina de ingreso proporcional al
financiamiento de los recursos que uno esta buscando.

Un financiamiento estructurado es de vital importancia para la empresa ya que este
permite que su rentabilidad sea fructifera y también el riesgo de incumplimiento sea
minimo.

Las Mypes son la fuente principal en la economia y su actuacion es transcendente en el
progreso de un pais; si contara con el apoyo suficiente, seria solucion al problema de la
economia y desempleo de las grandes masas de la poblacién que aqueja el pais.

Este acontecimiento socioecondémico, las Mypes surgieron con el fin de cubrir las
necesidades y la insatisfaccién de una poblacion, que ha constituido en una alternativa
frente al desempleo a los bajos recursos economicos y a la falta de oportunidades de
desarrollo personal, sin embargo a pesar de estas bondades el sector no ha logrado
alcanzar la maxima potencialidad debido a una serie de factores; tales como la falta de
apoyo financiero y escaza relevancia real que le dieron los diferentes gobiernos de turno
en sus planes de trabajo.

Actualmente las estadisticas sobre la estructura empresarial sefialan una alta vista de las
Mypes; realidad que ha llevado a una situacién a convertirse el eje principal del desarrollo

socioecondmico, dando oportunidad a superar un mejor nivel de vida.
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En los Paises de Latino América segun estudios de investigacion realizados a las Mypes
son fundamentales ya que a través de ellas se generan muchos puestos de trabajo y en la
mayoria de paises; las Mypes superan el 47% siendo de beneficio para la rentabilidad de
la empresa y la sociedad.

Los principales obstaculos sefialados son el Acceso al Financiamiento, la Inestabilidad
Politica y la Legislacion Laboral. En la comparacion internacional Argentina se ubica por
encima de la mayoria de los paises, es decir los obstaculos sefialados afectan a una mayor
proporcién de empresas que en las otras naciones del continente.

Las micro y pequefias empresas en Perd son componente muy importante del motor de
nuestra economia a nivel nacional las Mypes brindan empleo al 80% de la poblacion
econdmicamente actica y generan cerca del 40% del producto bruto interno (PBI) es
indudable que las Mypes abarcan varios aspectos importante de la economia de nuestro
pais, entre los mas importantes cabe mencionar la contribucion a la generacion de empleo,
que si bien es cierto muchas veces no lo genera en condiciones adecuadas de realizacion
personal, contribuye de forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre
nuestro pais.

Este estudio se ha realizado con la finalidad de ahondar el sistema y perfil de las Mypes
rubro venta de insumos agricolas, asi mismo evaluar la dindAmica de venta y la calidad del
éxito obtenido en el entorno empresarial, en sus variables: rentabilidad y financiamiento.
Este estudio esta sustentado con las diferentes fuentes de informacion recopiladas en el
sector venta de insumos agricolas en el Distrito de Corrales.

Asi mismo la informacion recopilada sirvié para analizar la afinidad que existe el sector

venta de insumos agricolas y el sistema de finanzas.
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En la recopilacion de la informacion se procedid aplicar una encuesta a los representantes
de cada Mypes siendo realizado este trabajo con aplicacion de encuesta, la que nos ayudo
a evaluar cuantitativamente su dindmica en este rubro, considerdndose entrevistar a 5
presentantes de las empresas dedicadas al rubro venta de insumos agricolas en el Distrito
de Corrales.

Tumbes es un departamento que se encuentra en fase de crecimiento, por lo tanto, forma
parte del crecimiento de las micro y pequefias empresas. En Tumbes no existen datos
oficiales y desagregados del sector comercio, tampoco existe informacién sobre
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas de comercio de venta de
insumos agricolas, ni existen trabajos de investigacion relacionados con el tema, lo que
ha conllevado a investigar el enunciado del problema ;Cuéles son las principales
caracteristicas de financiamiento y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro venta de insumos agricolas del Distrito de Corrales?. Para
responder al mencionado problema se formulé el objetivo general: Describir y analizar
las principales las caracteristicas de financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector agricola rubro venta de insumos agricolas en el Distrito de
Corrales 2018 y para lograr el objetivo general se han planteado 3 objetivos especificos
siendo los siguientes:

1. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector agricola rubro venta de insumos agricolas en el
Distrito de Corrales 2018.

2. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector agricola rubro venta de insumos agricolas en el Distrito de

Corrales 2018.
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3. Elaborar una propuesta de mejora al problema de financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector agricola rubro venta de insumos
agricolas en el Distrito de Corrales 2018.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a traves de esta investigacion nos
permitira conocer el nivel del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio en su rubro de venta de insumos agricolas
en Corrales 2018; es decir, nos permitird conocer las principales caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas de dicho
sector.

Asimismo, la investigacion nos permitira tener ideas mucho méas concretas de
cémo opera el financiamiento y el accionar de las micro y pequefias empresas del
sector como obtener los capitales a través de los financiamientos los mismos que
brindan la posibilidad a las empresas de mantener una economia estable y
eficiente, asi como también seguir en sus actividades comerciales; este trae como

consecuencia, otorgar un mayor aporte al sector econémico al cual participan.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
La presente tesis de investigacion explica la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de la microempresa, principalmente qué tipo de financiamiento, tasa
de interés y en que invirtio para mejorar la rentabilidad para cualquier investigador
a nivel internacional y nacional.

a) Antecedente Internacionales.
Y. Mendoza (2014) Existen mdltiples factores que afectan la gestion de la
pequefia y mediana empresa, uno de los mas importantes es en definitiva lo
relacionado a la obtencién de financiamiento para capital de trabajo.
Por medio de la presente investigacion se determinaron las causas que originan la
problemética planteada referente a la obtencion de financiamiento proveniente
principalmente de la banca comercial, por parte de las empresas que por sus
caracteristicas se consideran PyME. Es asi como a través de la elaboracion del
presente trabajo de investigacion se pudieron concluir las afirmaciones que se
detallan a continuacion:
Respecto al primer objetivo, el cual consistio en diagnosticar la situacion actual
de las PyME, del sector Metalmecanico ubicadas en el Municipio Valencia del
Estado Carabobo, en relacion a los mecanismos de financiamiento que utilizan, se
puede concluir que las PyME no acceden al financiamiento externo debido a:
)] En parte los administradores y gerentes desconocen la diversidad de las
i) requiere urgente un programa de adiestramiento.
En relacién al segundo objetivo, el cual se basé en identificar los mecanismos de

financiamiento en Venezuela para las PyME y el andlisis del proceso de
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financiamiento con respecto a las politicas de estado, se pudo determinar que a los
fines de impulsar y asegurar la continuidad operativa de las PyME, el Estado por
medio de sus instituciones como el INAPYMI ha desarrollado planes de
financiamiento dirigidas a atender las necesidades de este sector de la economia,
lo cual ha contribuido al fortalecimiento del mismo; sin embargo se puede apreciar
que la exigencia a la banca comercial del cumplimiento de una cartera dirigida a
determinados sectores de la economia, en la cual se designa un porcentaje de la
cartera total de crédito, quiza no ha sido equitativa en su distribucion de recursos,
ya que no ha amparado algunos sectores de la economia. Por otro lado, para
cumplir con esta politica los bancos asignan a un ejecutivo que atienda el
segmento PyME a cuyo juicio en alguno de los casos y en funcion de su evaluacion
puede estar seleccionando de manera inapropiada el otorgamiento de condiciones
preferenciales en cuanto a tasa aplicada, plazo de pago, monto a financiar e
inclusive garantia propuesta. Respecto al tercer objetivo, basado en la interrogante
cémo influyen los mecanismos de financiamiento en la competitividad para las
PYME se puede concluir que efectivamente hay una gran influencia ya que los
empresarios deben identificar la mejor manera de obtener los recursos monetarios
con el 123 fin de llevar a cabo las inversiones necesarias (deben ser eficientes en
la aplicacion de los fondos), permitir que la organizacion se expanda y pueda
ofrecer productos de calidad a los consumidores, lo cual las hace mas
competitivas.

En definitiva, se concluye con respecto al cuarto objetivo, la necesidad de
establecer lineamientos estratégicos para el financiamiento externo de las

pequefias y medianas empresas (PyME) del sector metalmecénico, ubicadas en el

15



Municipio Valencia, lo cual les va a permitir acceder a fuentes de financiamiento
para tener ventajas competitivas.
N. Flores (2015) Venezuela La etapa de pre-planificacion, no es considerada
dentro del proceso de planificacion financiera de las PYME, lo cual indica que
no se toman en cuenta las premisas de la planificacion para el disefio del proceso
financiero. Esta etapa sirve para anticiparse a las acciones que son necesarias
realizar y la forma en la que se hara, para conseguir que la empresa obtenga los
resultados que se espera en el tiempo establecido.
De hecho, es importante que antes de iniciar el proceso de la planificacion
estratégica y financiera integrada, definir varios temas que influiran sobre como
la organizacion se moveré hacia adelante, a qué ritmo, quién estara involucrado,
quién sera responsable de qué componente y qué fondos seran necesarios para el
proceso de planificacion.
Con respecto, al marco conceptual no se incorpora como herramienta del proceso
de planificacion financiera. En este aspecto, es el gerente quien esta obligado a
participar activamente en la alineacion de los conceptos administrativos, para
articular el plan de gestién estructuradamente, es decir, que exista coherencia
entre vision, misién, objetivos y politicas, dando cabida a la aceptacién y el
compromiso por parte del personal operativo. Sin embargo, la carencia de
capacitacion en el tema financiero para los duefios de PYME hace que éstos, no
encuentren en el proceso de planeacion financiera un apoyo estratégico a la hora
de dirigir y gestionar su empresa. Aun cuando, el marco conceptual de la

planeacién financiera es un aspecto importante porque brinda rutas que guian,
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coordinan y controlan las acciones de la empresa para lograr sus objetivos en
forma programada y sistémica.

Por su parte los encargados de la gestion financiera, no hacen analisis de los
factores externos que lo afectan, como son las tendencias econdmicas, sociales,
politicas, competitivas y todas aquellas variables del entorno que se necesitan para
realizar las proyecciones financieras, asi como los hechos o eventos que podrian
de forma significativa beneficiar (Oportunidades) o dafiar (Amenazas) a la
organizacion en el futuro.

Los objetivos financieros no son formulados dentro de los fundamentos del
planeamiento estratégico, ni estan alineados con los elementos intervinientemente
en la planificacion, formulacion, ejecucién y control financiero para plasmar lo
que se pretende llevar a cabo a corto, medianos y largo plazo. Asi mismo no se
establecen las metas que contribuyen a asegurar el crecimiento y propiciar la
estabilidad financiera esperada.

Poco identifican sus estrategias financieras para impulsar el logro de los objetivos
y metas financieras de sus organizaciones. Entendiéndose como estrategia
financiera la planificacion de necesidades y usos de fondos de una organizacion,
para proveerse de recursos y poder aplicar los mismos en fines rentables dentro
del negocio. Ademas, es muy importante elegir buenas estrategias para lograr que
las PYME tengan una buena condicion financiera que permita ser candidata a
créditos y ser una buena opcién para los inversionistas, que al ver una empresa
solida financieramente llama la atencién para invertir en ella y convertirse en

accionista.
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No se estima el nivel de crecimiento esperado para aumentar el valor de las PYME
y lariqueza de sus accionistas dentro de su plan financiero. El nivel de crecimiento
es un factor que influye en la vitalidad de una empresa, estimula las iniciativas y
aumenta la motivacion del personal y de los ejecutivos. Es por ello que los
objetivos de crecimiento deben incluirse en la mayor parte de las estrategias
empresariales, para estimar el crecimiento de las ventas, de la cuota de mercado,
del beneficio o del tamafio de la organizacion, entre otros.

Respecto a la identificacion y cuantificacion las fuentes de ingresos como parte
fundamental del proceso del plan financiero, se observa que este tipo de empresa
le da poca importancia a la necesidad de planificar los ingresos, egresos y otros
recursos financieros requeridos para llevar a cabo los objetivos del plan
financiero, y sostener su operacion en el corto, mediano y largo plazo. De alli pues
que tienen debilidades para estimar el nivel de liquidez necesario para cubrir sus
obligaciones respecto a las actividades operacionales.

En lo referente, a la formulacién del presupuesto, no se utilizan herramientas
financieras adecuadas para pronosticar los resultados a corto y largo plazo, existe
carencia de procesos de formulacién del flujo de efectivo para determinar las
necesidades futuras de dinero, asi como la carencia en el uso de esos prondsticos
para monitorear y evaluar el desempefio en el cumplimiento de las metas
financieras. No obstante, una correcta formulacion del presupuesto con una
estructura sistematica, basada en premisas permite establecer prondsticos y metas
financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se

requieren para lograrlo.
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Dificilmente se analiza la composicion y el tipo de activos que tiene la empresa,
no se establece la combinacion ideal de financiamiento a corto y largo plazo y no
se analizan las opciones de financiamiento disponibles, sus costos y sus
implicaciones a largo plazo. Esta situacion representa una gran limitante para la
pequefia empresa encontrandose en una posicién vulnerable donde las decisiones
no se toman de manera analitica sino circunstancial y, por otro lado, la toma de
decisiones sobre inversiones y sobre financiamiento son actividades que se llevan
a cabo en funcién de las necesidades mediatas de la empresa y de las
oportunidades que se presentan.

En lo que respecta, a la elaboracion de los estados financieros proyectados, como
parte del proceso del plan financiero, estas empresas en su mayoria, no elaboran
los estados financieros proyectado, esto evidencia que se le da poca prioridad a
este elemento de la planificacion financiera del negocio, siendo una técnica béasica
que permite a la organizacion estudiar los resultados esperados de diversas
acciones y enfoques. Este tipo de analisis se puede utilizar para pronosticar las
consecuencias de diversas decisiones en la implementacion, permitiéndole a las
organizaciones calcular las razones financieras proyectadas de acuerdo con
diversos escenarios para implementar estrategias.

Ahora bien, en cuanto a la participacion gerencial, se puede decir que en la
mayoria de empresas Pyme el propietario asume la funcion administrativa del
negocio, esto determina que las decisiones mas relevantes de la empresa sean
tomadas por este. Considerando la importancia de la planeacién financiera en la
elaboracion de planes de negocios para la creacién de empresas competitivas que

sean sostenibles en el tiempo y la gestion de las mismas, nos abre la puerta para
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reflexionar sobre la necesidad de desarrollo de nuevas competencias formales
(aspectos financieros), en los lideres a fin de asegurar la toma de decisiones
responsable e informada. Por otra parte, con respecto al objetivo especifico No 2,
se identificaron, los factores externos que influyen en el desarrollo de las
estrategias financieras aplicadas por las PYME, del sector comercio en el
Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, dando como resultados las
siguientes conclusiones:

De acuerdo al estudio, existen factores externos no controlables por el empresario
que influyen directamente en las finanzas de las organizaciones, como son los,
clientes, los proveedores, condiciones macroecondmicas del pais, el entorno
politico, debilidad del mercado interno, alza de precios, inflacion, tipo de cambio,
entre otros. En este sentido, solo se identificaron que los factores incidentes en el
proceso de planificacion financiera de las PYME, los constituyen las politicas
relacionadas con las leyes gubernamentales.

Vale la pena decir que los factores externos influyen en la forma de reaccionar de
los consumidores, asi como también, los cambios y las alteraciones que se
originen en el entorno pueden afectar los ingresos, los precios y la necesidad de
compra del consumidor, sin embargo como no cuenta con los conocimientos
adecuados ni las herramientas tedricas apropiadas, realizar la toma de decisiones
en estas empresas se convierte en una administracién empirica, por lo que no tiene
en cuenta el entorno en el cual se opera. Esto conlleva a que no exista un
direccionamiento estratégico, en donde los negocios siguen un crecimiento lento
sin competitividad, y sin una planeacién adecuada. Para finalizar, se presenta las

conclusiones en relacién al objetivo No 3: Identificacion de los procesos de
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control aplicados en la consecucion de las estrategias financieras de las PYME,
del sector comercio en el Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua. Las
cuales se detallan a continuacion:

En cuanto al proceso de planificacion financiera de estas empresas, no incorporan
mecanismos de medicidn de resultados que permitan controlar la ejecucion de las
acciones disefiadas para el logro de objetivos y metas de la gestion financiera,
punto que llama la atencion ya que es un area focal del negocio por la cual se debe
velar para lograr la supervivencia de la empresa.

En cuanto a la formulacidn de estrategias alternativas, hay ausencia de planes
alternativos como una herramienta de control a ser aplicada en la ejecucion
estratégica de la planificacion financiera, con la finalidad de replantear las
acciones para corregir la presencia de alguna deficiencias en el logro de los
objetivos o cuando ocurren cambios importantes en los factores competitivos o en
otros elementos del entorno, por lo que se podria inferir, que estas empresas se
dirigen en forma reactiva ante las circunstancias y eventos coyunturales

presentados.

Adicionalmente, no manejan el analisis de las desviaciones entre los resultados
esperados y los resultados realmente obtenidos, con el fin de analizar sus causas e
introducir las correcciones pertinentes, para asegurar el cumplimiento eficiente de
los objetivos, metas, de la empresa sobre una base mensual. Sin embargo, le uso
de esta herramienta le proporcionaria la informacion financiera requerida para
comparar el desempefio real con el desempefio planificado mostrando cada
diferencia como variacion favorable o desfavorable del desempefio y asi tomar las

medidas correctivas necesarias.
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En cuanto al anélisis financiero, no se calculan indicadores financieros que
expresan la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento
y rentabilidad, entre otros, siendo esta una herramienta gerencial y analitica clave
en toda actividad empresarial que determina las condiciones financieras en el
presente, la gestion de los recursos financieros disponibles y contribuye a predecir
el futuro de la empresa. Esta herramienta facilita el proceso de toma de decisiones
de inversion, financiamiento, planes de accién, permite identificar los puntos
fuertes y débiles de la organizacion, ya que aporta la informacién necesaria para
conocer el comportamiento operativo de la empresa y su situacion econémica-
financiera, para lo cual se fundamenta en los datos expuestos en los estados
financieros, que son utilizados para calcular y examinar los indicadores

financieros.

Por otra parte, en cuanto a los indicadores de gestion, tampoco incorporan
mediciones como complemento para valorar los procesos y resultados de los
planes, de las areas funcionales de las empresas: produccion, mercadeo, recursos
humanos y finanzas. Estos indicadores cualitativos, son grandes aliados en para la
mejorara continua y desarrollo de ventajas competitivas, facilitando la toma de

decisiones operacionales y estratégicas;

Con respecto al proceso de toma de decisiones sobre la ejecucion estratégica de la
planificacién financiera, no se maneja de manera oportuna considerando
informacidn obtenida del proceso de control. A pesar de la importancia de tomar
decisiones en el campo financiero, estas organizaciones dificilmente llevan a cabo
un analisis formal sobre la pertinencia de las decisiones financieras

implementadas. Para finalizar, de acuerdo a los resultados de este diagndstico se
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puede decir, que el proceso de planificacion financiera se realiza de manera
deficiente debido a que no se planifican los resultados financieros esperados,
existe ausencia de preparacion de planes y objetivos estratégicos a corto, mediano
y largo plazo, como instrumentos para establecer los escenarios financieros en la
organizacion; En tal sentido se puede catalogar como una gestion reactiva, que
actla de acuerdo a los acontecimientos ocurridos sin anticiparse a ellos, pues no
consideran los obstaculos en su entorno. Sin embargo, hay que destacar que el
diagndstico evidencia que hay importantes oportunidades para todos los
involucrados de mejorar la eficiencia, incrementar la integridad y la transparencia,
y aportar valor a la gestién financiera de las PYME para garantizar su

sostenibilidad y crecimiento.

J. Rojas (2015) Argentina El objetivo del presente estudio es investigar las causas
por las cuales las PyMEs no acceden a las fuentes de financiamiento publico y
privado en Argentina. Las PyMEs representan el 99% de la totalidad de las
empresas de dicho pais, generando el 70% del trabajo y un 42% de las ventas

totales.

La importancia de las MIPyMEs en las distintas economias del mundo es debido
a que las micro, pequefias y medianas empresas conforman una porcion muy
importante de la actividad econémica. Al igual que en la Argentina, en casi todos
los paises del mundo, méas del 90% de estas, son quienes generan mas de la mitad

del empleo y una fraccion algo menor del producto nacional.

En muchos paises representan el sector mas dindmico de la economia, brindando

un relevante componente de competencia, asi como también de ideas, productos
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y nuevos trabajos. En el afio 2004, segun los datos del ultimo Censo Economico,
unas 80.000 PyMEs de todos los sectores, generaban casi la mitad de los ingresos
de los residentes argentinos. Pero a pesar de esta participacion en la generacién de
la riqueza nacional, la evolucion real de estas empresas no recibe suficiente

atencion publica.

En Argentina, luego del largo periodo de recesion y depresion iniciado en 1998,
fue recién hacia finales de 2003 cuando comenz6 a revertirse la dinamica
empresarial negativa. Asi, en el periodo 2003/2008 el proceso de creacion de
empresas fue positivo ya que de un stock de 338 mil empresas al 31/12/2002, se
pasé a un total de 490 al 31/12/2008, incorporandose formalmente a la economia

argentina algo mas de 150.000 nuevas empresas formales.

La problematica de las PyMEs es, por lo tanto, la problematica de las empresas
argentinas. Argentina presenta una situacion similar a la de la mayor parte de los
paises del mundo, incluyendo a los paises industrializados. Con respecto a la
participacion de la PyMEs en el empleo y el valor agregado, los guarismos de
Argentina tienden a ser superiores a los de otros paises, sobre todo en comparacion
con los paises industrializados. Algunas de las caracteristicas estructurales del
universo de las PyMEs argentinas, segun las estadisticas compiladas por FOP en
base al Banco Mundial, la estructura argentina es bastante similar a la que se
observa entre los paises de altos ingresos del planeta. Sin duda, un éxito de la
historia empresarial de este pais.

En la estructura productiva argentina, las PyMEs (excluidas las micro empresas)
generan, como en los paises mas ricos del mundo, la mitad del empleo y del

producto de la economia. Ademas, son las PyMEs manufactureras, las mas
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conectadas con el mercado internacional, constituyendo el sector mas importante
de este segmento. El acceso y las condiciones del financiamiento son una cuestion
fundamental para cualquier empresa, pero quienes suelen tener ventajas son las
mas grandes y formales, asi como las del sector publico.

Por ello, el estudio del financiamiento del sistema financiero a las PyMEs es de
gran importancia. U. B. A. — F. C. E. — Escuela de Estudios de Posgrado —
Especializacion en Administracion Financiera. Trabajo Final — Juliana Rojas —
FINANCIAMIENTO PUBLICO Y PRIVADO PARA EL SECTOR PYME EN
LA ARGENTINA. Pagina 140 de 152 Este trabajo procura aportar a la
comprension del financiamiento de las PyMEs en Argentina.

Para ello, se investigan las causas por las cuales las PyMEs no acceden a estas
fuentes de financiamiento publico y privado. Para el periodo 2002-2012, se
resefian los resultados de trabajos anteriores sobre el tema y se estudian las fuentes
de financiamiento a las que pueden acceder las PyMEs describiendo los puntos
favorables y desfavorables que tienen segun encuestas. Con respecto a otros
trabajos de investigacion, también se han analizado datos estadisticos sobre
PyMEs que solicitaron alguna de las fuentes de financiamiento detalladas en el
marco conceptual, con el fin de conocer el porcentaje de casos exitosos.
Igualmente se ha determinado cudl es él o los factores que generan mayores
conflictos al momento de solicitar financiamiento para una PyME, se resefiaron
los hechos estilizados del financiamiento a las PyMESs en otros paises y la teoria
moderna del funcionamiento de los mercados de créditos. El estudio muestra que
las micro, pequefias y medianas empresas constituyen un sector de especial

importancia en practicamente todos los paises — aunque esta varia con el grado de
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desarrollo - por su contribucion al producto, su aporte a la generacion de empleo
y a una mayor igualdad en la distribucion de ingresos, conjuntamente con su papel
en el incremento de la competencia en los mercados. Méas recientemente, las
PYMEs contribuyen también a la innovacion, la transferencia de tecnologia y a
las exportaciones directa o indirectamente.

Estas son, ademas, una fuente importante de ingresos y empleos de la clase media,
un estamento estabilizador en cualquier sociedad. Sin embargo, son las mismas
quienes sufren desventajas respecto las empresas grandes en cuanto a acceso a
mercados, créditos, tecnologias y otras dimensiones importantes para su
funcionamiento. La evidencia internacional de paises desarrollados muestra que
las politicas de fomento a las PYMES, para ser exitosas, requieren de un sélido
apoyo institucional, legislativo y en especial un apoyo politico de alto nivel. A
nivel de instrumentos, los gobiernos usan, generalmente, una amplia bateria de
politicas e instrumentos financieros, tributarios, de capacitacién y otros.

Una variable muy importante que esta asociada al tamafio de las empresas es su
acceso al crédito y a otras fuentes de financiamiento. Los mercados financieros
generalmente operan con informacién asimétrica entre oferentes y demandantes
de crédito. Los oferentes de crédito generalmente tienen menos informacion sobre
la capacidad de repago de los préstamos y la real viabilidad econémica de las
empresas que los que solicitan el crédito. Existen restricciones financieras para
las PyMEs argentinas, una de las causas serian poca transparencia de la
informacién de las empresas, ya que las fuentes de financiamiento publico han
sido mas efectivas para promover la inversién en PyMEs que las fuentes de

financiamiento privado. Esto se debe a los problemas de informacion financiera

26



(seleccion adversa y moral hazard), por los cuales si los bancos o instituciones
publicas no participan es dificil que las PyMEs obtengan financiamiento. U. B. A.
—F. C. E. - Escuela de Estudios de Posgrado — Especializacion en Administracion
Financiera. Trabajo Final — Juliana Rojas — FINANCIAMIENTO PUBLICO Y
PRIVADO PARA EL SECTOR PYME EN LA ARGENTINA. Pagina 141 de
152 Es claro que el sistema bancario de Argentina es inusual en varios aspectos.
Incluye una relativamente extendida participacion de grandes bancos extranjeros
y una continua presencia de bancos estatales. El sistema financiero actual refleja
una importante secuencia de cambios sucedidos desde los afios noventa. Algunos
de estos cambios son resultados de la politica financiera del pais y otros se derivan
de sucesivas crisis.

En Argentina, como en el resto del mundo, los grandes bancos de capital privado,
en general y los bancos de capital extranjero, en particular, han dedicado poca
atencion al segmento de las empresas PyMEs. En Argentina, el sistema financiero
se caracteriza por un escaso desarrollo de los mercados de capitales y una
presencia importante de intermediarios financieros bancarios (Ascua, 2005; Ruda
et al, 2006). Estos agentes se ocupan tanto de las transacciones operativas de corto
plazo como de estructurar financiamiento de largo plazo a las empresas. Ello
atenta contra la igualdad de atencién de los distintos segmentos de mercado y/o
agentes solicitantes de financiamiento.

De esta morfologia del sistema de intermediacidn financiera argentino deviene la
carencia de nuevos instrumentos que se adecuen a las diferentes necesidades del
mercado. Al realizar una revision de la evolucién del financiamiento se puede

enunciar que existe falta de comunicacion por parte del sistema y del Estado hacia
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las PyMEs, lo que conlleva a que el acceso a los mismos no sea en el porcentaje
esperado por el Estado.

El volumen de crédito disponible para estas empresas es muy escaso. Esa escasez
no refleja Unicamente una restriccion por el lado de la oferta de crédito sino
también una baja demanda de crédito. En un contexto macro-politico inestable
caracterizado por alta volatilidad, puede haber firmas que hayan elegido
voluntariamente asumir bajos niveles de deuda en el marco de sus estrategias de
supervivencia. En los dltimos afios se observa un acercamiento entre el mundo
empresarial y el sistema bancario, ya que ha ido aumentando la demanda de
crédito, y también la proporcion de la inversion financiada a través de
financiamiento bancario, aunque en su mayoria sigue siendo autofinanciada. De
acuerdo a la hipétesis planteada (dos), la cual enuncia que existe una aversion al
riesgo en los demandantes de financiamiento de PyMEs, debido a la experiencia
de ciclos econdémicos violentos acompafiados por cambios en la politica
economica.

En base a un dato del documento “Determinantes de la inversion en Pequeiias y
Medianas empresas” (Argentina 2008), en el cudl se especifica que s6lo un 20%
de las PyMEs se acerca a los bancos a solicitar un crédito, de las cuales el 80% lo
obtiene. Reforzando esta idea se encontrd que hay un abanico de instrumentos
publicos y privados que ofrecen financiamiento a las PyMEs pero las mismas no
lo solicitan. Asi mismo, es dable destacar que tanto las barreras al financiamiento
de empresas PyMEs derivadas de las caracteristicas de una oferta dominada por
entidades bancarias extranjeras y de gran tamafio, como los obstaculos derivados

de la volatilidad macroecondmica, tipica de paises en vias de desarrollo como
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Argentina y que se materializan a menudo a través de crisis financieras,
representan significativas causas de la baja asistencia financiera a empresas pymes
(Berger, Klapper & Udell, 2001). Sin embargo, las dos razones de mayor
relevancia que obstaculizan la utilizacion de crédito bancario por parte de las
PyMEs son la insuficiencia de garantias y los altos costos de financiamiento. La
baja participacion de las PyMEs también se asocia a la U. B. A. — F. C. E. —
Escuela de Estudios de Posgrado — Especializacion en Administracion Financiera.
Trabajo Final — Juliana Rojas — FINANCIAMIENTO PUBLICO Y PRIVADO
PARA EL SECTOR PYME EN LA ARGENTINA. Pégina 142 de 152
configuracién de la estructura del sistema financiero.

En general, las empresas tienen mayor facilidad para acceder al crédito ante la
mayor presencia de bancos nacionales, publicos y pequefios. Por el contrario,
cuando existe una gran concentracion de la oferta o predomina la banca extranjera,
las PyMEs tienen menor acceso al financiamiento. El resultado de la
autoexclusién de las PyMEs, de las dificultades que presentan para cumplir con
las exigencias de informacion y de las garantias requeridas por los bancos y las
altas tasas de interés de los préstamos, es que las PyMEs utilizan cada vez menos
el crédito bancario y cada vez mas se financian con recursos propios; y cuando
utilizan recursos externos, se financian con proveedores o incluso con tarjetas de
crédito, a pesar de que conllevan altisimos costos. Otro factor que inhibe el crédito
a las PYMES es el tamafio de las operaciones de crédito.

En efecto, los bancos deben hacer créditos mas pequefios, lo que hace que los
costos fijos de recoleccion de informacion y analisis de clientes se repartan en

operaciones mas pequefias lo que lo hacen menos rentables desde un punto de
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vista privado darles crédito a estas empresas. Sin embargo, la politica publica e
iniciativas privadas y de organizaciones financieras sin fines de lucro pueden
contribuir a reducir los costos y aprovechar economias de escala en créditos a las
PYMEs. 4.3. No obstante, los progresos del sistema bancario sobre el segmento
PyME ha sido notorio en los ultimos afios.

Esto se refleja en una creciente participacion del financiamiento de las
inversiones en las pequefas y medianas empresas, que pasaron del 7% en 2002 al
14% en 2006 y que finalmente hoy se ubica en torno al 29%. Las iniciativas
publicas y privadas han sido relevantes para fomentar el financiamiento a PyME
industriales dado que mediante regulaciones asignaron una masa grande de
recursos financieros, fundamentalmente a través del Programa de Créditos del
Bicentenario y la Linea de Créditos a la Inversion Productiva.

Sin embargo, estos progresos resultan escasos para hallar una solucién estructural
al problema del insuficiente financiamiento a la inversién productiva que tiene
Argentina, cuyo origen radica en un bajo desarrollo del sistema bancario a partir
de la falta de una moneda nacional que cumpla con su funcion de unidad de cuenta
y reserva de valor. Su consecuencia mas directa yace en la escasez de depdsitos
en pesos en relacion al PIB, que se traduce en una reducida capacidad prestable
de los bancos, siendo en Argentina de las mas bajas de la region en relacion al
tamafio de su economia. Pero, en ultima instancia, puede concluirse que existen
limites estructurales en el desarrollo del sistema argentino, que impactan en el
crecimiento y autonomia del sector productivo a través de los mayores costos
derivados de las des-economias de escala del sistema bancario. Si bien las

empresas de menor dimension tienden a utilizar los recursos propios como
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primera forma de cubrir sus planes productivos y financieros, el crédito conforma
un mecanismo que permite regular las fluctuaciones del ciclo econdmico, que en
las PyMEs se ve reflejado en la evolucion de las utilidades.

El comportamiento de las empresas frente a las entidades financieras muestra que,
en primer lugar, el nivel de desarrollo de la empresa parece un condicionante en
su demanda de crédito. En otras palabras, sugiere ser un determinante de la
autoexclusion bancaria.

A rasgos generales, en promedio las empresas que solicitan crédito tienen una U.
B. A. — F. C. E. — Escuela de Estudios de Posgrado — Especializacién en
Administracion Financiera. Trabajo Final — Juliana Rojas — FINANCIAMIENTO
PUBLICO Y PRIVADO PARA EL SECTOR PYME EN LA ARGENTINA.
Pagina 143 de 152 mayor dimensién de ocupados, mayores ventas, son mas
propensas a invertir (medida como el porcentaje de empresas inversoras sobre el
total), invierten montos absolutos mas elevados y muestran vinculos mas
estrechos con los mercados internacionales en materia de exportacion. Para
reducir los problemas de escasez y asimetrias de informacion las entidades
financieras exigen la cobertura parcial o total de la deuda, generalmente con
activos muebles o inmuebles, que en caso de incumplimiento de las obligaciones
serian transferidos como forma de pago del préstamo. La solicitud de garantias
permite a los bancos realizar en forma agil la seleccién de deudores, aungue, por
otro lado, deja afuera a muchas empresas que no pueden cumplimentar con estos
requisitos. Tal como se ha mencionado, la insuficiencia de garantias constituye

uno de los impedimentos mas fuertes para el acceso al crédito de las PyMEs. Es
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por eso que desde el sector publico se fomenta la consolidacion de un “Sistema
Nacional de Garantias”.

Los fondos de garantia se constituyen fundamentalmente con capitales publicos,
los cuales se aplican en forma automética sin hacer evaluaciones de cada
operacion, siendo la institucion financiera la encargada de realizar los
diagndsticos de riesgo. Por su parte, las sociedades de garantias se financian con
recursos publicos y a veces también privados. En un contexto en el cual gran parte
de las PyMEs se financian con sus propios recursos o a través de sus proveedores,
y en donde el crédito parece ser usualmente inaccesible para el pequefio y mediano
empresario, el mercado de capitales ha sido una alternativa efectiva para muchos
de ellos. Una de las vias por la cual la Bolsa de Comercio de Buenos Aires
participa activamente de la “economia real” del pais es a través del financiamiento
de capital de trabajo y de proyectos de las pequefias y medianas empresas.

Es por eso que la Bolsa, cada dia en mayor medida, ha dejado de ser terreno
exclusivo de las grandes empresas. EI Programa Global de Crédito, co-financiado
por el BID vy las entidades financieras, financié en 2007 1.200 préstamos por un
monto total de unos US$480 millones (con un promedio de US$125.000 por
operacion). La tasa promedio fue del 8.9% y el plazo medio de 5.1 afios. El
FONAPYME (Fondo Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa), administrado por la SEPYME, financia montos de entre
US$14,000 y US$140,000 a una tasa del 50% de la tasa activa promedio del Banco
Nacion. El plazo maximo es de 5 afios y se cubre hasta el 70% del proyecto. El
FONAPYME financi6 durante 2008 a 235 proyectos por US$11.5 millones (en

promedio, US$3,000 por préstamo). Desde 2000, el volumen concedido fue de
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unos U$S20 millones. Un Comité encabezado por la propia SEPYME se encarga
de la seleccion de proyectos.

El Observatorio PyME (2007) evalGa los programas publicos de asistencia
financiera a las PyMEs a través de encuestas a los empresarios y bancos, arribando
a la conclusion de que un infimo 2.5% de las pymes se beneficia de programas
publicos. De un total estimado de 1,2 millones de pymes, 15.000 firmas acceden
al subsidio de tasas de interés y otro tanto a distintos programas. Los datos sobre
estructura de U. B. A. — F. C. E. — Escuela de Estudios de Posgrado —
Especializacion en Administracion Financiera. Trabajo Final — Juliana Rojas —
FINANCIAMIENTO PUBLICO Y PRIVADO PARA EL SECTOR PYME EN
LA ARGENTINA. Pagina 144 de 152 financiamiento reflejan una muy baja
incidencia sobre el total de recursos disponibles: segin Observatorio PyME
(2009a,b), a lo largo de los afios 2005-2008, entre el 0.8% y el 2% de las
inversiones de las PyMEs se financi6 a través de programas publicos. Esta baja
cobertura horizontal (de acuerdo al nimero de empresas beneficiarias) y vertical
(de acuerdo a la incidencia en la estructura de financiamiento promedio) brinda
evidencia firme de una muy modesta penetracién de estos regimenes.
Observatorio PyME (2007) también presenta desalentadoras encuestas sobre uso
y satisfaccion con estos programas.

Por ejemplo, para el caso de la bonificacion de tasas de interés, 57% de los
empresarios no conocen el régimen, el 40% lo conoce pero no lo ha utilizado,
mientras que el 3% que lo conoce y lo ha utilizado, sélo un tercio lo encuentra
satisfactorio. Con respecto al FONAPYME, estos valores son 44%, 54% y 1%,

respectivamente. El crecimiento de la economia argentina durante la fase posterior
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a 2002 resultdé una de las etapas de mayor expansion historica del pais. Sin
embargo, dicha expansion no fue uniforme en el tiempo, destacAndose que en la
primera etapa (2003-2007) la tasa de crecimiento fue sisteméaticamente mayor a
la del periodo 2007-2014. Tampoco dicha expansion fue uniforme a nivel de los
distintos tamarios de empresas.

Ademaés de los usuales problemas econdémicos que enfrentan las PyMEs durante
la fase recesiva del ciclo econdmico, como la caida en las ventas o la dificultad de
cobrar por sus ventas, ellas se ven afectadas en el financiamiento de diversas
maneras. En particular durante la fase recesiva del ciclo econémico, el costo del
crédito sube en general, lo cual de por si hace disminuir la demanda de crédito de
las PyMEs. Ademaés, los préstamos bancarios a PyMEs tipicamente declinan como
una proporcion de las carteras de los bancos durante las crisis crediticias. Durante
periodos de declinacion en la actividad econ6mica, el spread entre la tasa de
interés aplicada a empresas grandes y aquella aplicada a las chicas normalmente
se ensancha, reflejando las expectativas de que las empresas chicas tengan menor
probabilidad de cumplir con sus compromisos en tiempos dificiles. En un contexto
macro-politico inestable caracterizado por alta volatilidad, puede haber firmas que
hayan elegido voluntariamente asumir bajos niveles de deuda dentro de tacticas
de pecking order en el marco de sus estrategias de supervivencia. Abonarian esta
posicién algunos casos relevados en campo de PyMEs exitosas que, habiendo
podido acceder a financiarse con bancos, optaron no hacerlo. El hecho de poseer
bajos niveles de deuda financiera, por un lado, les bajaria a las empresas el grado

de exposicion a las recurrentes crisis.
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Ello se traduciria en mayor autonomia en el contexto de mundializacion financiera
vigente. Sin embargo, el hecho de no disponer de financiacion externa adecuada
a sus necesidades, las haria operar en niveles de actividad real menores a los
potenciales. Esto se daria por dos vias que impactan sobre la productividad de las
firmas: a través de insuficiente capital de trabajo, o de postergar decisiones de
inversion en capital fisico.

En Argentina la diferencia de productividad entre una PyME y una gran empresa
es muy grande, mucho mas grande que la observada en los paises de altos
ingresos. Esta brecha de productividad entre una PyME y la gran empresa es en
Argentina entre 2 y 4 veces mayor a la observada, por ejemplo, en Europa.
Ademas, esta diferencia se ha U. B. A. — F. C. E. — Escuela de Estudios de
Posgrado — Especializacion en Administracion Financiera. Trabajo Final — Juliana
Rojas — FINANCIAMIENTO PUBLICO Y PRIVADO PARA EL SECTOR
PYME EN LA ARGENTINA. Pagina 145 de 152 venido ampliando desde 2007.
Las grandes empresas son cada vez mas productivas a diferencia de las PyMEs,
asi se explica la gran proporcion de informalidad fiscal y laboral que existe en el
mundo de las PyME argentinas.

La baja productividad de la mitad del aparato productivo argentino es el principal
problema de hoy para el desarrollo industrial y productivo de Argentina. Es
justamente por su alta participacion en la actividad econémica general y en el
empleo, que la dinamica de la ocupacion y la productividad de las PyMEs son
factores determinantes para el desempefio general de la economia del pais. Las
estadisticas internacionales muestran que en Argentina el diferencial de

productividad entre las grandes empresas, las microempresas y las PyME es
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sustancialmente superior al observado en los paises de altos ingresos, aunque
todavia inferior al observado en la mayoria de los paises latinoamericanos.

El problema de la desconexion entre PyMEs industriales y bancos sugiere ser
complejo y no solamente obedecer al propio comportamiento de ambos sectores
exclusivamente, sino que el marco institucional y econémico tiene un papel
importante debido a los efectos de la incertidumbre econdmica general sobre la
decision de solicitud de crédito e inversion de los empresarios.”

La actual recesién econdmica combinada con un régimen de inflacion alta tiene
uno de sus efectos negativos mas importantes en el mundo de las PyMEs
industriales, sector de gran relevancia en la estructura econémica argentina como
generador de valor agregado, empleo y como mecanismo de distribucién del
ingreso.

A raiz de ello, comenz6 a identificarse desde 2007 un desplazamiento de la
estructura productiva PyME en relacion a las industrias mas grandes y un
ensanchamiento de la brecha de productividad laboral, producto de que la elevada
y sostenida merma de la produccion no estuvo acompafiada por la reduccién del
plantel de personal en las firmas mas chicas. En los Gltimos tiempos se ha
observado una erratica politica monetaria y alzas y bajas de tasas de interés como
un fragil intento para contener la demanda de moneda extranjera (en el mercado
formal e informal) e incentivar el ahorro en pesos, pero con el doble objetivo de
no deprimir la actividad econdémica. Tales politicas tendieron a encarecer el costo
del crédito ya que las entidades bancarias trasladaron los aumentos en la tasa de

interés de los depositos a la de los préstamos.
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De esta manera, la politica de financiamiento a PyMEs continta sin dar los pasos
necesarios para comenzar con el desarrollo del sistema bancario en su rol principal
de canalizador de recursos para proyectos productivos. De esta forma, los
aumentos de productividad tan necesarios para el desarrollo de un complejo
industrial que agregue mayor valor a las manufacturas y sea menos dependiente
de las importaciones contindan sin producirse. Por Gltimo, la caida en los precios
de los activos que acompafia a la reduccién en el nivel de actividad reduce el
colateral disponible para los propietarios de las pequefias firmas para respaldar
préstamos bancarios. El colateral es muy importante para el préstamo a
MIPyMEs, respaldando més del 90% de los préstamos, por lo cual las caidas en
el valor de mercado de los activos de la firma o del duefio reducen las
posibilidades U. B. A. — F. C. E. — Escuela de Estudios de Posgrado —
Especializacion en Administracion Financiera. Trabajo Final — Juliana Rojas —
FINANCIAMIENTO PUBLICO Y PRIVADO PARA EL SECTOR PYME EN
LA ARGENTINA. Pagina 146 de 152 de la empresa de obtener financiamiento
de las instituciones financieras y, aunque lo obtengan, tienen el efecto de aumentar
las tasas de interés.

Pese a los esfuerzos del sector publico y privado por mejorar la calidad y las
condiciones de los créditos a PyMEs, todavia queda mucho trabajo por hacer en
maultiples direcciones en materia de financiamiento.

Por un lado, los principales programas publicos muestran que, desde su creacién,
han otorgado volimenes menores a una demanda de crédito que todavia que en

algunos casos resulta insatisfecha y que en otros, no se busca financiamiento
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externo. Pero ain mas importante es entender como deben fortalecerse los
vinculos entre empresas y bancos de cara a futuro.

La implementacion de los programas de créditos y algunas regulaciones del
BCRA son bienvenidas, pero actualmente el freno a la inversion y a la
bancarizacion de las PyMEs es la incertidumbre econdmica, la ausencia de una
moneda fuerte y la pérdida de confianza en las instituciones, que van en contra
del propio desarrollo econémico argentino y de la transformacién industrial
competitiva a la que debe encaminarse Argentina.

Todavia se observa un amplio espacio para el crecimiento del entramado
industrial PyME y un margen para incrementos de productividad que estan en las
carpetas de los propios empresarios.

No obstante, aun trabajando en el corto plazo a través de ampliaciones de las
lineas para el crédito productivo mencionadas, cabe destacar que la situacion
econdmica y el nivel de incertidumbre condicionan las decisiones de inversion de
los empresarios.

Actualmente, la propuesta de renovacion y ampliacion de los programas publicos
se enfrenta con la actual reticencia de las empresas a iniciar procesos de inversion
en el contexto recesivo, pero vale probar fomentando el acceso a financiamiento
barato, a través de las nuevas lineas de crédito. Claramente, la asistencia financiera
para las MIPyMEs, debe ir acompafiada de una politica de asistencia técnica. Sin
embargo, no necesariamente tienen que ser provistos por los mismos bancos
publicos de primer piso o por los bancos de desarrollo. Pero si tiene que existir

una fuerte coordinacion de objetivos entre las agencias de promocién PyME, las
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instituciones involucradas en los mercados de financiamiento y otras entidades
que intervengan en las politicas de apoyo a las empresas de menor tamafio.

El volumen de crédito disponible para estas empresas es muy escaso, esa escasez
no refleja Unicamente una restriccion por el lado de la oferta de crédito sino
también una baja demanda de crédito. La solucion a esta falla de mercado derivada
de problemas informativos involucra tanto al Estado como al sistema financiero y
a los propios beneficiarios.

Al Estado le cabe la funcion de proveer, como banca de segundo piso, los recursos
financieros para viabilizar los programas de asistencia y de velar, mediante un
estricto control U. B. A. — F. C. E. — Escuela de Estudios de Posgrado —
Especializacion en Administracion Financiera. Trabajo Final — Juliana Rojas —
FINANCIAMIENTO PUBLICO Y PRIVADO PARA EL SECTOR PYME EN
LA ARGENTINA. Pagina 147 de 152 profesional de la banca comercial, por su
uso adecuado al objetivo social planteado. La banca comercial, por su parte,
deberia ser la encargada de seleccionar pymes con alta capacidad y voluntad de
pago pero que no cumplen, al menos inicialmente, con los requisitos informativos
que las entidades aplican normalmente. Dado que esta falla de mercado es la que
justifica la presencia estatal en el sistema bancario, seria deseable que la banca
publica lidere este proceso.

Sin embargo, ni la teoria ni la evidencia acumulada en Argentina u otros paises
ofrecen argumentos en contra de la participacion de entidades privadas como
banca de primer piso.

Por ultimo, las propias pymes interesadas en estos programas son las responsables

de tomar acciones para mejorar la calidad y transparencia de su informacion
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contable histérica y proyectada, donde reside el principal obstaculo para insertarse
en el mercado de crédito. La asistencia técnica y financiera del Estado puede
contribuir a eliminar barreras de costo y culturales que pueden frenar estas
iniciativas a nivel interno de cada empresa.

En una economia dinamica y en crecimiento, el sector de las PyMEs esta en
constante cambio. Se crean empresas, unas tienen éxito y crecen, mientras que
otras fracasan y desaparecen.

Un cierto nimero de empresas se estabilizan. La literatura sobre este tema, asi
como la evidencia internacional, destaca que a medida que aumenta el nivel de
desarrollo de un pais (crece su ingreso por habitante) el sector de las PyMEs, como
proporcion del empleo y del producto aumentan y ademas su grado de
informalidad disminuye. También empieza a ser crecientemente importante que
las PyMEs tengan una estructura corporativa de caracter legal que sea adecuada,
por simple que esta sea.

Esto aumentara su acceso a la financiacion y protegera los derechos legales de sus
duefios y trabajadores. Sin embargo, es evidente que las PyMEs son generalmente
menos aventajadas que las empresas grandes en su acceso a créditos, mercados
internacionales, recursos humanos calificados, tecnologias y otros atributos. U. B.
A. — F. C. E. — Escuela de Estudios de Posgrado — Especializacion en
Administracion Financiera. Trabajo Final — Juliana Rojas — FINANCIAMIENTO
PUBLICO Y PRIVADO PARA EL SECTOR PYME EN LA ARGENTINA.
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F. Morinigo (2017) Paraguay. A lo largo del presente trabajo de tesis se busco

realizar un andlisis comparativo entre los diferentes instrumentos de
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financiamiento utilizados por las entidades financieras entre Estados Unidos y
Paraguay. Primeramente, se realiz6 un andlisis coyuntural de la situacion actual
del mercado de desarrollos inmobiliarios. Se observd que dicho rubro esta
experimentando lo que definimos como un crecimiento constante, debido a que
su participacion en el PIB muestra nimeros mas elevados afio tras afio.

Para ser exactos, en el afio 2013 la participacion de la construccion era del 3,4%
y para el afio 2017 los numeros se cierran en 4,2%. Ademas, se resume que el
proceso de las Pymes para un nuevo desarrollo inmobiliario consiste basicamente
en un estudio de mercado, donde se analiza cuales son las condiciones del
momento impuestas por la demanda. Luego, el disefio del producto, donde se
define cudl seré la oferta.

Y, por ultimo, el analisis econémico financiero, que ademas de definir los
nameros futuros, a veces puede replantear el disefio del producto. Existen dos
procesos de toma de decisiones importantes. Por un lado, tenemos las decisiones
de inversion, donde se define el tipo de negocio inmobiliario a desarrollar; estos
pueden ser: inversion de desarrollo, inversion de renta fija e inversion de
especulacion o de revalorizacion.

Las inversiones de desarrollo son aquellas en las que se adquiere un terreno, se
edifica una construccién y posteriormente se comercializa. Las inversiones de
renta fija son las que se construyen pensando en el alquiler. Y las inversiones de
especulacion son aquellas en las que se adquiere un inmueble en condiciones
favorables para el comprador, ya sea por una temporada baja en el mercado o por
una situacion particular, para luego vender el mencionado inmueble y obtener

beneficios importantes en el proceso.
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Analizado todo esto, podemos adentrarnos mas en lo que respecta al tema
principal de este trabajo de tesis. Los instrumentos de financiamiento para
desarrolladoras inmobiliarias se pueden dividir en dos tipologias generales. Las
de capital propio (0 equity) y las de capital de terceros (o0 endeudamiento). Los de
51 capital propio son los siguientes: ahorros de los propios desarrollistas, capital
de riesgo, capital semilla, ganancias retenidas y mercado de capital (o cotizacién
en la bolsa). Los instrumentos financieros de capital de terceros son los
garantizados por hipotecas, fideicomisos, cash collateral, warrants, cartas de
créditos stand by y prendas sobre activos (maquinarias). Ademas de las garantias
explicadas anteriormente, para otorgar los créditos los bancos se respaldan en una
serie de instrumentos financieros, que son los siguientes: analisis profundo del
desarrollo inmobiliario en cuestion, requerimiento de preventas, depositos en
“cuentas custodia”, seguros de caucion, garantias personales de los
desarrolladores, control de avance de obras.

Los diferentes instrumentos financieros utilizados por las entidades bancarias a
la hora de otorgar créditos cumplen con la finalidad de minimizar los riesgos de
no colectar las deudas en su totalidad. Mientras méas garantias puedan ofrecer los
tomadores del crédito, y mientras mas instrumentos financieros puedan proveer,
mejores son las condiciones requeridas por las entidades bancarias. Ademas, se
hizo un analisis comparativo entre los instrumentos financieros utilizados en
Estados Unidos y en Paraguay.

Se concluyé que el uso de un mayor numero de instrumentos financieros
utilizados por las entidades bancarias de Estados Unidos es la clave para lograr

minimizar los riesgos y mejorar las condiciones y modalidades de pago.
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Actualmente en el Paraguay no existen tales requerimientos a la hora de otorgar
créditos, lo que deriva en condiciones menos favorables para los desarrolladores
inmobiliarios.

Luego de haber estudiado el proceso llevado a cabo por las instituciones
financieras en Estados Unidos al otorgar créditos para desarrollos inmobiliarios,
se pudo observar que las propias instituciones financieras se involucran en el
proyecto en un nivel profundo.

No solamente se limitan a hacer un seguimiento y control de que el dinero
prestado se esté invirtiendo en la obra estipulada, sino que ademas se interesan en
que se lo esté invirtiendo correctamente. Esto significa que los mismos bancos o
financieras participan como socios del emprendimiento, y como tales, 52 tienen
la potestad de ir moldeando el proyecto a lo largo del desarrollo con el fin de
asegurar los beneficios para todas las partes. Por otro lado, como se menciona mas
arriba, la forma de financiamiento mas utilizada en el Paraguay es la del capital
propio (equity).

En segundo lugar, se encuentran los créditos no garantizados, que por el grado de
riesgo que conllevan, son los que cuentan con tasas de interés mas elevadas y
plazos de pagos mas cortos. Por lo tanto, se entiende que la cultura de inversion
en nuestro pais esta atrasada en cuanto a las tendencias seguidas por los paises
mas desarrollados.

No sélo son los propios empresarios de desarrollos inmobiliarios los que estan
acostumbrados a solicitar créditos poco convenientes por la facilidad que implica,
sino también son las entidades financieras las responsables de este

comportamiento.
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En definitiva, se observo que la falta de instrumentos financieros suficientes, el
poco interés de las instituciones financieras por los proyectos que estan
financiando (durante las ejecuciones) y ademas una cultura de inversién orientada
a buscar los créditos més faciles y répidos de obtener, contribuyen a que los
proyectos de desarrollos inmobiliarios de las Pymes en el Paraguay no puedan
gozar de las mismas ventajas financieras para desarrollar los proyectos que en
Estados Unidos, generando costos mas altos de los necesarios Yy
consecuentemente, afectando la oferta y la demanda de forma negativa.

S. Etchebarne (2017) Chile La evidencia aqui recogida muestra congruencia con
estudios previos que han caracterizado a los emprendedores y pymes a nivel
nacional. El financiamiento es considerado un tema central en el desarrollo
emprendedor, desde la mirada de los emprendedores y empresarios, de acuerdo a
los datos aqui analizados, en este sentido, si bien en términos generales los clientes
de los CDN ven a la falta de clientela como la principal limitante al crecimiento
de sus negocios (26,6 %), la falta de financiamiento para inversion aparece como
el segundo factor mas escogido (14,1 %).

Adicionalmente, al comparar estos factores a través de las comunas de origen de
los negocios, es posible identificar que la falta de financiamiento es considerada
la principal limitante para aquellos negocios ubicados en las comunas de menores
ingresos del Gran Santiago. También, a partir de los resultados, es posible
identificar que los recursos propios corresponden a la fuente de financiamiento
mayormente utilizada para poner en marcha las ideas de emprendimiento (en un
55,53 % de los casos), mas todavia, al evaluar por centros, en Estacion Central,

Maipu y Las Condes, el nivel de utilizacién de este recurso supera el 70 %.
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Si bien esta informacion se refiere a empresas no formalizadas, cabe la duda
preguntarse de qué forma se condice la utilizacion mayoritaria de recursos propios
con las amplias necesidades de financiamiento que muestran los resultados. En
este sentido también es relevante preguntarse, y como propuesta a futuras
investigaciones, a qué factores responde esta poca diversificacion, y si es
atribuible a una falta de conocimiento de las alternativas de financiamiento por
parte de los emprendedores, o en la practica el item “recursos propios” podria
estar incluyendo otras fuentes diferentes a las “tres efes” como podrian ser los
prestamistas de tipo informal o particulares.

En linea con lo anterior, los resultados muestran que 182 clientes de un total de
1148 (15,86 %) han solicitado algin tipo de crédito bancario para el
financiamiento de su negocio.

De ellos 115 lo hicieron a titulo personal y 50 a nombre de su negocio; al mirar
en mas detalle estos resultados, se desprende que empresas de tamafio mediano
solicitan mayormente créditos a nombre de la empresa, a diferencia de
microempresas que solicitan principalmente a nombre del duefio. A partir de estos
resultados seria interesante profundizar en comprender los motivos de esta
tendencia, como hipétesis las necesidades de aval, y en particular la falta de aval
de empresas pequefias, podrian jugar un rol relevante en explicar este fendmeno.
Por otro lado, en relacién a clientes que informan no haber solicitado crédito
bancario, el 45,36 % de ellos indica que no lo ha necesitado, por el contrario 217
clientes indican distintos motivos que los han limitado para poder acceder a este
tipo de préstamo, que podrian por lo tanto necesitar. EI motivo mas informado es

el no cumplir con los requisitos de asignacion, junto 32 Facultad de Economia y
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Negocios Universidad de Chile con que no lo han solicitado debido a que no les
gusta pedir creditos. De igual manera resulta interesante que cerca de 50 clientes
no han solicitado crédito porque no saben dénde acudir o desconocen cémo
solicitarlo.

Por lo mismo seria relevante comprender en que grupos de clientes esta falta de
conocimiento se hace mas presente para generar acciones orientadas en capacitar
a estos clientes. En relacion a esto Gltimo, un estudio en el afio 2012 mostré que
un 55 % de los emprendedores posee escasos 0 nulos conocimientos financieros,
y esto se acentUan en los grupos de emprendedores con menores niveles de
educacién (Ministerio de Economia, F. y T., 2012). Retomando el tema de las
limitantes al crecimiento y desarrollo de los negocios, tres resultados merecen
mencién. Primero, la tercera opcién mas seleccionada al preguntar a los clientes
sobre las limitantes fue la idea de que nada impide el crecimiento del negocio, y
esto se presenta con mayor participacion en el segmento de empresas ubicadas en
comunas del grupo (1), este resultado resulta consistente con los presentados a
partir de la EME4, donde plantean como causa posible para explicar este
fendmeno que los microempresarios se encuentran satisfechos con la escala de sus
negocios (Ministerio de Economia, F. y T., 2016), no obstante, también podria
responder a cierta caracteristica de un mayor nivel de confianza en si mismos y
en sus capacidades que este segmento particular de emprendedores tienen, tal
como reconoce Alcaraz (2015). Cabe como recomendacion para futuras
investigaciones comprender a este perfil de emprendedores y proponer acciones

que puedan potenciar su “espiritu emprendedor”.
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Segundo, las regulaciones y normas aparecen como la tercera opcion mas
seleccionada en el grupo (3) de comunas con un 10,53 % de las preferencias, mas
de 6 puntos porcentuales por sobre la relevancia asignada por los grupos (1) y (2).
Esto podria ser explicado por una menor capacidad de estos emprendedores para
comprender y completar las normas y regulaciones exigidas, debido a entre otras
a menores niveles de educacion. Sobre este supuesto, un foco de investigacion
relevante seria el comprender si las normas y regulaciones tienen un impacto
importante en el desarrollo de conductas emprendedoras, especialmente en los
grupos de poblacion de menores ingresos, entendiendo ademas que la informacién
aqui presentada hace referencia al estudio de emprendedores ex-post y no ex-ante
(referido a potenciales emprendedores).

Tercero, si bien es un resultado menor, se presenta una tendencia en laimportancia
que alcanza como limitante la incertidumbre econémica al pasar del grupo de
menor a los de mayor ingreso. En esta linea, si para el grupo (1) ningdn cliente ve
a la incertidumbre econémica como un factor relevante, en el grupo (2) dos
clientes lo ven como un factor determinante, y para el grupo (3) aumenta a ocho.
Esto podria explicarse debido a que los grupos o personas de mayores ingresos
son mas conscientes del entorno externo.

La Facultad de Economia y Negocios Universidad de Chile En consideracién de
los 59 clientes que informan no cumplir con los requisitos para acceder al sistema
bancario tradicional, pese a que este informe recoge algunas fuentes de
financiamiento para mi pyme no es posible evaluar cuales de ellos se ajustan a las
necesidades Yy caracteristicas de estos clientes, por cuanto no se disponen de los

perfiles especificos de éstos. Sin embargo, al menos cabe mencionar que hay
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alternativas de instituciones no bancarias que disponen de créditos y en algunos
casos no solicitan avales, o bien aceptan garantias de fuentes estatales, como son
las cooperativas, cajas de compensacion e instituciones de microfinanzas. De
igual forma, el factoring puede resultar en una forma rapida de liquidar las facturas
o créditos pendientes de pago para la obtencion de dinero.
Finalmente, este trabajo ha contribuido a entregar nueva evidencia para
comprender desde la mirada de los emprendedores su realidad en relacién a los
temas de financiamiento, y se han reconocido estrategias para abordar las
necesidades y problematicas identificadas, de igual forma, a partir del mismo se
han establecido y propuesto areas relevantes de estudio empirico y tedrico para
profundizar en el entendimiento del ecosistema emprendedor chileno.
b) Antecedentes Nacionales
EL presente proyecto de investigacion se tiene como precedente nacional a todo
trabajo el de investigacion hecho por diferentes autores en las diferentes ciudades
del Perdq,
J. Rubio (2014) Expresa que las MYPES, del sector servicio, rubro de
panaderias en la ciudad de Huamachuco, son gestionadas por sus mismos
propietarios; sin embargo, ellos en su mayoria no tienen estudiosos superiores,
muchos menos cuentan con alguna especializacién en la materia; esta es una de
las razones que explican su bajo nivel de formalizacion y financiamiento, pues
para direccionar dichos aspectos se requieren capacidades analiticas y técnicas.
Es relevante en sentido negativo, observar que cerca de la mitad de los duefios
y/o conductores de las panaderias en estudio, tengan solamente instruccion

primaria; esta situacion explica en parte las carencias de una buena gestién que
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permita formalizar todos sus trdmites y requerimientos ante las instancias
respectivas de igual manera se comprende la dificultad que tienen estos
propietarios para analizar las distintas alternativas de financiamiento que existen
en el mercado financiero, es decir estos pequefios negocios no cuenta con una
gerencia profesional.

Los niveles de informalidad de las panaderias estudiadas son muy altos y en
todos los aspectos; tanto en lo juridico, tributario, laboral municipal y sectorial.
Se trata de un problema complejo, que tienen que ver con las culturas de lo
informal que existe en nuestro pais y region (de parte de autoridades y de
ciudadanos); del bajo nivel educativo de la poblacion (sean propietarios de
negocios o sean trabajadores); normatividad lega apropiada y capacidad de
fiscalizacion y sancion.

Se ha podido contratar que ninguna de las panaderias de Huamachuco son
personas juridicas, todas empresas unipersonales (como personal natural); esta
modalidad representa una limitacidn para construir su capital inicial; asi como
para afianzar sus créditos. Esta limitante se manifiesta en su falta de modernidad
y su débil capacidad para innovar y desarrollar mercados (no cuentan con
equipos industriales de panaderia, no tienen vehiculos de reparto, no pueden
contratar personal especializado); en suma, rentabilidad es baja, por eso no
crecen.

Se observa un bajo nivel de financiamiento extremo por parte de las entidades
financieras, en favor de las panaderias de Huamachuco; esto se explica por su
cultura conservadora de los propietarios, quienes por tradiciébn son poco

proclives a endeudarse. Esto a pesar que los requisitos y tramites para obtener
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un crédito han disminuido notablemente, por efecto de una mayor competencia
entre las entidades financieras y también porque se han especializado en este tipo
de clientes.

Se ha podido observar que la opinion de los entrevistados en relacion a la tasa
de interés que cobran las entidades financieras, fluctia entre 2.3% y 4% de
interés mensual; siendo sus respuestas variadas e inseguras, lo que estd
demostrado el poco interés y desconocimiento que tienen sobre el tema.

Lo resultados de la investigacion y su correspondiente analisis, han permitido
demostrar que los objetivos de investigacién han sido alanzados: de igual manera
la hipotesis ha sido contrastada.

F. ACOSTA, (2016) Refiere que segun la revision de la literatura pertinente se
ha determinado que las MYPES estan representadas por personas adultas
quienes llevan el control de dichas empresas que les permite estar en actividad
por mas de cinco afios en sector rubro compra ventas de ropa deportiva para
damas y caballeros. Con respecto al financiamiento, el ochenta por ciento
iniciaron sus actividades con capital propio y la diferencia lo hicieron con
financiamiento de terceros.

Asi mismo, promover y ejecutar programas de capacitacién empresarial para las
MYPES, que estén respaldado por el estado, gobiernos regionales y locales,
educar y sensibilizar a los micro empresarios en cuanto a temas de gestién
empresarial tales como formalizacién de las MYPES atencién al cliente,
abastecimiento y distribucidén de mercaderia de calidad, que les permita brindar

seguridad laboral innovacion en las nuevas tendencias n los negocios. Apoyar
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en la creacion de nuevos programas de financiamiento para beneficiar a las
MYPES porque hoy en dia no cuentan con el apoyo necesario.

Proponer a las entidades financieras realizar un seguimiento al crédito que se le
otorgue a las MYPES, sea de largo plazo con el fin de asegurar el destino del
mismo en la actividad del negocio, asi lograr resultado positivo tanto en la
MYPE como en la entidad financiera, asi poder generar rentabilidad en las
empresas.

Finalmente se termina como resultado de la investigacion que la MYPE no
cuentan con el apoyo de los gobiernos en el sistema financiero ni en la
capacitacion carecen de escasos recursos econdémicos y una falta de
asesoramiento en temas comerciales estos son aspectos que les puedan tener un
mejor margen de ingresos.

J. Cabellos. (2015) Expresa que de acuerdo al andlisis realizado para las
instituciones micro-financieras peruanas en el periodo de evaluacion, no se
cumplen las proposiciones de MM debido a que se ha demostrado que no
necesariamente existe una relacion positiva entre el nivel de apalancamiento de
las instituciones microfinancieras con respecto a la rentabilidad del patrimonio.
Al evaluar dentro del modelo que representa la proposicion |1 de MM variables
de Gestion de Riesgos (Cartera Deteriorada, Provisiones) se puede afirmar que
son estadisticamente significativas y afectan negativamente al ROE de las
instituciones micro-financieras. Esto se explica debido a que una mayor
morosidad genera una menor rentabilidad en el activo de la empresa v,

consecuentemente, una disminucién en el ROE.
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En el presente estudio de IMF se ha trabajado con niveles altos de
apalancamiento financiero en relacién a todos los sectores econdémicos, con la
presencia de impuestos, costos directos e indirectos, posibilidad de quiebra,
etcétera. Tanto en el modelo de MM como en el de Dupont se ha demostrado
que a mayor apalancamiento financiero no necesariamente se obtiene un mayor
ROE. Esto nos sugiere que puede existir un nivel 6ptimo de apalancamiento vy,
por lo tanto, un nivel éptimo de retorno para las empresas de este sector. El
objetivo de estas empresas es encontrar un ratio adecuado Deuda/Patrimonio,
sujeto a una adecuada gestion de riesgos, representada en una mayor diferencia
entre el retorno de los activos con respecto al costo de la deuda de la institucion.
Dicho nivel dptimo podria ser visto como tema de estudio para una futura
investigacion al respecto.

De acuerdo al Modelo de Dupont, la reduccién general de la rotacion de los
activos, evidenciados en el estudio, ha demostrado que las empresas estan
generando menor rentabilidad por cada unidad invertida de sus activos, por lo
tanto, tienen que ser mas eficientes al momento de realizar las colocaciones con
el objetivo de obtener mayores utilidades. Se desprende del modelo en estudio
gue mayores garantias sobre sus colocaciones, el aumento de sus niveles de tasas
para otorgar créditos y una adecuada gestion de riesgos son las principales
variables que determinan la rentabilidad.

Como resultado del Analisis de Du Pont se evidencio que la reduccion en la
rotacion de los activos en las IMF se debe, en gran parte, al cambio en la etapa
de crecimiento en el que se encontraba el sector, pasando de un sector de alto

crecimiento hacia uno mas maduro.
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Este ultimo se puede notar en las Gltimas fusiones y adquisiciones que se vienen
dando en el sector micro-financiero que va camino a la consolidacion.

Segin R. GONZALES (2014) .1. En relacion al financiamiento, 14 de las 23
empresas del sector comercio, rubro venta de productos de limpieza del hogar,
estudiadas; recibieron financiamiento de terceros para llevar adelante su
negocio, representando el 61% de la muestra; en cuanto al tipo de entidad
bancaria donde se realiz6 el préstamo, acudieron en su mayoria a las
instituciones no bancarias que representa el 86%; la institucion no bancaria mas
requerida fue Financiera Edifycar con el 36%, seguido de Caja Trujillo con el
29% ; en relacion a la tasa de interés del crédito financiero es del 3% que
representa el 50%; la entidad financiera que otorgaron mayores facilidades de
crédito fue la entidad no bancaria con el 99%. El crédito obtenido fue invertido
en el capital de trabajo representado por el 79%, mientras que el 14% lo
utilizaron en activo fijo. En cuanto al porcentaje de incremento de la rentabilidad
fue de 5%, representando el 36%, seguido del incremento de rentabilidad del
10% que representa el 29% del total de la muestra. 5.2. EI 35% de los gerentes
de las Pyme dedicados a la venta de productos de limpieza del hogar
encuestados, refieren que no recibieron capacitacion previa al otorgamiento del
crédito; el 26% de los encuestados, refirid que recibio un curso de capacitacion
y el 4% recibio6 dos cursos de capacitacion el afio 2011, mientras que el 35% de
encuestados no recibidé ningln tipo de capacitacion; los temas de capacitacion
fueron: manejo empresarial e inversion del marketing con el 26% y 17%
respectivamente. El 20% de personal que labora en las Mype recibi6 cursos de

capacitacion, mientras que el 80% no recibié ningln tipo de capacitacién, en
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cuanto al nimero de cursos recibidas el 20% recibi6 un curso, el tema fue mejor
servicio al 82 cliente, esta falta de capacitaciones probablemente es debido a que
el personal que labora es contratado eventualmente o en camparias. 5.3. El 78%
de los microempresarios del rubro: venta de productos de limpieza del hogar
encuestados, dijeron que la rentabilidad de sus microempresas ha mejorado en
los ultimos dos afios, mientras que el 22% refirieron que no mejoro. EI 100% de
los microempresarios encuestados dijeron que la rentabilidad de sus
microempresas no ha disminuido en los dos ultimos afios. ElI 79% de gerentes
encuestados refirieron que el crédito que obtuvieron mejoro su rentabilidad.
Asimismo el 72% de los encuestados refiere que la capacitacion incremento su
rentabilidad, mientras que el 28% refirié que no incremento la rentabilidad de su
empresa. 5.4. Las micro y pequefias empresas en la actualidad cuentan con
facilidades para obtener financiamiento de las entidades no bancarias, sin
embargo algunos representantes de ellas refieren no tener necesidad de ello y
desarrollan sus empresas con su propio capital, los empresarios que han recibido
financiamiento refieren que ello les ha permitido mejorar su empresa,
acrecentarla y generar mayores ingresos, asi como asesoramiento para la mejor
inversion del monto financiado, frente a los que no tienen conocimiento del
ingreso real de su micro o pequefia empresa muchas veces debido a que no
separan los gastos de la empresas con los familiares, no cuentan con libros
contables por encontrarse en el RUS y se conforman con el sustento familiar que
su micro o pequefia empresa les provee.

C. Martinez. (2017) Describe las principales caracteristicas del financiamiento

del capital de trabajo; donde se pudo constatar que las micro y pequefias
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empresas acceden a los créditos facilitados mayormente por las entidades no
bancarias, debido a que éstas le generan confianza porque se encuentran mas de
3 afos operando de manera formal, en el sector Industrial — Rubro
Construcciones Metalicas; contando en la mayoria de ellas con mas de 3
trabajadores a su cargo, las cuales fueron creadas en su totalidad con fines de
obtener ganancias.

Se evalud las principales caracteristicas del financiamiento del capital de trabajo;
donde se evidencid que las micro y pequefias empresas financian su capital de
trabajo con financiamiento de terceros, recurriendo mayormente a entidades no
bancarias; llevandolos a solicitar hasta 3 veces el crédito en el periodo 2016,
pagando una tasa de interés desde 4% hasta 6% del préstamo solicitado hasta un
monto méximo de 4000 soles en la mayoria de ellas. Asi mismo, muchas veces
el empresario de las MYPES se endeuda a un plazo de 12 meses, porque
consideran que lo que van a pagar en el plazo establecido, es conveniente para
la operacion de la empresa. A pesar de ello, estas eligieron en gran parte a
CrediScotia, Credichavin y la Caja Metropolitana como instituciones financieras
para recibir un crédito, pues sefialan que las entidades no bancarias les otorgan
mayores facilidades para la obtencion del crédito, pero es importante, mencionar
que el crédito solicitado por la mayoria de las MYPES durante el periodo 2016
fue de 30 000 a mas y fue con la finalidad de invertirlo en el capital de trabajo
de la empresa; ya que, tienen un buen conocimiento de los que es capital de
trabajo.

Se planted la propuesta de un Plan de Lineamiento para el Financiamiento de las

Micro y Pequefias Empresas del Sector Industrial — Rubro Construcciones
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Metalicas del distrito de Chimbote; donde se anexa ciertas pautas y
procedimientos para evaluar y tener en cuenta al momento de solicitar y acceder
a un crédito financiero por parte de las MYPES y otorgados por las entidades ya
sean estas bancarias o financieras. Al respecto, cabe mencionar la importancia
de este Plan de Lineamiento para el financiamiento de las MYPES, dado que se
ha comprobado en esta investigacion, que las MYPES no estan dando un buen
uso de sus recursos financieros para su Capital de trabajo, ya que, al recibir un
crédito solicitado para financiar su Capital de Trabajo, éstos lo emplean en otra
direccion y no para lo que fue solicitado el crédito.

D. Gallozo 2017. Dice que se han descrito las caracteristicas del financiamiento
en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el
mercado central de Huaraz, periodo 2016; con el 76% de los representantes
utilizan financiamiento propio; el 55% de los representantes indica que el
financiamiento adquirido fue para la capacitacion de sus trabajadores, el 55%
fue para capacitacion de los trabajadores y el 74% respondieron que si les otorgo
el crédito la entidades bancarias, con lo que se puede verificar que las Micro y
Pequefia empresas para que pueda crecer en forma sostenida, deben utilizar sus
ahorros personales ya que les va ayudar a formar mas capital, para que asi puedan
cumplir su real funcion y obtener su principal resultado que vendria a ser generar
el crecimiento de su negocio.

Se han descrito las caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz,
periodo 2016; el 78% de los de los trabajadores menciono que no recibieron

capacitaciones por parte de los empresarios; el 67% cree que la capacitacion para
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su personal es muy relevante. Con lo que se puede verificar que las
caracteristicas del micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
restaurantes en el mercado central de Huaraz corresponden a un nivel muy bajo
ya que los trabajadores afirman que no reciben capacitaciones por parte de los
duefios. Uno de los factores que influyen en la capacitacion en los restaurantes
es que la capacitacion motiva al personal para trabajar mas; los que entienden su
puesto demuestran un mejor espiritu de trabajo, y el simple hecho de que la
direccion superior confié lo suficiente en sus capacidades para invertir dinero en
su capacitacion.

Se han descrito las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz,
periodo 2016; con el 53% afirmaron que el financiamiento otorgado mejoro su
rentabilidad de su negocio; el 57% afirmaron que la capacitacion si mejoro la
rentabilidad de su negocio; el 66% afirmaron que la rentabilidad de su negocio
si mejoro en los ultimos 2 afios; Estos resultados muestran objetivamente que los
propietarios de las micro y pequefias empresas de los restaurantes no realizan un
analisis rentablemente de sus ganancias, para conocer la solvencia en la
satisfaccion de las obligaciones financieras; tampoco no realizan la
descomposicion de la rentabilidad; se puede concluir que el aspecto de la
rentabilidad es administrado en forma tradicional y también que los factores de
crecimiento son importantes por lo que se debe aplicar en forma adecuada y
precisa mas aun en estos tiempos de alta competitividad.

Queda determinada el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las

micro y pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes en el mercado
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central de Huaraz, 2016; es trabajar con sus ahorros personales para que no
tengan deudas con entidades financieras a largo plazo, crear mas capital para que
el negocio crezca mas, en cuanto a la capacitacion es realizar mas inversion para
que sea el fruto de hacer crecer el negocio para el buen desenvolvimiento de sus
trabajadores para que no tengan falencias al interactuar con clientes, y en la
rentabilidad es hacer analisis para que su negocio rentable de las ventas diarias,
semanales y mensuales. Por lo que se llega a la determinacion de que el
financiamiento respondi6 favorablemente para obtener rentabilidad al igual que
la capacitacion.

A.Celmi 2015 Manifiesta que fin de dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion sobre la caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
MY PE del sector comercio rubro abarrotes, del mercado de Pedregal — Provincia
de Huaraz, periodo 2015, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Respecto a los representantes legales de las MYPE. Del 100% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas: EI 68% tienen la edad de 26 a
60 afios, esto implica que la mayoria de los representantes son adultos; el 58%
son del sexo femenino, el 74% son casados y el 42% tienen secundaria
incompleta, en este caso la gran parte de los microempresarios no cuentan con
los estudios secundarios completos, ni con una carrera profesional.

Respecto a las caracteristicas de las MYPE. Dada la creciente formalizacion de
las MYPE en el Per(, donde la falta de empleo es un problema serio, en el
mercado de Pedregal, el 100% de los representantes legales encuestados dicen
contar solo con un trabajador permanente, y que sus MYPE fueron creadas con

el propésito de obtener mas ganancias, y el 68% de los microempresarios
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afirmaron que su empresa es formal, y se encuentran inscritos en el Régimen
Unico Simplificado.

Respecto al financiamiento de las MYPE. La mayoria de las MYPE financia su
actividad con fondos ajenos, donde la gran parte solicité crédito a la entidad
financiera Interbank, puesto que esta entidad da créditos para el capital de trabajo
y compra de activos fijos, y los microempresarios que financiaron su actividad
con fondos propios, fue a través de 50 sus ahorros personales. Asimismo, los
microempresarios encuestados dieron a conocer las caracteristicas de sus MYPE
respecto al financiamiento: El 53% financia su actividad con fondos ajenos,
donde el 21% de los microempresarios solicit6 crédito a Mi Banco y el 32% a
Interbank, el 16% lo invirtio en su capital de trabajo y el 37% en la compra de
sus activos fijos y el 53% de los encuestados dijeron que su satisfaccion su
necesitad el crédito que le otorgaron para financiar su actividad.

Respecto a la rentabilidad de las MYPE. Las MYPE del sector comercio del
mercado de Pedregal tienen las siguientes caracteristicas respecto a la
rentabilidad: EI 68% consideran que el financiamiento si mejora la rentabilidad
de las empresas, es por ello que la mayoria de los microempresarios autofinancia
su actividad, el 84% manifestaron que la rentabilidad de su empresa si mejoro
en los ultimos afios, y solo un 16% de Mype encuestadas dijeron que la
rentabilidad de su empresa no ha mejorado.

Respecto a las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
las MYPE. Més del 50% de los microempresarios financia su actividad con
fondos ajenos, de ellos el 32% solicitd crédito a la entidad financiera Interbank,

y un 84% de representantes legales dijeron que la rentabilidad de sus MYPE
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mejoré en los Ultimos afios, y lo que ellos esperan es seguir creciendo, hasta abrir
nuevas sucursales.
c) Antecedentes Locales

En la recopilacion de la Informacion por antecedentes locales, realizados en
trabajos de Investigacion por un investigador en el Distrito de Corrales
Departamento de Tumbes, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y
unidades de anélisis.

E. Vargas 2016 Talara determind que las ventajas competitivas de las MYPE
rubro auto boutique de la provincia de Talara, segun la percepcion de los clientes
se basa en contar con personal calificado, poseer recursos materiales y poseer
tecnologia necesaria para la atencién; asimismo en su mayoria consideran que
se cuenta con calidad del producto y los servicios ofrecidos, por ello los
representantes deben continuar dando énfasis a la atencion al cliente. Se les debe
brindar orientacion o capacitacion a los trabajadores para mejorar en la actitud
de servicio al cliente. Se determinan que las estrategias competitivas desde la
perspectiva de los clientes son los precios, estan acorde con la calidad de los
productos y servicios, también se considera la capacidad de respuesta de
atencion siendo oportuna y que satisface las necesidades de los clientes,
manteniendo el nivel de precios de sus productos y el conocimiento sobre el
desempefio de su competencia. Se identificd que en su mayoria las MYPE rubro
auto boutique de la provincia de Talara utilizan herramientas financieras para
evaluar la rentabilidad siendo la principal los registros contables, por esto los
representantes cuentan con diferentes herramientas de medicidn sobre su gestidn

financiera, como son las ratios de liquidez, rentabilidad; y asimismo pedir
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evaluaciones a su contador externo para una mejor toma de decisiones. Se
identifico que la rentabilidad en la linea de productos del rubro auto boutique de
la provincia de Talara se establecen en un margen entre el 5 al 15%; y depende
bésicamente al tipo de producto. Ademas, se establece que la mayoria considera
que sus ganancias son mayores, de igual manera estan de acuerdo en sus ventas
han aumentado en los Gltimos afios, lo cual se sugiere acceder a mas 55 cursos
sobre gestion financiera, para poder evaluar su rentabilidad y ademas poder
interpretar mejor los resultados contables, de esta manera tomar mejores
decisiones en su gestion empresarial diaria, usando estrategias o planes que le
permitan lograr el éxito.

J. Guerrero (2016) Indica en relacion a los representantes legales de las micro
empresas del distrito de Zarumilla 2016 sus edades son 30 a més de 50 afios de
edad los cuales son personas adultas, ademas el 100% de los representantes
legales son de sexo masculino, el 80% tienen nivel de instruccién secundaria
completa, el 10% tienen superior técnica completa y el 10% tiene superior
universitaria incompleta.

El 80% de los encuestados manifestaron que tienen mas de 22 afios y el 20% de
los encuestados manifestaron que tienen de 10 a 15 afios en el rubro de las
panaderias y pastelerias del Distrito de Zarumilla 2016. Las actividades que se
realizan en este rubro son el 50 % de nivel artesanal y el otro 50 % de nivel
industrial. Asi mismo 60 % de las Mypes cuentan con 4 a 7 trabajadores, el 20
% de las Mypes tienen de 1 a 3 trabajadores y el otro 20 % de los Mypes tienen

de 8 a 11 trabajadores.
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En el afio 2016 el 100 % de los investigados solicitaron crédito financiero. Asi
mismo 100 % de los investigados que solicito su crédito financiero fue aprobado,
la entidad financiera que otorgo el crédito en un 100% fue las cajas municipales.
La cantidad de dinero que obtuvieron de las entidades financieras no bancarias
fueron el 40 % obtuvo s/5.000 a s/10.000 soles, el 30% obtuvo de s/41,000 soles
a méas. Donde las instituciones financieras no bancarias son importantes ya que
el 100% de los encuestados manifestaron que siempre estan presentes para sacar
adelante la Micro y Pequefia empresa Mypes.

La micro empresa en el sector industrial rubro panaderias y pastelerias del
distrito de Zarumilla 2016 concluimos que: el 100 % de los investigados
manifiestan que el financiamiento les ha permitido incrementar su rentabilidad,
asimismo les ha permitido competir en el mercado y que el porcentaje de su
rentabilidad se ha incrementado de 1 % al 20 % en las panaderias y pastelerias
del Distrito de Zarumilla en el 2016.

El Financiamiento que obtuvieron las micro empresas en el sector industrial
rubro panaderias y pastelerias del distrito de Zarumilla 2016 adquirieron el 100%
de financiamiento de las instituciones financieras no bancarias, que fue la caja
municipal, la cual le abrio las puertas para el acceso al financiamiento., a la vez

su rentabilidad ha incrementado de 1 % al 20% en un 100% de los investigados.
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2.2

2.2.1

BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

Teoria del financiamiento: Hoy en dia cada vez se toma mayor demanda el
mismo que ha sido evaluado, pero basicamente se destaca en una sola idea que
consiste en acaparar de recursos financieros, y de esta manera permitir al
empresario tener capital necesario para llevar sus operaciones y de esta manera
mejorar sus ingresos de su negocio.

Segln Hernandez, A. (2002) indica que las empresas, de cualquier naturaleza
publicas o privadas, para el desenvolvimiento de sus actividades necesitan
recursos financieros, cuyo propdésito es poder desarrollar sus actividades que
demanden inversidn y para ello necesitan financiamiento.

Cabe sefialar que el financiamiento permite a las Mypes continuar invirtiendo en
sus negocios ya que en la actualidad hay competitividad en la en la oferta y
demanda y con la finalidad de obtener estabilidad econémica en el sentido de tener
acceso a la tecnologia, y lo mas importante trabajar de la manera mas formal.
Fuentes de financiamiento

De acuerdo a lo planteado por Hernandez, A. (2002) dice que las diferentes formas
de financiamiento que los empresarios obtienen a través de bancos y cajas son las
fuentes de financiamiento.

La financiacion es una de las bases importantes en las Mypes para obtener
recursos necesarios para que la empresa pueda llevar a cabo su actividad ya que
la actualidad existe una infinidad formas de financiamiento ya sea a corto y largo

plazo de acuerdo a la necesidad de cada empresario.
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Fuentes de financiamiento formal
En la base de las investigaciones de Alvaro, J; (2001) determina que las fuentes
de financiamiento formales son un grupo de entidades encargadas especialmente

otorgar créditos y dirigir directamente o indirectamente por la SBS.

. Bancos
o Entidades no bancarias tales como: Cajas Rurales, Cajas Municipales.
Bancos

En la actualidad en nuestro pais los bancos son instituciones reguladas que brindan
servicios financieros en las diferentes modalidades y facilidades de pago siendo
los bancos en la actualidad una fuente comdn de financiamiento que permite a las
Mypes su desarrollo econémico.

Cajas Municipales

Estas estdn reguladas por si mismas y otorgan préstamos a la pequefia y
microempresa las mismas que viene operando desde el afio 2002 ofreciendo sus
servicios bancarios.

Es importante esta regulacion y en otros términos, antes de cualquier decision, el
empresario debe observar si la entidad que le esta ofreciendo el financiamiento
que requiere estd siendo supervisada por la SBS, porque estas fuentes de
financiamiento se determina el origen de los recursos con que se cubren las
asignaciones presupuestarias, asimismo los canales e instituciones bancarias y
financieras, tanto internas como externas por cuyo medio se obtienen los recursos

necesarios para equilibrar las finanzas pablicas.
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Tipos de Financiamiento segun la enciclopedia de clasificaciones (2016), la manera
en que los negocios puedan conseguir capital para iniciar sus actividades y se le
conoce como financiamiento. Hay diferentes tipos de financiamiento.

Estos se canalizan a través de diferentes formas:

Los ahorros personales: La mayoria de los negocios se ha iniciado y han dado sus
primeros pasos con los ahorros y otros recursos personales, incluyendo la venta de
propiedades de diversas dimensiones.

Los amigos y parientes: ellos suelen prestar sin intereses o a tasas muy bajas, lo cual
resulta muy conveniente para el inicio de una Mype.

Juntas: en la préactica es una forma de ahorro personal pero obligatorio por el
compromiso de aportar periddicamente (por lo general cada mes) asumido con los
integrantes de la junta. En forma rotatoria, cada integrante percibe un monto que
proviene de los aportes de los deméas. Dependiendo del monto se puede reunir un
capital como para invertir en el inicio de una empresa.

Bancos y Cajas Municipales: son las fuentes mas comunes de financiamiento. Solo
se requiere sustentar el proyecto de inversion y pasar por una calificacion de riesgo
en el area de financiamiento empresarial de la entidad que otorgara en
financiamiento.

2.2.2 Teoria de la rentabilidad: En un andlisis de rentabilidad el resultado o inversion
determina un indice rentable desde una perspectiva econémica; siendo la
utilidad el rendimiento de lo invertido calculandose mediante una adecuada
ecuacioén de equivalencia financiera.

En relacién a los tipos existentes de rentabilidad se definen por el conocido

método de apalancamiento financiero, que dentro de una estructura financiera se
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encuentra capitales que actian como un amplificador de rentabilidad financiera en
cuanto a la economia se refiere.

Es por ello que existe dos tipos de rentabilidad, la rentabilidad econdémica y la
rentabilidad financiera

La rentabilidad econdémica o de inversion es una norma que se refiere a un
determinado lapso de tiempo en el rendimiento de sus activos de una Mype con
independencia de financiacion.

La rentabilidad financiera o de fondos propios conocida en su literatura
anglosajona retun on equity (ROE) siendo esta medida una determinada fase de
tiempo del rendimiento adquirido en estos capitales teniendo una independencia de
distribucion en el resultado.

Se puede considerar la rentabilidad financiera una forma de rentabilidad méas acorde
con las Mypes que la rentabilidad econémica, porque teéricamente en una opinién
mas extensa es el indicador de la rentabilidad que los Bancos buscan incrementar en
intereses a las Mypes; siendo asi que una rentabilidad financiera carente es una
limitacién al acceso de nuevos fondos propios, en primer lugar por bajo nivel de
rentabilidad financiera, siendo un indicador de fondos generados al interior de la
empresa y en segundo lugar porque puede reducir el financiamiento externo.

Los inversionistas tienen un comportamiento l6gico a la hora de elegir su cartera de
inversion por lo que siempre buscan tener una maxima rentabilidad sin tener que
admitir un alto nivel de riesgo, también muestran como hacer una cartera insuperable
reduciendo el riesgo de manera que la rentabilidad no se vea afectada porque;

entonces un inversionista calculara el grado esperado de productividad de un
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conjunto de activos y luego destinaria su dinero en activo que proporcione la
esperada rentabilidad .

Se Interpreta como cartera de inversion al grupo de herramientas (activos
financieros) en la renta fija y renta variable; lo cual faculta reducir los riesgos; y en
cuanto al factor de una cartera de valores esta conformada por la inversion; y con la
finalidad de decidir una estrategia que nos facilite gestionar el riesgo; optamos por
identificar cuales son los factores de riesgo en el mercado, predominan en el valor
de la cartera de la inversion; lo cual se puede definir cuatro importantes puntos: lo
que la tasa del interés, precios de la materia prima, los riesgos del tipo de cambio y
los costos de los titulos valores de la renta variable y la renta fija.

Hay muchos autores que manifiestan la probabilidad del financiamiento, en esta
oportunidad tenemos a Escobedo (2014), quien en su investigacion: “Evolucion de
la teoria sobre estructura financiera Optima en las empresas”, indica que las
propuestas de trascendencia en lo relacionado a los mercados pertenecen a la llamada
tesis tradicional, nombrada de tal forma que son de teorias previas.

Se puede considerar una propuesta financiera sélo contando con una validez en un
entorno financiero real donde el mercado es correcto; de lo contrario se estarian
eludiendo los costos adicionales, que se deben tomar en cuenta para el célculo del
sistema perfecto del Capital: actualmente lo mercados presentan desperfectos por lo
que dicha posibilidad ha sido sujeta de grandes analisis criticos, En esta presuncion
no se logra demostrar el efecto de endeudamiento sobre el valor de la Mype ni el
costo del capital y se encierran en discusiones sobre aspectos como es él sector venta
de insumos agricolas; en el que se sitla cada Mype; de la misma edad, el

reconocimiento de sus representantes y las circunstancias del mercado.
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El coste de la Mype Unicamente dependera de la facultad que genera la renta de sus
activos sin tener en cuenta totalmente de ddnde se han generado los recursos
financieros, que han sido financiado, por lo tanto; cabe sefialar que el valor total de
una empresa y su valor del capital son individualizados de la estructura de capital;
luego en su segunda propuesta se plante6 demostrando que la rentabilidad esperada
en las acciones de la una Mype endeuda aumenta proporcionadamente en un grado
de endeudamiento; y en la tercera fase se afirma que la inversion pueden llevarse a
cabo de manera independiente es decir; si el proyecto de inversién; es malo o bueno,

lo seré independiente de la estructura de capital de la Mype.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion se fijara en el nivel descriptivo no experimental
descriptivo cuyo proposito sera fijar las variables y analizar su diferencia.
Se determina no experimental porgue se realizara sin manipular deliberadamente
la variable.
Es descriptivo porque se recogera los datos en un solo momento y en un solo
tiempo cuyo proposito sera describir las variables y analizar su incidencia.
- Tipo de la Investigacion
Segun la investigacion a realizarse sera de tipo cuantitativa, porque se
determinara a descifrar las variables del estudio, asi como la presentacion de
los resultados para lo cual se tomaran en cuenta en los resultados estadisticos

en las herramientas de medicion, segin estudio de investigacion se definira el
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recojo de datos referente a las Mypes y la caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad.
- Nivel de la investigacion
El nivel de la investigacion sera descriptivo y se realizara en funcion a detallar
las principales caracteristicas de las variables segln la literatura la misma que
describiré el financiamiento y la rentabilidad por las Mypes.
3.2 Poblacion y Muestras

La poblacion estara constituida por 10 Mypes del sector comercio rubro venta

de insumos agricolas en el Distrito de Corrales 2018 y solo se consideraran en la

investigacion las Mypes que cumplan ciertas normas.

Universo /Muestras

En las muestras se consideraron 05 Mypes las mismas que se encuentran

operativas en la actividad venta de insumos agricolas en el Distrito de Corrales

por lo que se aplicara la herramienta de campo para calcular la muestra

cuantitativa y se empleara formulas estadisticas.
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3.1 MATRIZDE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

, DEFINICION
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL.: ESACALA DE|
DEPENDIENTE MEDICION
CONCEPTUAL INDICADORES
MYPE es la unidad Econémica FIGURADO
constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de gestion|RUC a) Si
empresarial
PERFIL DE LA
EMPRESA b) No
a) Alquilado
LOCAL b) Propio

a) 5,000 a 10,000

b) 11,000 a 20,000

b) 21,000 a 30,000
c) 31,000 a 40,000

d) 41,000 a mas

Personal que labora en su
empresa

FIGURADO
a)la3
b)yd4a7
c)8all
d)11a15

e) 16 a mas

Planilla del personal

FIGURADO
a) Si
b) No

Financiamiento solicitado por|
la empresa

FIGURADO

a) Si
b) No

Capital de trabajo

FIGURADO
a) Propio
b) Financiado

c) Terceros

Rentabilidad de la Empresa en

FIGURADO

RENTABILIDAD DE
LA MYPES

- ~ a) Si
el ditimo afio ) Si
b) No
FIGURADO
La rentabilidad es la relacion que existe entre|
la utilidad y la inversion necesaria para Utilidades: a) 1a10%

lograrla, ya que mide tanto la efectividad de|
la gerencia de una empresa, demostrada por|
las utilidades obtenidas de las Ventas|
realizadas y utilizacion de inversiones.

b) 11a20%
c) 21a30%
d) 31 % amas
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3.3

3.4

Técnicas e Instrumentos
La observacion: estara centrada en la revision de los libros, revistas y demas
datos obtenidos en internet y otros documentos que se relacionen con la
investigacion.
La Entrevista: Se hara la entrevista al representante de la empresa y se utilizara
la técnica de la encuesta y como herramienta para la recoleccién de la informacion
se aplicara un cuestionario estructurado de 15 preguntas.

Plan de Analisis:
De acuerdo a la investigacion realizada los datos obtenidos fueron a través de un
andlisis estadistico segun la naturaleza de la investigacion fue cuantitativo y de
nivel descriptivo y serd ha sido ordenado en forma de cuadros estadisticos,
utilizando como técnica la encuesta y como herramienta de campo el cuestionario.
Para recabar la informacion se elabord un cuestionario estructurado con 14
preguntas y se aplico a los representantes legales de cada empresa en un horario
determinado coordinado con el representante.
Procedimientos: Para recabar los datos de la investigacion se confecciono un
cuestionario y se coordind la hora para la realizacién de recopilacion de la
informacidn y luego se analiz6 estadisticamente y para la tabulacién de los datos

se utilizé en los programas de Excel y Word.
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3.5 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS B
TITuLO PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE METODOLOGIA

CARACTERIZACIO , - i
NDELA ¢(Cudles son las Describir y analizar
RENTABILIDAD DE principa,les. las princ,ipgles 1.. Pescribir las o

caracteristicas de caracteristicas de principales caracteristicas
LA MICROY ) . . - ; s

. financiamiento y financiamiento y del financiamiento de las

PEQUENA L . . ~ -
EMPRESA DEL rentabilidad de las rentabilidad de las  |micro y pequefias Disefio

Micro y pequefias micro y pequefias empresas del sector - Financiamiento - Investigacion
SECTOR COMERCIO s "

empresas del sector empresas del sector |agricola rubro cualitativa
RUBRO VENTA DE . . S
INSUMOS comercio rubro venta de |agricola rubro venta |comercializacion de

- insumos agricolas del [de insumos agricolas |insumos agricolas en el
ACGRICOLAS DEL Distrito de Corrales en el Distrito de Distrito de Corrales 2018
DISTRITO DE 2018? Corrales 2018
CORRALES 2018 ) '
2. Describir

caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del
sector agricola rubro
comercializacion de
insumos agricolas en el
Distrito de Corrales 2018.

3. Elaboraruna
propuesta de solucion al
problema de financiamiento
y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector agricola rubro venta
de insumos agricolas en el
Distrito de Corrales 2018.

- Rentabilidad

- No experimental

- Descriptiva

- Poblacion,
muestras y aplicativo

Técnico
- Fichas
bibliogréficas

Instrumento
- Cuestionario
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3.6 Principios Eticos
En el presente trabajo de investigacion se desarrollé cumpliéndose con las normas de
la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, asi mismo cumpliéndose con el
reglamento de investigacion y manteniendo los principios éticos, en todos los asuntos
de la integridad, objetividad e independencia, durante el procedimiento de la
recopilacién de informacion a los representantes de las Micro y Medianas Empresas.

DIAGRAMA DE GANTT

N° | CONCEPTO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO

1 ANALIS DE LA

PROBLEMATICA

2 DISENO DE
PROPUESTA DE
MEJORA

3 IMPLEMENTACION

DEL LOGRO

4 ANALISIS DE

RESULTADOS

IV. RESULTADOS
4.1 Analisis de Resultados
Después haber realizado un analisis segun encuestas como podemos concluir que en
la tabla N° 01 se puede apreciar que del 100% (5) de los encuestados el 60% (3) de

los representantes legales tienen entre 31 y 40 afios de edad, y un 20% (1) de los
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encuestados tiene entre 41 y 50 afios y el otro 20% (1) se ubica en el rango de 50 a
mas. Tabla 1

En la distribucion porcentual Del 100% de los encuestados el 80% (4) de los
representantes son de sexo masculino y el 20% (1) son de sexo femenino. Tabla 2.
Del 100% de los encuestados el 80% (4) de los representantes tienen grado de
instruccion superior completa y el 20% (1) no ha culminado por lo que se ubican en
superior completa. Tabla 3

Realizada la consulta del 100% (5) de los encuestados; el 60% (3) son propietarios
de sus empresas y el 40% (2) son representantes de las empresas. Tabla 4

En la distribucién porcentual del régimen tributario el 100% (5) de los encuestados
un 40% (2) se encuentran en el régimen especial, y un 40% (2) se ubican en el
régimen general y el otro 20% (1) estan en el rubro del régimen simplificado. Tabla
5

Del 100% (5) de los encuestados un 60% (3) tienen un promedio de 0 a 5 afios de
antigtiedad de creacion de la Mype y un 40% (2) tienen de 6 a 9 afios de antigliedad
de creacién de la Mype en el rubro de la venta de insumos agricolas en la region.
Tabla 6

Los representantes de las Mypes el 100% (5) de los encuestados tienen entre uno a
tres trabajadores en el rubro de la venta de insumos agricolas en la region. Tabla 7
En la distribucion porcentual de las entidades financieras que otorgan financiamiento
el 100% (5) de los encuestados un 40% (2) manifestaron que obtuvieron
financiamiento en el Banco Continental, otro 20% (1) lo solicito al Scotiabank, el
otro 20% (1) en la caja de Sullana y por altimo otro 20% (1) al Banco de Crédito

(BCP). Tabla 8
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Como se puede apreciar del 100% (5) de los encuestados, un 40% (2) obtuvo
financiamiento por un monto de S/.30,0000 (treinta mil y 00/100 soles), el otro 40%
(2) obtuvo S/.20,000 (veinte mil y 00/100 soles) y el otro 20% (1) obtuvo S/. 10,000
(diez mil 00/100 soles. Tabla 9

En la distribucién porcentual el 100% (5) de los encuestados, un 40% (2) obtuvo
financiamiento por un monto de S/.30,0000 (treinta mil y 00/100 soles), el otro 40%
(2) obtuvo S/.20,000 (veinte mil y 00/100 soles) y el otro 20% (1) obtuvo S/. 10,000
(diez mil 00/100 soles. Tabla 10

Cuando se realiz6 la consulta el 100% (5) de los encuestados el 40% (2) manifestaron
que el monto recibido fue insuficiente el monto solicitado, un 20% (1) indicaron que
exigen muchos requisitos para obtener el financiamiento, el otro 20% (1) tuvo que
otorgar garantias hipotecarias y por ultimo el otro 20% (1) manifestd su
desconformidad por las tasas de interés muy elevadas. Tabla 11

De los encuestados el 100% (5) respondieron que su rentabilidad se incrementé del
11% al 20% en el rubro de la venta de insumos agricolas en el Distrito de corrales,
se explica que en la localidad de Corrales existen veinte (20) Mypes de las cuales
solo operan cinco (5) dedicadas a este rubro. Tabla 12

Del 100% (5) de los encuestados, un 20% (1) indico que el problema que afecta su
rentabilidad se debe por la baja de sus ventas y el 80% (4) sefialaron que el problema
que bajo su rentabilidad fue la competencia. Tabla 13

Realizada las preguntas a los encuestados el 60% (3) respondié que sus ventas
disminuyeron un 3% (2) y el otro 40% respondi6 que sus ventas disminuyeron un

2% en la venta de insumos agricolas. Tabla 14
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V.

CONCLUSIONES:

Respecto al objetivo especifico 1:

5.1 Caracterizacién del financiamiento

Del 100% (5) de los encuestados, un 40% (2), indicaron que obtuvieron
financiamiento del Banco Continental, el 20% (1), lo solicitaron al Scotiabank, el
20% (1), lo requirieron a la Caja de Sullana y el 20% (1), manifestaron que al Banco
de Crédito (BCP).

Como se puede apreciar del 100% (5) de los encuestados, un 40% (2), obtuvo
financiamiento por un monto de S/.30,000 (treinta mil y 00/100 soles), y un 40% (2),
obtuvo S/.20,000 (veinte mil y 00/100 soles) y el otro 20% (1) obtuvo S/. 10,000
(diez mil 00/100 soles). Segun los analistas de créditos, la tasa de interés efectiva
anual de los bancos es de 20% a 30% Y de las cajas municipales es de 38% a 40%.
Del el 100% (5) de los encuestados manifestaron que el crédito solicitado fue
utilizado como capital de trabajo en su Mype de venta de insumos agricolas en el
Distrito de Corrales.

Respecto al objetivo especifico 2:

5.2 Caracterizacion de la Rentabilidad

Del 100% (5) de los encuestados el 40% (2) manifestaron que el monto recibido fue
insuficiente el monto solicitado, un 20% (1) indicaron que exigen muchos requisitos
para obtener el financiamiento, el otro 20% (1) tuvo que otorgar garantias
hipotecarias y por tltimo el otro 20% (1) manifest6 su desconformidad por las tasas
de interés muy elevadas.

De los encuestados el 100% respondieron que su rentabilidad se incrementd del 11%

al 20% en el rubro de la venta de insumos agricolas en el Distrito de corrales, se
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explica que en la localidad de Corrales existen veinte (20) Mypes de las cuales solo
operan cinco (5) dedicadas a este rubro.
Del 100% (5) de los encuestados, un 20% (1) indico que el problema que afecta su
rentabilidad se debe por la baja de sus ventas y el 80% (4) sefialaron que el problema
que bajos su rentabilidad fue la competencia.

5.3 De la propuesta de mejora
Para la propuesta de solucion al problema de financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector agricola rubro venta de insumos agricolas en
el Distrito de Corrales 2018 se elabord la propuesta de mejora en la variable
financiamiento, rubro venta de insumos agricolas ubicadas en el Distrito de Corrales
2018.
Habiéndose presentado en los resultados de las encuestas, dos problemas: la
competencia y ventas bajas, se elaboré una propuesta de mejora con relacién al
financiamiento, para incrementar las ventas de las Mypes, cuyo efecto se mostrara
en la variable rentabilidad.
En ese sentido, se ha elaborado elabore una propuesta de mejora denominada:

“FACTURAS NEGOCIABLES” como solucion al problema de financiamiento.
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ANEXO1

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES Y/O REPRESENTANTES DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO RUBRO VENTA DE INSUMOS

AGRICOLAS DEL DISTRITO DE CORRALES 2018

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes del Sector Venta de Insumos Agricolas
del Distrito de Corrales 2018”. La informacion que usted nos proporcionara sera
utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su
valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador(a) Deisy Olaya Garcia.
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ENCUESTA A LAEMPRESA: ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeecacaeneens

I. DATOS GENERALES:
RESPECTO DE LOS PROPIETARIOS Y/O GERENTES DE LAS MYPES

EN VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS DEL DISTRITO DE CORRALES

2018
1. EDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA................. ANOS.
2. SEXO.
a) Femenino () b) Masculino ()

3. GRADO DE INSTRUCCION.

a) Primaria completa (G b) Primaria Incompleta ( )
c) secundaria completa ( ) d) Secundaria Incompleta ( )
e) Superior técnica completa( ) f)  Superior técnica Incompleta ()

g) superior universitaria completa ( ) h) Superior universitaria incompleta ( )
4. TITULAR ( ) ENCARGADO ( )
5. A QUE REGIMEN TRIBUTARIO PERTENECE

a) Rus () b)Régimen General () c) () d ()

6. CUANTOS ANOS TIENE EN ESTE RUBRO.

a) 0a 5 afos ( ) b) 6 a 9 afos ( )
¢) 10 a 15afos ( ) d) 16 a 21 afios ( )
e) 22 amas afios........ ()

7. CUAL ES EL NUMERO DE TRABAJADORES CON QUE CUENTA SU
ESTABLECIMIENTO / NEGOCIO / EMPRESA.

a)l a 3() b)d a7 () c)8 ald () dilla 15() €)16 a méas ()
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RESPECTO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES RUBRO VENTA DE
INSUMOS AGRICOLAS DEL DISTRITO DE CORRALES 2018

8. ¢QUE ENTIDAD LE OTORGO EL FINANCIAMIENTO?

Q) BanCOS (.uuiii i e )
) Cajas MUNICIPAIES (... ..veeit i e )

c) Cooperativas de Ahorroy Crédito (.......ooovviviniiiiiiiiiee e )

A) EAPYMES (1.nvinniiii e e )
€) TOICEIOS (1 nventtett ettt e e e e e )
) Capital de aNOTTOS (...vinvine i )
g) cual fue la tasa que le aprobaron su préstamo (............coeveeerierinnieneennnn.. )

h) A qué plazo fue obtenido el préstamo 1 Afio () 2 Afios () 3 Afios () 4 Afios mas ()
9. (cCUANTO FUE EL IMPORTE DEL CREDITO (S) FINANCIERO QUE HA
OBTENIDO EN EL ANO 2017?
a) s/1,000 a s/5000 () b) s/6,000 a s/10,000 ( )
c) s/11,000 a s/20,000 ( ) d) s/21,000 a s/30,000 ()
e) s/30,000 amas ( )
10. ;EI CREDITO OBTENIDO EN QUE FUE UTILIZADO?
a) Capital ( )  b) Comprade activos () c) Gastos personales ()
Mejoramiento de local ( )
11. QUE DIFICULTADES TUVO PARA BTENER EL PRESTAMO
a) Mucho requisito ( ) Montos insuficientes () Plazos muy cortos () Tasa elevadas
() Garantias hipotecarias y prendarias exigidas ( )
RESPECTO A LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES RUBRO VENTA DE

INSUMOS AGRICOLAS DEL DISTRITO DE CORRALES 2018
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12. ;CUAL HA SIDO EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD MENSUAL?
a) s/1,000 a s/5000 () b) s/6,000 a s/10,000 ( )

c) s/11,000 a s/20,000 ( ) d) s/21,000 a s/30,000 ()

e) s/30,000 amas ( )

13. QUE PROBLEMA AFECTO LA RENTABILIDAD DE SU MYPE

1. Ventas bajas ( ) 2. Competencia ( ) 3. Costo de los productos muy altos () 4. Tasas
de interés elevadas ()

14. EN QUE PORCENTAJE SE INCREMENTO SU RENTABILIDAD.

a) 1% al0% O b) 11% a 20 % () c)21% a 30 %

d 31%amas ( )
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ANEXO 2
TABLAS Y GRAFICOS

TABLA N°O1

Distribucion porcentual por edad de los representantes legales de la Mypes en el Rubro

venta de insumos Agricolas en el Distrito de Corrales.

EDAD ENCUESTADOS %
31 A40 3 60%
41 a50 1 20%
50 a MAS 1 20%
TOTAL 5 100%

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR EDAD DE
LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS
MYPES DEL RUBRO VENTA DE INSUMOS
AGRICOLAS

H31A40
m41A50
50 A MAS

FIGURA N° 01

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION
En la tabla N° 01 y figura N° 01 se puede apreciar que del 100% de los encuestados el
60% de los representantes legales tienen entre 31 y 40 afios de edad, y un 20% de los

encuestados tiene entre 41 y 50 afios y el otro 20% se ubica en el rango de 50 a mas.
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TABLA N° 02

Distribucion porcentual por sexo femenino y masculino de los representantes legales de

la Mypes en el Rubro venta de insumos Agricolas en el Distrito de Corrales.

GENERO N %
MASCULINO 4 80%
FEMENINO 1 20%
TOTAL 5 100%

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR GENERO DE LOS
REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPES DEL RUBROVENTA DE
INSUMOS AGRICOLAS

B MASCULINO
B FEMENINO

FIGURA N° 02

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION

Del 100% de los encuestados el 80% de los representantes son de sexo masculino y el

20% son de sexo femenino.
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TABLA N°O3

Distribucion porcentual del grado de instruccion de los representantes legales de la

Mypes en el Rubro venta de insumos Agricolas en el Distrito de Corrales.

GRADO DE

INSTRUCCION Ne %

UNIVERSITARIA

COMPLETA 4 80%
SUPERIOR

INCOMPLETA 1 20%

TOTAL 5 100%

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR GRADO DE INSTRUCCION DE LOS
REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPES DEL RUBRO VENTA DE
INSUMOS AGRICOLAS

B UNIVERSITARIA
COMPLETA

SUPERIOR INCOMPLETA

FIGURA N° 03
Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018
INTERPRETACION
Del 100% de los encuestados el 80% de los representantes tienen grado de instruccion

superior completa y el 20% no ha culminado por lo que se ubican en superior completa.
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TABLA N° 04

Distribucion porcentual de la administracion de las Mypes en el Rubro venta de

insumos Agricolas en el Distrito de Corrales.

ADMINISTRACION ENCUESTADOS %
PROPIETARIO 3 60%
REPRESENTANTE 2 40%
TOTAL 5 100%

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA ADMINISTRACION DE LOS
REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPES DEL RUBRO VENTA DE
INSUMOS AGRICOLAS

m PROPIETARIO
W REPRESENTANTE

FIGURA N° 04

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION

Realizada la consulta del 100% de los encuestados; el 60% son propietarios de sus

empresas y el 40% son representantes de las empresas.
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TABLA N°0Q5

Distribucion porcentual del régimen Tributario de la Renta que se encuentran las Mypes

en el Rubro venta de insumos Agricolas en el Distrito de Corrales.

REGIMEN ENCUESTADOS %

REGIMEN ESPECIAL

DE LA RENTA 2 40%

REGIMEN GENERAL

DE LA RENTA 2 40%

REGIMEN NUEVO

RUS 1 20%
REGIMEN MYPE 0 0%
TOTAL 5 100%
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL REGIMEN TRIBUTARIO DE LA
RENTA QUE SE ENCUENTRAN LAS MYPES DEL RUBRO VENTA DE
INSUMOS AGRICOLAS
20% B REGIMEN ESPECIAL DE LA
RENTA
REGIMEN GENERAL DE LA
RENTA
REGIMEN NUEVO RUS
40%
FIGURA N° 05

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION
Se observa que del 100% de los encuestados un 40% se encuentran en el régimen especial,
y un 40% se ubican en el régimen general y el otro 20% estan en el rubro del régimen

simplificado.
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TABLA N° 06
Distribucion porcentual por periodo de las Mypes en el Rubro venta de insumos

Agricolas en el Distrito de Corrales.

0a5ANOS 2 40%
6 a9 ANOS 3 60%
10 a 15 ANOS 0 0%
16 a 21 ANOS 0 0%
22 amas 0 0%

TOTAL 5 100%

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL
PERIODO DE ANTIGUEDAD EN EL RUBRO
VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS

mOas
m6a9

FIGURA N° 06

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION

Podemos apreciar que del 100% de los encuestados un 60% tienen un promedio de 0 a 5
afios de antiguedad de creacion de la Mype y un 40% tienen de 6 a 9 afios de antiguedad

de creacion de la Mype en el rubro de la venta de insumos agricolas en la region.

91



TABLA N° 07

Distribucion porcentual del nimero de trabajadores que tienen las Mypes en el Rubro

venta de insumos Agricolas en el Distrito de Corrales.

N° DE TRABAJADORES ENCUESTADOS %
1A3 5 100%

4A7 0 0%

8A10 0 0%

11A15 0 0%

16 A MAS 0 0%
TOTAL 5 100%

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NUMERO DE
TRABAJADORES DE LAS MYPES EN EL RUBRO
VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS

W1A3

FIGURA N° 07

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION
Realizada la encuesta a los representantes de las Mypes el 100% de los encuestados tienen

de uno a tres trabajadores en el rubro de la venta de insumos agricolas en la region.
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TABLA N° 08

Distribucion porcentual de las Entidades que brindaron financiamiento a las Mypes en el

Rubro venta de insumos Agricolas en el Distrito de Corrales.

ENTIDADES ENCUESTADOS %
BCO CONTINENTAL 2 40%
CREDISCOTIA 1 20%
CAJA SULLANA 1 20%
BANCO DE CREDITO 1 20%
TOTAL 5 100%

DISTRIBUCION PORCENTUALDE LAS ENTIDADES FINANCIERAS QUE
OTORGARON FINANCIAMIENTOA LAS MYPES EN EL RUBRO VENTA
DE INSUMOS AGRICOLAS

20%
H BCO CONTINENTAL

CREDISCOTIA
CAJA SULLANA

20%
BANCO DE CREDITO

FIGURA N° 08

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION
Del 100% (5) de los encuestados un 40% (2) indicaron que obtuvieron financiamiento del
Banco Continental, otro 20% (1) lo solicito al Scotiabank, el otro 20% (1) lo solicito a la

caja de Sullana y por ultimo el otro 20% (1) manifestd que lo solicit6 al Banco de Crédito

(BCP).
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TABLA N° 09

Distribucion porcentual del monto obtenido por las instituciones financieras a las Mypes

que solicitaron financiamiento en el Rubro venta de insumos Agricolas en el Distrito de

Corrales.
S/30,000.00 2 40%
S/20,000.00 2 40%
S/10,000.00 1 20%
TOTAL 5 100%

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL MONTO FINANCIADO POR
LAS ENTIDADES FINANCIERAS A LAS MYPES EN EL RUBRO
VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS

™ 5/30,000.00
W $/20,000.00
w 5/10,000.00

FIGURA N° 09

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION

Como se puede apreciar del 100% (5) de los encuestados, un 40% (2) obtuvo
financiamiento por un monto de S/.30,0000 (treinta mil y 00/100 soles), el otro 40% (2)
obtuvo S/.20,000 (veinte mil y 00/100 soles) y el otro 20% (1) obtuvo S/. 10,000 (diez

mil 00/100 soles).
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TABLA N° 10

Distribucion porcentual del uso del crédito financiado que solicitaron las Mypes en el

Rubro venta de insumos Agricolas en el Distrito de Corrales.

USO DEL CREDITO ENCUESTADOS %
CAPITAL 5 100%

COMPRA DE ACTIVOS 0 0%

GASTOS PERSONALES 0 0%

MEJORAMIENTO DE LOCAL 0 0%
TOTAL 5 100%

CREDITO UTILIZADO

= CAPITAL

FIGURA N° 10

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION
Realizada la consulta el 100% (5) de los encuestados manifestaron que el crédito
solicitado fue utilizado como capital de trabajo en su Mype de venta de insumos agricolas

en el Distrito de Corrales.
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TABLA N° 11

Distribucion porcentual de las dificultades que tuvieron las Mypes al momento de obtener

el financiamiento en el Rubro venta de insumos Agricolas en el Distrito de Corrales.

DIFICULTADES ENCUESTADOS %
MUCHOS REQUISITOS 1 20%
MONTO INSUFICIENTE 2 40%

GARANTIAS HIPOTECARIAS 1 20%
TASAS ELEVADAS 1 20%
TOTAL 5 100%

DIFICULTADES EN EL PRESTAMO

20%
B MUCHOS REQUISITOS
MONTO INSUFICIENTE
GARANTIAS HIPOTECARIAS

20%
TASAS ELEVADAS

FIGURA N° 11

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION

Cuando se realizé la consulta el 100% (5) de los encuestados el 40% (2) manifestaron que
el monto recibido fue insuficiente el monto solicitado, un 20% (1) indicaron que exigen
muchos requisitos para obtener el financiamiento, el otro 20% (1) tuvo que otorgar
garantias hipotecarias y por ultimo el otro 20% (1) manifesto su desconformidad por las

tasas de interés muy elevadas.
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TABLA N° 12
Distribucion porcentual de las Mypes que incremento sus utilidades en el Rubro venta de

insumos Agricolas en el Distrito de Corrales.

QUE % AUMENTO ENCUESTADOS %
0% a 10% 0 0%
11% a 20% 5 100%
21% a 30% 0 0%
31% a mas 0 0%
TOTAL 5 100%

DISTRIBUCION PORCENTUAL QUE INCREMENTO LAS UTILIDADES DE LAS MYPES
EN EL RUBRO VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS

m0%a 10%
11% a 20%
21% a 30%

31% amas

100%

FIGURA N°012

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION

De los encuestados el 100% (5) respondieron que su rentabilidad se increment6 del 11%
al 20% en el rubro de la venta de insumos agricolas en el Distrito de corrales, se explica
que en la localidad de Corrales existen veinte (20) Mypes de las cuales solo operan cinco

(5) dedicadas a este rubro.
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TABALA N° 13
Distribucion porcentual que afecto a las Mypes siendo el problema la rentabilidad en el

Rubro venta de insumos Agricolas en el Distrito de Corrales.

PROBLEMA QUE AFECTO EL MYPE ENCUESTADOS %

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PROBLEMA QUE AFECTO A LAS MYPES
EN EL RUBRO VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS

B VENTAS BAJAS

m COMPETENCIA

W COSTO DE PRODUCTOS
ALTOS

" TASAS DE INTERES
ELEVADOS

FIGURA N° 13

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION

Del 100% (5) de los encuestados, un 20% (1) indico que el problema que afecta su

rentabilidad se debe por la baja de sus ventas y el 80% (4) sefialaron que el problema que

bajos su rentabilidad fue la competencia.
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TABLA N° 14

Distribucion porcentual de las Mypes que bajo sus utilidades en el Rubro venta de

insumos Agricolas en el Distrito de Corrales.

QUE % BAJO SUS VENTAS ENCUESTADOS | % ENCUESTADOS
3% 2 40%
2% 3 60%
TOTAL 5 100%

DISTRIBUCION PORCENTUAL QUE BAJO LAS VENTAS DE LAS MYPES
EN EL RUBRO VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS

H3%
m2%

FIGURA N° 014

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

INTERPRETACION

Realizada las preguntas a los encuestados el 60% respondi6 que sus ventas disminuyeron

un 3% y el otro 40% respondio que sus ventas disminuyeron un 2% en la venta de insumos

agricolas.
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ANEXO 3

PROPUESTA PARA OBTENER FINANCIAMIENTO ¢“LAS FACTURAS

NEGOCIABLES”

INTRODUCCION

La Ley N° 29623 beneficia a los proveedores de bienes o servicios, principalmente las
MY PE, facilitando que accedan a financiamiento en plazos considerablemente menores,
mejorando su disponibilidad de capital de trabajo y fomentando el incremento sustancial
de la bancarizacién, la intermediacion financiera y la emision de comprobantes de pago
en la cadena comercial. Ello se trata de lograr con la regulacién de un nuevo titulo valor
que se podra emitir conjuntamente con la factura comercial en la venta o prestacion de
servicios por parte de un contribuyente de rentas de tercera categoria o en la emisién de
recibos por honorarios por la prestacion de servicios de forma independiente, que
califican como rentas de cuarta categoria. Sin duda es un medio que puede coadyuvar al
financiamiento de las empresas, pero requiere del consentimiento de las partes y un mayor
impulso del Estado estableciendo quizas algun beneficio. Sin embargo, el mismo efecto
tienen la emision de pagarés, letras de cambio, entre otros titulos valores que son
documentos conocidos y que poseen su propia regulacién a través de la Ley de Titulos

Valores, Ley N° 27287.
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DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA DE LAS MYPES

Las micro, pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con una alta
predominancia en el mercado de comercio, que en comparacion con la gran empresa
muestra dificultades en obtener apalancamiento financiero que merma su capacidad de
renovacion tecnologia lo cual las pone en desventaja. Segun la LEY N° 30056 del 02 julio
del 2013; ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial para la micro, pequefia y mediana empresa
ESTRATEGIA AUTILIZAR

Esta propuesta tiene como finalidad elaborar conceptos que nos permitan disefiar
caracteristicas de financiamiento asegurando margenes de rentabilidad adecuadas para las
Mypes con la correspondiente reduccion de riesgos elaborando una alternativa de
financiamiento que se oriente de preferencia a pequefias y medianas empresas siendo una
alternativa; LAS FACTURAS NEGOCIABLES que son las que promueven y facilitan
el acceso a financiamiento a plazos menores. Esto ayuda, sobre todo a las pequefias
empresas, a mejorar su disponibilidad de capital de trabajo lo cual consiste en un contrato
mediante el cual una empresa traspasa el servicio de cobranza futura de los créditos y
facturas existentes a su favor y a cambio obtiene de manera inmediata el dinero a que esas
operaciones se refiere, aunque con un descuento............... Al momento de enfrentar la
decision de financiamiento, las empresas deben tomar en consideracion distintos factores,
tales como: monto, plazo de financiamiento requerido, moneda o reajustabilidad, flujos
de amortizacion, mercados a los cuales puede acceder, nivel de riesgo crediticio de la
empresa, costos transaccionales asociados a cada alternativa, existencia de programas de

financiamiento especificos para el sector en el cual participa, margen disponible de la
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empresa en el sistema financiero para tomar nuevos financiamientos, proyeccion de la
industria en el cual participa, capacidad de pago y otros méas especificos.

En resumen, hay mdltiples factores que se deben considerar, existiendo distintos
productos y mercados disponibles para obtener financiamiento las caracteristicas de cada
empresa.

Los costos de financiamiento pueden variar en forma importante entre una alternativa y
otra, por lo tanto, es recomendable analizar con especialistas en el tema, las distintas
alternativas existentes.

COMO SE APLICA

El uso de la factura negociable, y su posterior endoso, también ayuda a crear un historial
crediticio con las entidades financieras. Un gran nimero de Mipymes, a pesar de ser
formales, no han podido integrarse al sistema financiero; por ello, la factura negociable
es una excelente herramienta para lograr que estas empresas puedan establecer sus
primeros vinculos con la banca local.

1. Emision de factura: Se da una vez de terminado el servicio o entregado el producto.
2. Evaluacion comercial con el deudor o adquiriente: Se evalua la operacion en un
comité de crédito y se confirman los servicios con el deudor.

3. Contrato Factoring: El cliente cede sus facturas negociables mediante la firma de un
contrato marco de cesiones de factoring.

4. Giro de negocio: Comienza el proceso de cobranza una vez cumplida la fecha de
vencimiento de las respectivas obligaciones.

5. Notificacion: Una vez realizado el desembolso la empresa de factoring comunica al

deudor mediante carta notarial.
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6. Proceso de cobranza: Se da una vez firmado el contrato y confirmado los servicios
por parte de la empresa deudora.

7. Cobro de factura: Una vez gestionado todo el proceso de cobranza el deudor informa
el pago de la respectiva factura.

Andlogamente, las entidades financieras, al conocer el movimiento transaccional de las
Mipymes, pueden ofrecer productos y servicios a la medida de dichas unidades
productivas, mejorando las condiciones crediticias como tasas de interés, plazos y montos
mas atractivos a medida que conoce mas a su cliente.

La factura negociable es una tercera copia obligatoria en los comprobantes de pago, con
calidad y efecto de titulo valor. Posee caracteristicas que permiten su negociacion y
transferencia a terceros, cobro, protesto y ejecucion en caso de incumplimiento.

Una vez emitida la factura por el proveedor del bien o servicio, el adquiriente del mismo
contara con ocho dias para dar la conformidad al documento. Si, al término de este
periodo, el cliente no se manifiesta sobre la aprobacion del titulo valor, se asume la
aceptacion irrevocable de la factura negociable.

Desde ese momento, el proveedor puede endosar el documento a una entidad financiera
que ofrezca productos factoring o descuentos. Seguidamente, el banco entrega el dinero
al proveedor aplicando el mencionado descuento a modo de comision para, de esta
manera, pasar a ser el poseedor del titulo valor. Es asi como, finalmente, obtiene la
potestad de acudir a la via judicial en caso de que se incumpla el pago de la factura.

El tratamiento de este instrumento es similar al de la letra de cambio. Es decir, se puede
descontar o enviar en cobranza a un banco. Para ello se utilizan las lineas de descuento

de letras y facturas otorgadas. El banco califica al adquiriente, lo notifica y, en caso de no
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pago, la protesta es devuelta al emisor. Si llega a ser descontada, se carga al emisor el
monto de la factura.
CRONOGRAMA DE EJECUCION
Primero, para aquellas empresas que venden a crédito, es decir cuando sus clientes pagan
en un plazo que comprende un periodo de tiempo (sea una fecha Unica o en cuotas), la
factura negociable ayuda a financiar estas cuentas. La forma es que cuando la empresa
necesita liquidez, se negocia la factura para que el empresario reciba el pago anticipado.
Esta figura beneficia principalmente a las micro, pequefias y medianas empresas.
Segundo, con la factura negociable como un titulo valor, se procede a usar distintas
modalidades. La mas conocida es el factoring, en el que se recibe el dinero de la factura
anticipadamente con un descuento y se delega la funcién de cobrar a una institucion
financiera. Es decir, quien posee dicha factura se entiende directamente con el cliente de
la pequefia 0 mediana empresa. También se puede usar las facturas como una garantia
para realizar operaciones como créditos, impulsando el historial crediticio de los
empresarios.
Finalmente, cabe resaltar que la emision de facturas negociables se realiza paralelamente
con la emision de las facturas comerciales. Al usar un sistema de facturacion electronica,
esta emision es inmediata y permite al empresario ejecutar distintos planes para su
beneficio con el uso de la factura negociable.
Beneficios

e Facilita la circulacion de las facturas como un Titulo Valor permitiendo que las

empresas obtengan fondos a partir de la capacidad de pago de sus clientes.
e Las facturas podran ser vendidas a una entidad financiera o empresa de factoring.

Con el solo endoso de la misma.
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SEGUI

Toda factura podré transferirse una vez transcurrido los 8 dias habiles siguientes
a la recepcion del bien o servicio, en caso de que el pagador no se pronuncie, pero
si se pronuncia conforme antes de dicho plazo la factura podré transferirse desde
ese preciso momento.

Se establece que la transferencia o endoso de mas de un original de la misma
factura, constituira delito contra el patrimonio econémico.

Todo pacto que limite, restrinja o prohiba la libre circulacién de las facturas o su
aceptacion, es nulo de pleno derecho.

La puesta en marcha de la Ley 29623 combate métodos informales de
financiamiento, lavado de activos y otros que pueden poner en riesgos a las
empresas y sus proveedores.

Facilita la negociacion de la cartera de deudores y garantiza el cobro a todos ellos.
Al negociar la cartera, la fuerza de ventas se concentra en su labor comercial y no
en la de cobro.

Proporciona proteccién en procesos inflacionarios al contar con el dinero de
manera anticipada, con lo cual no se pierde poder adquisitivo.

Permite el cobro ejecutivo de las deudas derivadas de facturas.

MIENTO Y SUPERVISION

El vencimiento de una factura negociable puede ser sefialado solamente de las siguientes

formas:

1.

A fecha o fechas fijas de vencimiento, segin lo acordado (si es en un s6lo pago o

en cuotas).
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A la vista, es decir puede exigirse el pago al deudor a la presentacion del
documento.
A cierto plazo o plazos desde su aceptacion, conforme a lo estipulado en el articulo
7° de la Ley N° 29623: Presuncion de conformidad. En ese caso se debera sefialar
la fecha de aceptacion.
A cierto plazo o plazos desde su emision.
Si el pago de la factura negociable fue pactado en cuotas, la falta de pago de una
0 Més cuotas pactadas, faculta al adquirente de la factura negociable a:
Dar por vencido todos los plazos y exigir el pago del monto total pendiente de la
factura negociable.
Exigir el pago de las cuotas vencidas en la fecha de vencimiento de cualquiera de
las cuotas siguientes.
Exigir el pago de las cuotas vencidas en la fecha de vencimiento de la Gltima cuota

pactada.

Para esto sera necesario realizar la diligencia notarial o judicial o formalidad sustitutoria

por el incumplimiento de pago de cualquiera de dichas cuotas, sin que afecte su derecho

el no haber realizado esta diligencia o formalidad sustitutoria correspondiente a las

anteriores o0 a cada una de las cuotas adeudadas.

En el caso que se pacte una formalidad sustitutoria, conforme a lo establecido en el

articulo 52° de la Ley N° 27287, Ley de Titulos VValores solamente tendréa efectos respecto

de la ultima cuota pactada.

El adquirente de la factura negociable es responsable de dejar constancia (en la factura

negociable) los pagos recibidos por las cuotas establecidas, sin tener la obligacién de

expedir constancia o recibo por dichos pagos. Es decir, cuando el adquiriente del bien o
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servicio, cancele una de sus cuotas pactadas en una fecha determinada se podré anotar en
el reverso u otro espacio de la factura negociable la cancelacién consignando la fecha de
pago, como Unica constancia de pago.

LOS INTERESES DE LA FACTURA NEGOCIABLE

Previo acuerdo entre las partes, en la factura negociable o en documento anexo a la
misma, se puede estipular la tasa de interés compensatorio que devengard desde su
emision hasta su vencimiento, asi como las tasas de interés para el periodo de mora,
conforme a lo previsto por la Ley de Titulos Valores3, aplicandose en caso contrario, el
interés legal. Salvo acuerdo entre las partes, el interés legal corre s6lo a partir de la fecha
de vencimiento de la factura negociable. Estos acuerdos pueden detallarse en la misma
factura negociable o en un documento adjunto a la misma.

REQUISITOS PARA EL MERITO EJECUTIVO DE LA FACTURA
NEGOCIABLE

En concordancia con la Ley de Titulos Valores4, los requisitos para exigir el pago de la
factura negociable por via judicial, mediante un proceso ejecutivo, son los siguientes:
Que no se haya consignado disconformidad del adquirente del bien o usuario de los
servicios, dentro de los 8 dias habiles a partir de la recepcion de la factura comercial.
Que se haya dejado constancia en la factura negociable la recepcion de los bienes o de
los servicios prestados, la que puede estar consignada en un documento distinto que
deberéa adjuntarse a la factura negociable. En caso de ser un bien, este documento puede
ser la guia de remisién respectiva. La constancia de recepcion de bienes no garantiza la
conformidad de estos, por lo que se aplicara lo dispuesto en lo referido a presuncion de

conformidad.
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El protesto o formalidad sustitutoria del protesto, salvo en el caso previsto por el articulo
52° de la Ley N° 27287, Ley de Titulos Valores5.

PRESUNCION DE CONFORMIDAD

A partir de la recepcion de la factura comercial o recibo por honorarios, el adquiriente del
bien o servicio tiene un plazo de 8 dias habiles para aceptar o rechazar cualquier
informacion consignada en el comprobante de pago o para realizar cualquier reclamo
respecto a la conformidad de los bienes recibidos o servicios prestados. Esta impugnacion
se realizard a través de un documento escrito dirigido al proveedor, donde consta la fecha
de su recepcién. Vencido el plazo de 8 dias, se presume la aceptacion irrevocable de la
factura negociable en todos sus términos, asi como la conformidad de los bienes o
servicios recibidos.

De aplicarse la presuncion de conformidad, el proveedor del bien o servicio debera dejar
constancia de ello en la factura negociable o en documento anexo. En caso de existir
reclamos posteriores por defectos del bien o en el servicio, el adquirente de estos puede
oponer sus excepciones personales que corresponden sélo contra el emisor de la factura
negociable, sin tener derecho a retener respecto a terceros los bienes ni el precio pendiente
de pago, ni demorar el pago segun la fecha o fechas sefialadas en la factura negociable.
TRANSFERENCIA Y DEBER DE INFORMACION

La factura negociable puede ser transferida una vez que el adquirente del bien o del
servicio haya manifestado su conformidad de manera expresa 0 se presuma su
conformidad pasado los 8 dias habiles de entregada la factura y no se haya manifestado
alguna disconformidad.

El adquirente del bien o servicio debera realizar el pago por estos, a la persona que ha

adquirido la factura negociable, tras la simple presentacion de la factura debidamente
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endosada (firmada). El adquirente de la factura negociable deberd informar al adquiriente
del bien o servicio, la posesion de la factura a mas tardar 3 dias antes de la fecha de
vencimiento.

La comunicacion, la cual debera realizarse bajo cualquier forma que permita dejar
constancia inequivoca de su recepcion, deberé contener cuando menos lo siguiente.
Nombre completo, denominacion o razon social, nimero de RUC y direccion del
adquirente de la factura negociable.

NUmero de serie de la factura negociable, asi como el original o copia certificada
notarialmente de la misma, debidamente endosada.

Nombre completo, denominacién o razén social y nimero de RUC del proveedor o de
quien se haya adquirido la factura negociable.

Fecha en la cual adquirio la factura negociable o referencia al documento a través del cual
se ha acordado con el proveedor la adquisicion de una serie de facturas negociables.
Numero de cuenta bancaria y nombre del banco en la cual se debe efectuar el pago,
incluyendo el cédigo de cuenta interbancaria. Alternativamente, las partes podran pactar,
de mutuo acuerdo, que sea el propio tenedor de la factura negociable el que se acerque al
local del adquirente de los bienes o usuario de los servicios a cobrar el monto respectivo.
Si la adquisicion de facturas negociables se efectlia en virtud de un contrato o acuerdo
que implique la compra de facturas negociables a lo largo del tiempo, el comprador de
dichas facturas negociables podra enviar una sola comunicacion al adquirente de bienes
0 usuario de los servicios, explicando esta situacion. En estos casos, el requisito del
numeral 2) precedente podra ser obviado siempre que se reemplace con una copia
certificada notarialmente del contrato o acuerdo que acredite la compra las facturas

negociables.
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Si se pacto el pago del bien o del servicio en cuotas y el adquiriente ha efectuado pagos
previos a la transferencia de la factura negociable, esta informacion debera ser
comunicada al adquiriente de la factura negociable.

IMPUGNACION Y RETENCION DOLOSA DE LA FACTURA NEGOCIABLE Y
OMISION DE INFORMACION

Si el adquirente del bien o servicio, impugna falsamente o retiene indebidamente la
factura negociable, deberé pagar el saldo de la misma ademas de una indemnizacion igual
al saldo de la factura mas el interés méximo convencional, que sera calculado sobre el
saldo pendiente de pago, por el tiempo que transcurra desde su vencimiento hasta su
cancelacion.

Esta sancion es aplicable también, cuando el adquirente del bien o usuario del servicio
impugne la factura negociable o la calidad de los bienes o servicios, de acuerdo a lo
estipulado en la presuncion de conformidad, y ante esto el proveedor oculte la
informacién a fin de transferir la factura negociable.

En caso se haya pactado el pago de la factura o recibo por honorarios en cuotas, vy el
proveedor oculta informacion sobre los pagos realizados por el adquirente del bien o
servicio al momento de transferir la factura negociable, y el adquirente de la factura no
puede recuperar el monto financiado, este podra solicitar la indemnizacién por dafios y

perjuicios similar a lo establecido anteriormente.

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO O ACTIVOS
Los adquirentes de las facturas negociables deberan verificar la procedencia de estas, el
adquirente de los bienes o servicios queda exonerado de responsabilidad por la idoneidad

de quienes actien como adquirentes de las facturas negociables.
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Los que adquieran facturas negociables deben adoptar medidas, metodologias y
procedimientos orientados a evitar operaciones delictivas, canalizando recursos hacia
actividades terroristas; o para buscar el ocultamiento de activos.

Debe informarse a las autoridades competentes sobre cualquier operacion sospechosa de
lavado de dinero o activos o actividad delictiva. Estas obligaciones deberan ser cumplidas
por los adquirentes que estén calificados como sujetos obligados, de acuerdo a lo
establecido en el marco legal pertinente.

OPERACION FACTORING

Coémo funciona el factoring

El factoring es una herramienta financiera mediante la cual las Mipymes proveedoras
pueden acudir a las instituciones financieras por liquidez llevando sus facturas por cobrar
de sus clientes compradores de sus productos, usualmente grandes empresas.

De esta manera, las entidades financieras adquieren esas facturas por cobrar y dotan de
capital de trabajo a las Mipymes cobrandoles una tasa de descuento por ello y, luego, las
entidades financieras se encargan de cobrarles a las grandes empresas.

En primer lugar para que comprendan facilmente la razén de todas estas normas
explicaremos que es el factoring y el uso de la factura como titulo valor, el factoring es
una operacién financiera la cual no se encuentra por ahora muy difundida, si bien es cierto
en los dltimos afios las entidades financieras, en especial los bancos, han venido
desarrollando camparias para que los empresarios en especial los que tienen una PYME,
utilicen el factoring para poder tener flujo de capital, este atin no es conocido por la gran
mayoria de los empresarios de las PYMEs, pero en qué consiste el factoring; el factoring
es una operacion de cesion de crédito a cobrar por la empresa o prestador de servicios a

una entidad financiera o empresa de factoring, otorgando un anticipo financiero parcial o
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total del crédito, asumiendo o no el riesgo, el costo de la operacion es asumido por
cedente.

le vamos a explicaremos el factoring de una forma maés sencilla, el factoring es en pocas
palabras una forma en la cual usted pueda cobrar la factura o recibo por honorarios que
le emite a otra empresa antes del vencimiento del plazo acordado, pongamos un ejemplo,
la empresa LIFE EXPERIENCE SAC emite una factura por 10,000 mil soles por venta
de piscos a CENCOSUD (Wong, METRO), normalmente las grandes cadenas de
supermercados asi como otras grandes empresas pagan sus facturas a 30, 60 o 90 dias;
usted no puede tener su capital de trabajo parado tanto tiempo en especial si es un
empresario duefio de una PYME, en tal sentido usted decide aprovechar de los
mecanismos financieros y utiliza el factoring para poder cobrar la factura que giro; LIFE
EXPERIENCE SAC una vez entregada la factura a CENCOSUD se dirige a una entidad
financiera en este caso el Banco de Crédito del Peru, y solicita se le pague la factura
adelantada, para lo cual el BCP luego de revisar la documentacién, adelanta el pago a
LIFE EXPERIENCE SAC cobrando una Pequefia tasa de descuento.

Suena sencillo, emito una factura para cobrar a 30, 60 o 90 dias, voy a una entidad
financiera o una empresa de factoring y ellos me adelantan el pago de mi factura con una
tasa de descuento; pero no es tan facil como parece, existen ciertos requisitos que se deben
de cumplir para poder acceder al factoring y estos han sido normados en las Gltimas
semanas por las diferentes instancias del gobierno. Asi mismo, no todas sus facturas
podran ser sujetas al factoring ya que depende de la calificacion que tengan sus clientes

ante las entidades del sistema financiero para que le hagan efectivo el cobro de su factura.
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Tasas de Interés

Financiamiento de ventas por cobrar con facturas y letras llegard a S/ 9,000 millones este
afio la tasa de interés promedio, o de descuento, de las ventas al crédito con facturas y
letras en soles y dolares en el sistema bancario se abarataron en los Ultimos nueve meses,
segun informacion difundida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
De esta manera, la tasa de descuento promedio en soles de las operaciones de factoring
para las empresas que vendieron productos a corporaciones paso de 6.83 % al 30 de
diciembre del 2016 a 6.50% al 26 de setiembre de este afio, segin la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS).

RENTABILIDAD

La tasa de descuento promedio en soles de las operaciones de factoring para las empresas
que vendieron productos a grandes empresas pasé de 7.15% al 30 de diciembre del 2016
a 6.68% al 26 de setiembre de este afio, mientras que en délares paso de 5.97 % a 5.38%
en el mismo lapso, de acuerdo a la SBS.

Asi la tasa de descuento promedio en soles de las operaciones de factoring para las
empresas que realizaron ventas a medianas empresas se posiciond en 9% al 26 de
setiembre del 2016, desde un 9.54% del 30 de diciembre del 2016; en tanto que en dolares
se ubico en 9.21% al 26 de setiembre del 2016, desde un 9.49% del 30 de diciembre del
2016, segun la SBS.

La tasa de descuento promedio en soles de las operaciones de factoring para las empresas
gue vendieron productos a pequefias empresas paso de 12.24% al 30 de diciembre del
2016 a 10.17% al 26 de setiembre de este afio, mientras que en délares pas6 de 11.61% a

9.13% en el mismo periodo, de acuerdo a la SBS.
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La tasa de descuento promedio en dolares de las operaciones de factoring para las
empresas que vendieron productos a microempresas pasé de 11.24% al 30 de diciembre
del 2016 a 7.08% al 26 de setiembre de este afio, de acuerdo a la SBS.

Tomando en cuenta lo indicado por Y. Mendoza (2014) Existen muchos factores que
afectan la gestion de la pequefia y mediana empresa, uno de los mas importantes es en
definitiva lo relacionado a la obtencidn de financiamiento para capital de trabajo.

Por medio de la presente investigacion se determinaron las causas que originan la
probleméatica planteada referente a la obtencion de financiamiento proveniente
principalmente de la banca comercial, por parte de las empresas que por sus
caracteristicas se consideran PyME. Es asi como a través de la elaboracion del presente
trabajo de investigacion se pudieron concluir las afirmaciones que se detallan a
continuacion:

Respecto al primer objetivo, el cual consistié en diagnosticar la situacion actual de las
PyME, del sector Metalmecanico ubicadas en el Municipio Valencia del Estado
Carabobo, en relacién a los mecanismos de financiamiento que utilizan, se puede concluir
que las PyME no acceden al financiamiento externo debido a:

i) En parte los administradores y gerentes desconocen la diversidad de las fuentes de
financiamiento existentes en el pais provenientes tanto del sector publico como del
privado, se presentan complicaciones por el largo periodo de respuesta principalmente de
los organismos publicos, los tiempos de respuesta de la banca privada son mucho mas
rapidos, sin embargo la cantidad de garantias solicitadas le limita el acceso a estas fuentes

de financiamiento, lo que originan altos costos de financiamiento.
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ii) No tienen establecidas normas y politicas financieras que le permita a la gerencia
llevar a cabo de una manera consona los procesos de 122 financiamiento, evaluar la
situacion financiera de la empresa, y tomar las decisiones adecuadas.

iii) En términos generales hay deficiencias en la gestion administrativa, lo que requiere
urgente un programa de adiestramiento.

En relacion al segundo objetivo, el cual se basd en identificar los mecanismos de
financiamiento en Venezuela para las PyME y el andlisis del proceso de financiamiento
con respecto a las politicas de estado, se pudo determinar que a los fines de impulsar y
asegurar la continuidad operativa de las PyME, el Estado por medio de sus instituciones
como el INAPYMI ha desarrollado planes de financiamiento dirigidas a atender las
necesidades de este sector de la economia, lo cual ha contribuido al fortalecimiento del
mismo; sin embargo se puede apreciar que la exigencia a la banca comercial del
cumplimiento de una cartera dirigida a determinados sectores de la economia, en la cual
se designa un porcentaje de la cartera total de crédito, quiza no ha sido equitativa en su
distribucion de recursos, ya que no ha amparado algunos sectores de la economia. Por
otro lado, para cumplir con esta politica los bancos asignan a un ejecutivo que atienda el
segmento PyME a cuyo juicio en alguno de los casos y en funcion de su evaluacion puede
estar seleccionando de manera inapropiada el otorgamiento de condiciones preferenciales
en cuanto a tasa aplicada, plazo de pago, monto a financiar e inclusive garantia propuesta.
Respecto al tercer objetivo, basado en la interrogante como influyen los mecanismos de
financiamiento en la competitividad para las PyME se puede concluir que efectivamente
hay una gran influencia ya que los empresarios deben identificar la mejor manera de
obtener los recursos monetarios con el 123 fin de llevar a cabo las inversiones necesarias

(deben ser eficientes en la aplicacion de los fondos), permitir que la organizacion se
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expanda y pueda ofrecer productos de calidad a los consumidores, lo cual las hace méas
competitivas.

En definitiva, se concluye con respecto al cuarto objetivo, la necesidad de establecer
lineamientos estratégicos para el financiamiento externo de las pequefias y medianas
empresas (PyME) del sector metalmecénico, ubicadas en el Municipio Valencia, lo cual

les va a permitir acceder a fuentes de financiamiento para tener ventajas competitivas.
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CONCLUSIONES
En conclusion, se puede sefialar que la factura negociable es una herramienta util que
permite a los proveedores micro, pequefios y medianos empresarios, la posibilidad de
poder financiar sus ventas al crédito, brindandoles la posibilidad de recibir de manera
anticipada el pago de sus facturas, facilitindole sus cobranzas, delegando dicha funcién
a las entidades financieras y la utilizacién de sus facturas como una garantia, esto les
generaria una mayor rentabilidad porque les ahorraria tiempo en la obtencién del
financiamiento.
Al hacer uso de la factura negociable, si se hace el endose en el sistema financiero, la
empresa comienza elaborar su propio historial crediticio, lo cual a mediano o largo plazo
propiciard que los bancos y las financieras vean a su empresa como sujeto de crédito y
empiecen a ofertarte otros productos financieros.
Objetivo General
- Diseflar e Implementar una propuesta mejora para obtener financiamiento en las
Mypes en el Rubro Venta de Insumos Agricolas.
Obijetivos especificos:
- Respecto al financiamiento

Disefiar una propuesta de mejora como fuente de financiamiento en el Rubro

Venta de Insumos Agricolas siendo las Facturas Negociables, una alternativa

ventajosa para obtener financiamiento.

- Respecto a la Rentabilidad
Implementar una propuesta mejora de rentabilidad en el Rubro de Venta de
Insumos Agricolas siendo las facturas negociables por una herramienta de mayor

capacidad de negociacion a las Mypes.
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ANEXO 4

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE INSUMOS AGRICOLAS

ALMACEN DE INSUMOS AGRICOLAS

PROPIETARIA DE LA TIENDA DE INSUMOS AGRICOLAS
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ESTADO DE SITUACION FIANCIERA

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUWVALENTE A EFECTIVO
MERCADERIAS

MECADERIAS DIVERSAS
TOTALACTIVO CORIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE S MAQUINARIAY EQUIPO
CARGAS DIFERIDAS

INTANGIBLES
TOTALACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

AL 30 DE JUNIO 2018

AL 31 DE DICIEMBREDEL 2,018

45.800.00
15,000.00

2.100.00
62,900.00

101,190.00
4.690.00
0.00
105.880.00

168,780.00

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS POR PAGAR
PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS
BENEFICIOS SOCIALES TRABAJADORES
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO DEL EJERCICIO 2016

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30 de Junio del 2018
(EXPRESADO EN SOLES

VENTAS NETAS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE ADMINISTRACION

UTILIDAD DE OPERACION

Utilidad Bruta

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

DIVIDENDOS

INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

121

62,900.00
- 42,850.00

20,050.00

40,000.00
12,350.00

52,350.00

- 32,300.00

40,100.00

8,500.00
13.000.00
21,350.00
42,850.00

15,000.00

2,400.00
17.400.00
60,250.00

23,230.00
17.450.00
25,000.00
65,680.00

168,780.00

100%
-68%
32%
64%
20%
83%

-51%

-9%

64%



FORMULAS DE RENTABILIDAD

- Rentabilidad sobre ventas

Margen de contribucién = Ventas — Coste ventas 108,000.00 _41.86%
Ventas 65,680.00
Rentabilidad de las Ventas = Beneficio Bruto
Ventas

- Rentabilidad sobre ventas

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta o Ingreso Neto 108,750.00 _35.56%
Ventas 168,780.00

Rentabilidad de capital = Beneficio neto = Beneficio Impuestos 69,100.00 22.58 %
Fondos Propio  Fondos Propios  62,900.00
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