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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido como objetivo general determinar las principales
caracteristicas de la gestion de calidad, la competitividad, el financiamiento, la capacitacion,
la rentabilidad empresarial y la formalizacion en las MYPE de la Provincia del Sullana, 2016;
la investigacion fue cuantitativa, descriptiva. Se determind una muestra de 177
microempresas del distrito de Sullana; a las cuales se aplico un cuestionario de 52 preguntas.
Esta investigacion permitié obtener los siguientes resultados: el 54% casi siempre se financia
por medio de bancos; el 54% utiliza algunas veces el financiamiento para capital de trabajo;
el 46% siempre controla sus ventas; el 26% cree que siempre el crecimiento de las ventas
mide el desarrollo de la empresa; el 100% primero define sus objetivos para planificar la
calidad de sus productos; el 100% desarrolla un plan de formacion que permitira contribuir
crecimiento y mejora competitiva de los trabajadores; el 77% realiza estudios para conocer
el grado de satisfaccion de sus clientes; el 85% durante el proceso de planificacion de calidad
establecen periodos para seguir los procesos que se emplean en la elaboracién de sus
productos; el 100% de los microempresarios se consideran competitivos; el 80% si conocen
a sus clientes potenciales; el 100% de los consideran que la capacitacion es una técnica de
ensefianza y aprendizaje; el 85% si considera que la capacitacién permite desarrollar
habilidades y destrezas; el 65% si conoce los tipos de capacitacion. En conclusion; los
empresarios, muestran mayor tendencia a recurrir al financiamiento de terceros,
especialmente a entidades financieras bancarias; ademas consideran a su MYPE competitiva

y conocen la importancia de la capacitacion.

Palabra clave: Mype, Gestion de calidad, Competitividad, Financiamiento,

Capacitacion, Rentabilidad y Formalizacion.



SUMMARY

The general objective of this research was to determine the main characteristics of quality
management, competitiveness, financing, training, business profitability and formalization
in the SMEs of the Province of Sullana, 2016; the research was quantitative, descriptive. A
sample of 177 micro-enterprises in the district of Sullana was determined; to which a
questionnaire of 52 questions was applied. This research yielded the following results: 54%
almost always financed through banks; 54% use sometimes financing for working capital;
46% always control your sales; 26% believe that always the sales growth measures the
development of the company; 100% first define its objectives for planning the quality of their
products; 100% develop a training plan which will contribute to growth and competitive
improvement of workers; 77% carry out studies to determine the degree of customer
satisfaction; 85% during the quality planning process set periods to follow the processes used
in the manufacture of its products; 100% of microentrepreneurs are considered competitive;
80% if they know their potential customers; 100% of believe that training is a technique of
teaching and learning; 85% if it considers that training can develop skills; 65% if you know
the types of training. In conclusion; microentrepreneurs, are showing a greater tendency to
resort to third-party financing, especially bank financial institutions; also they consider their

competitive MYPE and know the importance of training.

Keyword: Mype, Quality management, Competitiveness, Financing, Training,

Profitability and Formalization.



INTRODUCCION

Las micro pequefias empresas generan méas del 70% de la mano de obra nacional, pero son
las méas excluidas de la economia; pues, estdn consideradas como empresas con
infraestructura tecnologica deficiente, con una baja productividad y competitividad y, por esa
razén, su participacion del PBI es menos del 40% y sigue en descenso, pese a que el 99% de
las empresas del Per son MYPE. (Sanchez Milla., 2014)

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) es de
indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a la generacién de empleo,
sino también considerando su participacion en el desarrollo socioeconémico de las zonas en
donde se ubican. Okpara y Wynn (2007) citados por (Avolio, Mesones, & Roca, 2011) en su
informe sobre Factores que limitan el crecimiento de las micro y pequefias empresas en el
Per afirman que los pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del
crecimiento econémico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises
en desarrollo. En términos econdmicos, cuando un empresario de la micro o la pequefa
empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus

ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios.

La problemaética de las MYPE se centra en el financiamiento debido a que las entidades
financieras consideran un riesgo invertir en este tipo de empresa toda vez, que ellas no les
brindan las garantias necesarias para asegurar la devolucién de su capital. (Chunga Silva,
2010)

Otro punto importante respecto a la MYPE es la competitividad y Garay S.A (s.f) nos explica
que la competitividad es una medida de la capacidad inmediata y futura para 4 disefar,
producir y vender bienes cuyos atributos logren formar un paquete mas atractivo que el de
productos similares ofrecidos por los competidores: el juez final es el mercado (European
Management Forum, 1980). Se puede decir que la competitividad es una variable que tiene
muchos lasos de relacion con la rentabilidad de las MYPE, ya que todo empresario de las

micro y pequefia empresa debe ser rentable para enfrentar con mejores posibilidades de éxito

5



los retos de la competitividad y la globalizacidn obteniendo buenos resultados en lo cual el

negocio se hace més productivo.

Con Respecto a la rentabilidad de las MYPE llegar a situarse entre 200 y 400 por ciento
anualmente en el sector comercio, En el Per(, las MYPE representan el 98.3% del total de
empresas existentes en el pais (94.4% micro y 3.9% pequefia), pero el 74% de ellas opera en
la informalidad. Si bien las MYPES representan un papel muy importante en la economia, el
terreno donde se desarrollan todavia es muy fragil, pues se observan bajos indices de

supervivencia. (Andina, 2012)

Asimismo, la falta de gestion de las MYPE genera en ocasiones empleo no digno o en
condiciones paupérrimas. “Ante esta problemadtica, la solucion estd en la capacitacion y la
municipalidad cumple ahi su rol promotor y de gestion. Esa es la nueva etapa que nosotros
vamos a entrar y no solo capacitaremos en gestion sino también en responsabilidad social,
que incluye cuidado del medio ambiente, trabajo digno, seguro para obreros, etc.”. (Perez de

Lama, 2013)

Se plante6 como pregunta de investigacion: ;Cuales son las caracteristicas de la gestion de
calidad, la competitividad, el financiamiento, la capacitacion, la rentabilidad empresarial y

formalizacion en las MYPE de la Provincia del Sullana, 20167
OBJETIVO GENERAL
Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad, la competitividad, el

financiamiento, la capacitacion, la rentabilidad empresarial y la formalizacién en las MYPE
de la Provincia del Sullana, 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar las principales caracteristicas de las MYPE, de la Provincia de Sullana, 2016.
2. Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de Calidad, en las MYPE de la

Provincia de Sullana, 2016.



3. Determinar las principales caracteristicas de la Competitividad, en las MYPE de la
Provincia de Sullana, 2016.

4. Determinar las principales caracteristicas del Financiamiento, en las MYPE de la
Provincia de Sullana, 2016.

5. Determinar las principales caracteristicas de la Capacitacion en las MYPE de la Provincia
de Sullana, 2016.

6. Determinar las principales caracteristicas de la Rentabilidad empresarial en las MYPE de
la Provincia de Sullana, 2016.

7. Determinar las principales caracteristicas de la Formalizacién en las MYPE de la

provincia de Sullana, 2016.

JUSTIFICACION

Por ultimo, la investigacion justifica su pertinencia porque permite conocer en el &mbito de
estudio las principales caracteristicas de la gestion de calidad, la competitividad, el
financiamiento, la capacitacion, la rentabilidad empresarial y la formalizacion de las Micro
y Pequefias Empresas de la Provincia de Sullana, afio 2016.

Asi mismo, la investigacion también se justifica porque nos permitira brindar informacion a
las MYPE del ambito de estudio, las mismas que pueden ser utilizadas 7 para mejorar su
funcionamiento y esto trasciende a la sociedad en la buena atencidn que reciba.

También este estudio nos servira de base para realizar estudios similares en la Provincia de

Sullana, asi como en otros ambitos geogréaficos de la region Piura.



METODOS

Disefio de la investigacion: Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se

utilizé el disefio no experimental — descriptivo.

Tipoy nivel de investigacion: Fue de Tipo descriptiva el propdsito fue describir las variables
en su contexto dado. Fue de nivel cuantitativa porque se examinaron los datos de manera
cientifica, en forma numeérica, generalmente con ayuda de la estadistica. Recoge y analiza
datos sobre las variables, estudia las propiedades y fenbmenos de la situacion problematica

de manera objetiva, asi los resultados se pueden generalizar.

Poblacion: La poblacion estara conformada por 329 empresarios de las MYPE de distintos

rubros empresariales en el afio 2016.

Muestra: La muestra estara conformada por 1 7 7 empresarios de las MYPE de distintos

rubros empresariales en el afio 2016.

Técnica: Se aplico la técnica de la encuesta.

Instrumento: Para el recojo de la informacién de la investigacion se aplico un cuestionario,
el cual consta de 52 preguntas distribuidas en siete partes: la primera parte son datos sobre el
perfil de la MYPE y consta de 03 preguntas; la segunda parte est4 formada por 9 preguntas
sobre la gestion de calidad; la tercera parte consta de 05 preguntas sobre la competitividad;
la cuarta parte esta formada por 11 interrogantes relacionadas al financiamiento; la quinta
parte consta de 07 preguntas sobre la capacitacion, la sexta parte consta de 10 preguntas sobre

la rentabilidad empresarial y la séptima parte consta de 07 preguntas sobre formalizacion.



RESULTADOS

TABLA 01: Caracteristicas de las MYPE

. . T RESFUESTAS EN
CANTIDAD DE RESPUESTAS PORCENTAJES
PREGUNTA -
Opeiones de o - - " .
respuesta N7 de personas Total N® de personas ("a) Total
20w tipo de organizacion empresanial s Persona MNatural 138 T8%
s negocio” 177 100%
Persona Juridica iy 22%
ELR.L 17 11
J0wé Modalidad empresarial es su - " ,,_b
o S.RL 15 % 5.
erpress’ T A 7 177 3 100%a
Ninguna 138 TH%
. . 1—10 177 100%
Jlon cuanbos 'II'.I.IMJdIJIJrL'.‘\. cuenla su 1 0 0 177 0% 100
empresa’ — .
20 a mas 1] 0%

TABLA 02: Caracteristicas de la gestidn de calidad

CANTIDAD DE RESFUESTAS EN
RESPFUESTAS FORCENTAJES
FREGUNTA NO ] ] ]

51 ! Tutal 51 b} Tutal
Para '|mlu|:|:|[-:||..'ur. la ui1.|:||.1..-||.1 de su prodscto usted primero 171 o 177 L00% ™ 100%
define sus objetivos?
Usted desarrolla un plan de formacidn? 177 1] 177 100% P 100
JUsted como empresario crea estodios para conocer el
v . i 136 = 294 . i
grado de satisfaccidn de sus clientes? l ! e 23% il
JEn el proceso de planificacidn dn:' calidad usted establece 150 37 177 5% 155 100%
periodos para seguir los procesos?
JUsted planifica inspecciones del producto? 177 1] 177 100% [P 100
Usted hace usode herramientas para controlar ka calidad? 123 %4 177 (o 3% 100
] L'.‘-h'!.i L'\ﬂ:lli:l.lld la calidad de sus productos al ofrecerlo a 177 o 177 LK v 100%
s clientes?
LAl uplll.'.ur la mejora i.]l\.' |.:u.|:||.1ulJ usted logra ser mds 177 o 177 L00% % 100
competitivo y peoductivoe?
& Usted establece directrices para conlar Con lna 136 al 177 e - 100
excelenie calidad? - - e e A

Fuente: Encuesia
Elaboracidn: Propia

TABLA 03: Caracteristicas de la competitividad

CANTIDAD DNE RESFUESTAS EMN
RESPUESTAS PFORCENTAJES
PREGUNTA

51 N Total 1| Ny Total
La MYPE ¢s competitiva 177 Li] 177 1004 0%a 1M1 %0
Conoce a sus clientes potenciales 142 35 177 Bl 2% 1%
La MYPE se preocupa por mejorar la calidad de sus 177 0 177 100% - 100%
productos o
La MYPE esta en constante innovacion 177 L] 177 100%4 0%a 1s0%a
Se preocupa por utilizar mejor tecnologia 177 L] 177 100%4 0%a 1s0%a

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia



TABLA 0d: Caracteristicas del linanciamiento

CANTIRAI I WESFCETAY RESFUESTAS EN PORCENTAIES
FREGENILA e | T | Al | Sy poca | o e | S [ C | Adpmman | Sy pocas | Tutnl
TP YEDER NOLTN NEmIpT VOO T
JUtilizd ahorros personales para iniciar su negocio? n L 1 1 n L e | A P ire Ier.
JUtiliza financiamiento por medio de bancos? i " 1 1 ” W i | 2 i L
(Uriliza el financiamiento para capital de rabajo? » | " & I e . e I i, NP
cCon que frecuencia realiza a coro plaze sus . . . “ . - v | s . - -
financiamienios?
,'._l'.'l.ll:l qu !:'n.x'l.b.'l:u.'i..i realiza a largo plazo sus i » " % i . i | oame e " i
fimanciamientos?
JEn el ranscUrsg i]\:' eale adfio, suempresa accedidal " . . 1) . - [ - . -
algiim tipo de financiamiento?
JLa necesidad die acceder a un financiamiento es igual . @ " . - wre | s - . -
al dizl aiso pasado?
(Realizo un buen wso de los recusos fimancieros
I a6 = 17 " 7L "~ s 10
obtenidos?
LEl financiamiento le permitid adguirir activos fijos? = ! 3% = 1 b Hre | M 1t i e
LJUd. sabe cudnio paga de interés por sus pristamos? L &0 n o [ P M % i I
,'._l'.'l.ll:l.-\.id-\:rd que la tasa de interds que le brindan las " s & & i ~ PR 1 - s
Nsancieras ¢s alta”
Fuente: Encuesin
Elnbornciin: Fropis aL
TABLA 05: Caracteristicas de la capacitacion
CANTIDAD DE I .
RESPUESTAS RESPUESTAS EN
- = PORCENTAJES
PREGUNTA
| Ny Total | Sl 1] Total
Comsidera a la capacitacion es una thenica de ensefianza y -
. 177 1] 177 10 ] 1K
aprendizage
Comsidera que la capacitscibn  permite  desarrollar
. 5 T EL) 59 55 I
habilidades y destrezas 0 B b 5% 1% 1
La |.'.u'|:?.1|.':il..1|.'i{:pu permite mejorar el desempedio personal y 124 53 157 0% 0% 100%
profesional
Conoce los tipes de capacitacion 115 62 177 65% 35% 100
Obtiene beneficios mediante la capacitacion 124 i3 177 TRe 30% 100
La capacitaciin permits obtener menores conflictos en el 7 0 17 100 % 100%
manejo dis dnsas
Comsidera que la capacitacidn contnbuye a la formacidn 106 7 I 0% A0% 1009
de lideres

Fuenbe: Encuesta
Elaboracidn: Propia
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TABLA b6: Caracteristicas de la rentabilidad

CANTHRAL [HE RESFLESTAS HESPUESTAS EN POBUCENTAJES
PRREGUNTA P _|r;." e e S T ":::" el il [

iTiene un control de sus ventas? i 4K 48 ! i R 1 el Fa | for

Pereibe que sis ventas han mejorado én | - 4 . , " - 26% - s | 1o

los tres dltimos meses?

(Cree que el crecimiento de las ventas

mide el desarrollo de su empresa® - s ' ; 2 il = "' b

JSegln las ventas mensuales  los

resultados econbmicos son favorables il g ] ] irs e T s, ire | disrs

para su MYPE?

JConsidera necesano invertir mds en la - " " . . o . - " -

MYPE? B ) ) ) i )

JHan sado beneficiosa las inversiones

realizadas a su MYPE este afia? - " ! 5 - ! i "

JCree que la empresa ha megorado por la . - , ) . . - R

inversain real izada?

{Obtiene utilidad después del pago de| . , , . - - R

Sus coslos @ impuesto del negoco?

(Considera que la uiilidad despods del

page de s costos ¢ impoesto del [ 1 15 14 a J L e e L re | o

mepocio es alta®

,'.Rn:il:lj.il.'rtl.' con eficienca los recursos N R , ) \ n ar v |

obtenidos?

Fuente: Encuesta
Elaboracidn: Fropia

TABLA N°07: Caracteristicas de la formalizackin

FRECUENCTA PORCENTAJE
PREGUNTA ITEMS ITEMS
s1 L] TOTAL s1 N TOTAL
L Cuenta con local propio? i L4t 177 1% R'e 1
iConsidera que es rentable pagar alqualer? 4+ 133 177 2505 TEY% 1
Curmple con su meta daaria? 177 a 177 T I 1
,:_l'-l.ll.' il obtener la licencia e (%] 112 177 I H3%% 1 0%
funcionamiento?
i Emite los comprobantes correspondientes? 177 a 177 T I 1
iTener una empresa formal le ha brindado | 166 11 177 G % 100054
beneficios?
+Ha mejorado su rentabalidad despuds de | 136 41 177 TI% 13%% 100054
formalizar su empresa?

Fuente: Encuesta
Elaboracitn: Propia

DISCUSION

= Se observo que el 138% de los representantes legales de las MYPE encuestadas,
constituyeron sus MYPE como persona natural. Del 39% que constituyé su Mype como
persona juridica el 17% lo hizo como una E.I.LR.L. Otro resultado importante que se

determind es que el 100% tienen entre 1 a 10 trabajadores. (ver tabla 01)
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= EI100% de los encuestados, primero define sus objetivos, el cual le sirve para planificar

la calidad de sus productos por lo coincide con los autores de los antecedentes. (ver tabla 02)

= El 77% de la muestra utilizada, crea estudios para conocer el grado de satisfaccion de
sus clientes, mientras que el 23% restante de los encuestados no lo aplica, por lo que al no
realizarlo no podra conocer si sus clientes se sienten satisfechos por el producto otorgado.
(ver tabla 02)

= EI85% de la muestra utilizada, durante el proceso de planificacién de calidad establecen
periodos para seguir los procesos que se emplean en la elaboracién de sus productos, y en

cuanto al 15% restante no lo aplica. (ver tabla 02)

= EI 100% de los encuestados, desarrolla un plan de formacion que permitird contribuir,
crecimiento y mejora competitiva de los trabajadores, si lo comparamos con GOMEZ 2014,
en su investigacion también lo afirma en donde dice que a traves de la gestion de calidad esta

creara un nivel de competitividad frente a otras MYPE. (ver tabla 03)

= El 100% de los encuestados, el total de la muestra utilizada, al aplicar la mejora de
calidad lograra ser mas competitivos en el mercado, obteniendo una mayor produccién en

sus negocios. (ver tabla 3)

= Se indica que el 20% muy pocas veces utiliza financiamiento por bancos, otro 20%
algunas veces utiliz6 de financiamiento por bancos, el 54% casi siempre utilizd
financiamiento por bancos, el 06% siempre utiliz6 financiamiento por bancos. Asimismo, los
resultados no coinciden a los encontrados por Gonzales (2014) indico que el 93% obtuvieron
financiamiento de entidades bancarias y Gaona (2013) Indico que el 100% de los
administradores dijeron que el tipo de financiamiento para el capital de las MYPE es a través

de entidades financieras. (ver tabla 04)

= El 14% muy pocas veces utiliza financiamiento a corto plazo, otro 20% algunas veces
utiliza el financiamiento a corto plazo, el 33% casi siempre utiliza el financiamiento a corto
plazo, el 33% siempre utiliza el financiamiento a corto plazo. Asimismo, el resultado
coincide a los encontrados por Gonzales (2014) indica que el 80% precisa que el crédito fue

a corto plazo. (ver tabla 04)
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= El 13% siempre utiliza el financiamiento para capital de trabajo, el 6% casis siempre
utiliza algo el financiamiento para capital de trabajo, el 54% algunas veces utiliza el
financiamiento para capital de trabajo, el 27% utiliza muy pocas veces el financiamiento para
capital de trabajo. Asimismo, el resultado no coincide a los encontrados por Gonzales (2014)
indico que el 104 60% invirtieron sus créditos en capital de trabajo y Kong & Moreno (2014)
El permitido crédito sirvid para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos

y tecnologia. (ver tabla 04)

= EI 65% si conoce los tipos de capacitacion mientras que el 35 % no lo conocen (Ver en
tabla 05), por lo que no concuerda con el estudio realizado PINEDO (2011) el 100% donde

los encuestados no conocen los tipos capacitan.

= Se observa que del 07% de los representantes legales de las MYPE encuestadas, percibe
que la rentabilidad de su empresa siempre ha mejorado en los dos Gltimos afios, otro 60%
percibe que la rentabilidad de su empresa casi siempre ha mejorado, el 26% percibe que la
rentabilidad de su empresa algunas veces ha mejorado, el 07% percibe que la rentabilidad de
su empresa muy pocas veces ha mejorado; de este resultado podemos decir que la mayoria
de microempresarios percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
altimos afios. Asimismo, el resultado coincide a los encontrados por Lopez (2014) indica que
la mayoria de los encuestados si cree que su empresa he mejorado en los dos Ultimos afios,
mientras que la minoria no y Chapilliquén (2013) 75% manifesté que el porcentaje de
rentabilidad de su empresa es de 35%, mientras que el 25% manifestd que el porcentaje de

rentabilidad de su empresa es del 25%. (ver tabla 06)

= El 63% de los empresarios manifiesta que no les fue facil obtener la licencia de
funcionamiento, este resultado demuestra que en la Municipalidad de 105 Sullana existe
burocracia, lo que hace que los empresarios deban esperar mucho tiempo para obtener la
licencia. Por otro lado, El 94% de los empresarios manifestaron que el formalizarse le ha
permitido obtener beneficios para su negocio, lo cual demuestra que la formalizacién es un

factor importante en el crecimiento de la empresa. (ver tabla 07)
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V. CONCLUSIONES

. Dentro de las caracteristicas de la MYPE se determiné que los empresarios al formar
su negocio optan por hacerlo como persona natural y contratan entre 1 a 10 trabajadores.

" En cuanto a la gestion de calidad las caracteristicas que tiene esta variable es que, en
la mayoria de las MYPE encuestadas, definen objetivos para planificar la calidad de sus
productos, asi como también mantener una supervision de los productos que son ofrecidos a
sus clientes haciendo uso de herramientas para controlar la calidad de los mismos, asi mismo
desarrollan directrices para mantener una excelente calidad, y asi poder ser de mayor
competitividad en el sector que se desarrollan como microempresa.

" Como caracteristicas de la competitividad se determind que se los empresarios se
preocupan por utilizar, la mejor tecnologia para mejorar e innovar sus productos, y poder
llegar hacia el cliente para poder ser mas rentable y mejorar su negocio, ya que se preocupan
por llegar hacer lider en el mercado.

" Respecto a las caracteristicas del financiamiento se determind que las micro y
pequerias empresas, al obtener el financiamiento recibido percibe que la rentabilidad de sus
negocios ha mejorado y que obtiene algo de utilidad después de los pagos de sus costos e
impuesto del negocio y consideran que la utilidad es alta.

" Por otro lado, respecto a la capacitacion se concluye que los microempresarios estan
conscientes de la importancia de la capacitacion, saben los beneficios que la misma logra
dentro de la MYPE, ademas de permitirles desarrollar sus habilidades y destrezas para
desarrollar eficientemente cada una de las actividades establecidas para el correcto
funcionamiento de la MYPE.

" Respecto a la rentabilidad se determind que los empresarios tienen un control de sus
ventas y perciben que su rentabilidad a mejorado en los dos ultimos afios, es por ello por lo
gue también consideran invertir mas en su negocio.

. Con respecto a Formalizacion, en esta investigacion se determiné que los empresarios
estan encontrando trabas al momento de solicitar la licencia de funcionamiento. Por otro lado,
se determind que todos los empresarios tienen ruc. Asimismo, se puede determinar que el
formalizarse es un factor que favorece a la empresa, ya que le permite obtener beneficios que

aportan a su crecimiento.
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